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Almennir skilmalar vegna vidskipta vio Kviku banka hf.

Inngangur
bessir almennu skilmalar gilda um 61l vidskipti vidskiptavinar og Kviku banka hf., hér eftir
nefndur ,,Kvika* eda ,,bankinn®, og fjalla um réttindi og skyldur badi vidskiptavinar og bankans.

Sérstakir skilmalar kunna ad auki ad gilda um einstakar tegundir vidskipta vid bankann sem ganga
pa framar pessum almennu skilmalum ef i milli ber. Vidskiptavinir bankans teljast hafa kynnt sér
allar peer reglur og/eda skilmala sem gilda um vidkomandi vidskipti pegar peir eiga vidskipti vid
bankann.

Semji vidskiptavinur og bankinn um fravik fra almennum eda sérstokum skilmalum bankans
gengur pad framar akvedum skilmalanna og gilda i peim vidskiptum milli bankans og
vidskiptavinar.

bessir almennu skilméalar og adrir sérstakir skilmalar eru adgengilegir 4 heimasidu bankans,

www.kvika.is.

Breytingar 4 almennum skilmalum

Kviku er heimilt hvenzer sem er ad gera breytingar og fella ur gildi skilmala pessa einhlida og an
fyrirvara ef peer eru til hagsbota fyrir vidskiptavin eda varda atridi sem falla utan gildissvids laga
um greidslupjonustu nr. 114/2021. Slikar breytingar taka gildi vid birtingu peirra a heimasiou
Kviku, www .kvika.is. Séu breytingarnar ekki til hagsboéta fyrir vidskiptavin og varda atridi sem
falla undir gildissvid laga um greidslupjonustu, taka breytingarnar gildi ad tveimur manudum
lidnum fra tilkynningu til vidskiptavinar par um. Geri vidskiptavinur ekki athugasemdir innan
pess tima telst hann hafa sampykkt breytingarnar. Seetti vidskiptavinur sig ekki vid breytingu a
skilmalum getur hann sagt upp vidskiptum sinum vid bankann i samraemi vid 14. kafla skilmala
pessara.

Breytingar a4 6llum skilmalum bankans eru birtar 4 heimasidu bankans, www.kvika.is. Eftir
atvikum eru breytingar 4 skilmalum jafnframt tilkynntar vidskiptavini med tryggum hatti, s.s.
med skilabodum i netbanka, t.a.m. pegar gildandi 16g kveda svo 4 um eda ef um er ad reda
verulegar efnislegar breytingar ad mati bankans.

Skilmalar pessir eru stadladir og verdur ekki breytt af halfu vidskiptavinar. Aritanir, tstrikanir,
vidbeetur eda annars konar breytingar sem vidskiptavinur gerir 4 peim hafa ekki gildi gagnvart
Kviku.

Stofnun vidskipta

Vid umsékn um vidskipti 6skar Kvika eftir ymsum upplysingum er varda hagi vidskiptavinar,
medal annars til ad uppfylla krofur laga og skal vidskiptavinur undirgangast areidanleikakonnun
vi0 upphaf vidskipta sbr. 10. kafla skilmala pessara. Um er ad raeda m.a. upplysingar um nafn,
adsetur, 16gheimili, kennitdlu, fjarhagslega stodu og tilgang vidskipta vid bankann. Oll samskipti
bankans og vidskiptavinar byggja a peim upplysingum sem vidskiptavinur veitir bankanum. Allt
tjon sem leida kann af rongum, misvisandi eda villandi upplysingum vidskiptavinar er & hans
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abyrgd. Vidskiptavinur skal upplysa bankann um allar breytingar 4 upplysingum sem hann hefur
adur veitt an tafar.

Me0 pvi ad sakja um og/eda eiga vidskipti vid bankann sampykkja vidskiptavinir efni pessara
almennu skilmala auk peirra sérstoku skilmala sem kunna ad gilda um vidkomandi pjonustupzetti.
Til umsokna um vidskipti geta m.a. talist utfyllt og undirritud umsoknareydublod bankans,
oformlegar umsoOknir med tolvupdsti og 1 gegnum sima og adrar samberilegar beidnir
vidskiptavina um vidskipti.

Bankinn getur neitad a0 stofna til vidskipta vid einstaka adila, einstaklinga eda l6gadila, nema 16g
meeli fyrir um annad. Bankanum ber almennt ekki skylda til ad rokstydja akvordun sina um synjun
nema ad 16g meli svo fyrir. Fallist adili ekki 4 rokstudning bankans getur hann beint kvortun til
Urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki, sja nanar kafla 22. skilmala pessara.

Akvaedi skilméla pessa og annarra sérstakra skilmala bankans er falla undir gildissvid laga um
greidslupjonustu nr. 114/2021 teljast hluti af rammasamningi um greidslupjonustu milli
vidskiptavinar og bankans.

Notkun netbanka og leyniniimera

Vioskiptavinir geta framkvaemt tiltekin vidskipti i gengum netbanka Kviku. Netbankinn er
adgengilegur 4 heimasiou Kviku. Kvika askilur sér einhlioa rétt til ad akveda pa pjonustu sem er
i bodi 1 netbanka, sem og ad breyta pjonustunni. Vidskiptavinur notar audkenningu til ad sanna a
sér deili 1 netbanka.

Vidskiptavinur audkennir sig vid innskraningu i netbanka med personubundnum oryggispattum
t.d. rafreenum skilrikjum, notendanafni og lykilordi eda leyninumeri, i samraemi vid oryggiskrofur
Kviku & hverjum tima. Eftir ad vidskiptavinur hefur skrad sig inn i netbanka med audkenningu
ber vidskiptavinur abyrgd 4 og er bundinn af 6llum adgerdum sem framkvemdar eru i
netbankanum.

Til ad skra sig inn 1 netbankann skal vidskiptavinur avallt opna netbankann eftir peim leidum sem
Kvika tilgreinir og sannvotta/audkenna sig med 6ruggum heetti i samreemi vid krofur Kviku.
Vioskiptavini ber ad gaeta sérstakrar vartidar gagnvart folskum skilabodum, t.d. SMS-skilabodum
eda tolvupodsti med hlekk yfir meinta innskraningarsiou netbankans, sem vidskiptavinur kann ad
fa send fra pridja adila, t.d. i peim tilgangi a0 fa uppgefin personubundin 6ryggisskilriki og/eda
svikja ar fé fra vidskiptavini. Kvika sendir vidskiptavinum ekki skilabod med hlekk til
innskraningar i netbanka. Kvika kann p6 a0 senda vidskiptavini skilabod med hlekk i kjolfar pess
ad vidskiptavinur hafi 6skad eftir tilgreindri pjonustu fra Kviku. Skilabod fra Kviku visa pa til
peirrar pjonustu sem 6skad hefur verid eftir. Fai vidskiptavinur skilabod med hlekk, an pess ad
hafa o6skad eftir tilgreindri pjonustu fra Kviku, eru skilabodin folsk skilabod og skal
vioskiptavinur pa ekki smella & hlekkinn, svara skilabodum eda audkenna sig eftir peim.
Vidskiptavinur skal kynna sér leidbeiningar og tilmeli Kviku um oryggisradstafanir og fylgja
peim i hvivetna.

Vidskiptavinum bankans er 6heimilt ad lata 60rum i t& persdnubundna Oryggispetti sina og ber
abyrgd a pvi ad geeta pess ad enginn sjai pegar hann notar personubundna Oryggispatti sina. ba
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skuldbinda vidskiptavinir sig til ad breyta samstundis persénubundnum 6ryggispattum ef grunur
leikur & pvi ad einhver hafi fengid vitneskju um pa. Vidskiptavinur skal tilkynna bankanum um
slikan grun tafarlaust. Vardveiti vidskiptavinur ekki personubundna oryggispetti sina med
oruggum heetti eda i samrami vid framangreint telst pad vera storkostlega galeysi af hans halfu.

Vidskiptavinir bankans bera abyrgd 4 peim adgerOum sem framkvemdar eru med
personubundnum Oryggispattum hans 1 netbanka Kviku eda 6skad er eftir og peim upplysingum
sem fengnar eru med notkun a persénubundnum o6ryggispattum hans 6had edli adgerda eda efni

upplysinga.

Vioskiptavinur skal an 6parfa tafar tilkynna bankanum um pad verdi hann var vid misnotkun eda
oheimila notkun 4 netbanka. Vidskiptavinur skal ekki bera tjon sem hlyst af notkun netbanka ef
bankinn hefur ekki gert videigandi radstafanir samkvamt 16gum um greidslupjonustu, vegna
tilkynningarskyldu um greidslumidil sem hefur tynst, verid stolid eda notadur med oréttmaetum
haetti. Bankanum er heimilt, fyrirvaralaust og an tilkynningar, ad loka adgangi vidskiptavinar ad
netbanka eda takmarka notkun vidskiptavinar i netbanka, 1 heild eda ad hluta, timabundid eda
varanlega, i eftirfarandi tilfellum: (a) ef grunur leikur & um oheimila eda sviksamlega notkun
netbanka eda brot 4 reglum eda skilmalum bankans, (b) vegna uppferslu skraa, kerfisbreytinga
eda annarra teknilegra astedna eda Oryggisastedna eda (c) ef bu vidskiptavinar er tekid til
gjaldprotaskipta, ef vidskiptavinur leitar naudasamninga, greidslustddvunar, eda ef fyrir hendi eru
adrar sambarilegar astedur. Vidskiptavini er gert vidvart eins fljott og kostur er. Séu astedur
fyrir lokuninni ekki lengur fyrir hendi skal bankinn opna fyrir notkunina. Bankanum er heimilt
a0 loka fyrir adgang vidskiptavinar ad netbanka ef adgangur hans hefur verid 6virkur samfellt i 6
manudi eda lengri tima.

Kvika ber ekki abyrgd a tjoni sem vidskiptavinur verdur fyrir vegna rafreens pjofnadar pridja
manns & bankagdgnum og/eda 6drum upplysingum hans, sbr. m.a. 20. gr. pessara skilmala.

Vioskiptavinur velur sér leyninimer 4 reikning sem hann notar til stadfestingar a greidslu i
samskiptum vid bankann, t.d. i netbankanum og hja pjonustuveri bankans. Vio val 4 leyninameri
skal vidskiptavinur geeta pess ad leyninumerid sé ekki pess edlis ad audvelt reynist ad rekja pad
til viodkomandi vidskiptavinar. Vidskiptavinur skuldbindur sig til ad upplysa ekki 6vidkomandi
adila um leyninimerid. Med 6vidkomandi adila er att vio adila sem ekki hefur heimild til ad gefa
greioslufyrirmeali af reikningi vidskiptavinar i samraemi vid skilmala pessa. Ef vidskiptavinur
hefur astaedu til ad xtla ad ovidkomandi adili hafi fengio vitneskju um leyninumerid skuldbindur
vidskiptavinur sig til ad tilkynna bankanum um pad an tafar og breyta leynintimerinu strax og
hann verdur pess var. Vidskiptavinur ber abyrgd & ollum greidslum og adgerdum sem
framkvaemdar eru med notkun leyninimers

Umbod

Vidskiptavini er heimilt ad veita 6drum adila umbod til ad eiga vidskipti og/eda afla upplysinga
hja Kviku vegna vidskipta sinna vio bankann. Vidskiptavini er skylt ad utvega umbod & pvi formi
sem bankinn krefst, 6ski hann eftir sérstoku formi & umbodi. Breytingar 4 umbodi eda afturkéllun
veitts umbods skal gerd skriflega og tilkynnt bankanum med sannanlegum heetti. Slikar breytingar
eda afturkdllun tekur gildi pegar bankinn hefur veitt pvi mottoku.
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Yfirlit

Reikningsyfirlit eru adgengileg vioskiptavini i netbanka Kviku. Vidskiptavinur getur 6skad eftir
a0 fa pappirsyfirlit send i posti & heimasiou bankans, www.kvika.is, med pvi ad hringja i sima
540-3200, eda med pvi ad senda tolvupodst a thjonusta@kvika.is. Um kostnad visast i verdskra
bankans.

Vidskiptavinur skal yfirfara yfirlit yfir reikninga sina vel og kanna hvort feerslur séu réttar.

Vidskiptavinur skal hafa samband vid bankann svo fljétt sem audid er komi i ljos ferslur a
reikningi hans sem hann hefur ekki framkvamt sjalfur eda heimilad 4 annan hatt. Vidskiptavinur
ber sjalfur abyrgd a tjoni sinu vegna feerslna sem hann hefur ekki framkvamt sjalfur eda heimilad,
nema slikar feerslur séu tilkomnar vegna saknaemrar hattsemi bankans. Um abyrgd vidskiptavinar
4 notkun persénubundinna oryggispatta og leyninimera visast til 4. kafla

Mistok af halfu vidskiptavinar sem leida til pess ad greitt er inn 4 rangan reikning verda ekki
leioréttar af bankanum &n sampykkis mottakanda greidslu. Slik mistok eru & abyrgd
vidskiptavinar.

Kviku er skylt ad endurgreida vidskiptavini paer fjarhadir sem bankinn sannanlega tekur ranglega
ut af reikningum hans.

Kvika askilur sér rétt til ad bakfaera faerslur sem fardar eru fyrir augljés mistok, t.d. ef sama
fjarhaed er fyrir mistok faerd tvisvar, eda upplysingar um méttakanda greidslu eru slegnar rangt
inn. b4 askilur bankinn sér rétt til bakfaerslu i peim tilvikum sem samningur bankans vid énnur
fjarmalafyrirteeki kveour & um slika skyldu.

Vidskiptavini ber ad fara vel yfir upplysingar adur en greitt er inn a reikning pridja adila, hvort
sem greidsla er framkvaemd med greidslumidli, i gegnum netbanka, sima, hja gjaldkera eda med
00rum heetti. Vidskiptavinur ber abyrgd 4 pvi ad upplysingar um fjarhad greidslu, mottakanda
greidslu og skyringar med greidslu séu réttar. begar um 6heimilada eda gallada greidslu er ad
reda og vidskiptavini verdur ekki um kennt, hann hefur ekki lagt fram rangt kennimerki
vidtakanda og gallinn verdur ekki rakinn til 6vidradanlegra ytri atvika eda lagaskyldna sem
bankanum ber ad fylgja skal bankinn endurgreida vidskiptavini fjarhad hinnar dheimiludu eda
golludu greidslu og, ef vio 4, bakfaera reikning vidskiptavinar til somu stédu og hann hefdi verid
i ef hin 6heimilada eda gallada greidsla hefoi ekki att sér stad.

Vioskiptavini ber ad gera krofu um leidréttingu i samraemi vid akveedi 6.7 an Oparfa tafar verdi
hann var vid eda hefdi att ad verda var vid 6heimilada eda ranglega framkvemda greidslu og eigi
sidar en 13 manudum eftir dagsetningu skuldfaerslu. Sé vidskiptavinur neytandi a framangreint
timamark po6 ekki vid geti vidskiptavinur synt fram a ad bankinn hafi ekki uppfyllt skilyrdi um
adgengi vidskiptavinar a0 reikningsyfirliti.

Vextir og innlansreikningar
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Sé ekki um annad samid eru vextir inn- og ttlana breytilegir 4 samningstimanum. Kvika birtir
upplysingar um vexti og vaxtabreytingar i vaxtatdflu bankans 4 heimasiou sinni, www.kvika.is.
Jafnframt upplysir bankinn vidskiptavini um vexti i samrami vid beidni par um.

Breytingar 4 vOxtum taka medal annars mid af breytingu & fjarmognunarkostnadi
(fjarmognunarkjorum bankans), rekstrarkostnadi, opinberum aldgum og/eda 60rum 6fyrirsédum
kostnadi, styrivoxtum Sedlabanka fslands, breytingum 4 6drum vidmidunarvéxtum eda voxtum
4 millibankamarkadi, t.d. REIBOR, LIBOR og EURIBOR, breytingu & visitolu neysluverds til
verOtryggingar o.fl. Vid vaxtabreytingar eru allir pessir pattir metnir saman og/eda hver um sig.

Innlans- og utlansvextir akvardast og breytast almennt an nokkurs fyrirvara i samremi vid
vaxtadkvoroun bankans 4 hverjum tima. Breytingar 4 innlansvoxtum til neytenda sem
einvordungu méa rekja til breytinga 4 styrivoxtum Sedlabanka {slands eda 6Orum
vidmidunarvoxtum eda vidmidunargengi taka gildi pegar i stad og an fyrirvara. Sama gildir um
fyrirhugadar vaxtabreytingar sem eru neytanda i hag pd breytingarnar séu ekki tengdar
breytingum a vidmidunarvoxtum. Ad 60rum kosti birtir bankinn fyrirhugadar breytingar a
voxtum & inn- og Gtldnum & pann hatt og med peim fyrirvara sem kvedid er 4 um i gildandi 16gum
og reglum hverju sinni, s.s. 16gum um greidslupjonustu nr. 114/2021.

[ peim tilvikum sem reikningseigandi er ekki neytandi i skilningi laga um greidslupjonustu, nr.
114/2021, eda laga um neytendalan nr. 33/2013, taka vextir breytingum an fyrirvara i samraemi
vid vaxtadkvordun bankans hverju sinni, an sérstakrar tilkynningar um breytinguna, en
upplysingar um vexti eru avallt adgengilegir 1 vaxtatoflu bankans.

Hafi bankinn og vidskiptavinur samid um sérstok vaxtakjor gilda peir samningsskilmalar umfram
almennar breytingar & vaxtatoflu bankans og taka breytingum i samremi vid akvedi pess
samnings, pegar vid 4.

Vid vaxtautreikning er midad vid 30 vaxtadaga i manudi og 360 vaxtadaga 4 4ri nema um annad
sé¢ sérstaklega samid. Innborganir bera vexti frda og med innborgunardegi og fram ad
urborgunardegi nema um annad hafi varid samid. Sidasti vaxtadagur er dagurinn adur en uttekt
er skuldferd a reikning. Pad radst af edli og tegund reikninga hvenazr vextir leggjast vid
hofudstol, en almennt leggjast vextir p6 vid hofudstél um dramot eda eydileggingu reiknings. Sé
reikningur bundinn kunna vextir, sem leggjast vid hofudstél um aramot, ad bindast med sama
heetti og adrar innborganir. begar reikningur er verdtryggdur reiknast verdbatur um hver
manadarmot samkveaemt visitdlu neysluverds til verdtryggingar og leggjast almennt vid hofudstol
i lok hvers manadar. Fjarmagnstekjuskattur reiknast af voxtum, verdbotum og gengishagnadi og
er skuldferdur af viokomandi reikningi. Upplysingar um vexti og verobatur birtast & arsyfirliti
sem birt er i netbanka eda med 60rum rafreenum heetti i arsbyrjun.

Vextir af utlanum eru mismunandi eftir utlanaformum. Utborgunardagur lans er fyrsti vaxtadagur
nema um annad hafi verid samid. Bankadagur er virkur dagur pegar bankinn er opinn til almennra
vidskipta. Ef gjalddagi, sem jafnframt er eindagi, lendir 4 almennum fridegi eda helgidegi ferist
hann 4 pann bankadag sem naest kemur 4 eftir gjalddaganum. Ef gjalddagi og eindagi krafha sem
bankinn annast innheimtu & fyrir pridja adila er ekki sami dagur feerist eindagi ekki pott hann
lendi 4 almennum fridegi eda helgidegi.
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Kviku er heimilt ad eydileggja innlansreikninga vidskiptavina sem eru an innstaedu og stadid hafa

an innsteedu 1 3 manudi an sérstakrar tilkynningar par ad lutandi. Pad sama gildir ef Kvika telur

vidkomandi vidskiptavin ekki lengur vidskiptavin bankans.

Veroskra
Almennt

8.1.1.

Verdskra bankans er adgengileg 4 heimasidu bankans, www.kvika.is. Jafnframt upplysir
bankinn vidskiptavini um gjold og poknanir i samraemi vid beidnir par um. Verdskra
bankans er hluti af pessum skilmalum.

. Til viobotar vid verdskra birtir bankinn upplysingar um kostnad og gjold vegna

greidslureikninga i gjaldskram sem eru adgengilegar 4 heimasidu bankans, www.kvika.is.
Jafnframt birtir bankinn einu sinni 4 ari, um aramot, i rafreenum skjolum yfirlit yfir allan
kostnad og gjold sem stofnad hefur verid til 4 timabilinu i tengslum vid greidslureikninga.
Gjaldskra og gjaldayfirlit greidslureikninga eru birt i samraemi vid akvadi laga nr. 5/2023
um greidslureikninga. Vidskiptavinur getur hvenzr sem er oskad eftir gjaldskra og
gjaldayfirliti skv. 16gum nr. 5/2023 4 pappir eda 00rum varanlegum midli sér ad
endurgjaldslausu.

. Vidskiptavinir bankans greida poknanir fyrir pjonustu bankans sem og annan kostnad i

samreemi vid verdskra hverju sinni. Fjarhad poknana er byggd 4 mismunandi pattum og
getur ymist verio fost fjarhed, dkvedid hlutfall af vidskiptafjarhaed eda byggo a timagjaldi.
Eins getur fjarhed poknunar verid byggd & Ollum framangreindum pattum samtimis.
Bankanum er heimilt ad skuldfzra slik gjold og kostnad af reikningi vidskiptavinar hja
bankanum og skulu slikar skuldferslur koma fram 4 reikningsyfirlit skuldfaerslureiknings.

. Sé kvedio 4 um gjaldtoku i 68rum skilmalum eda samningnum sem bankinn gerir vid

vidskiptavin sinn skulu peir skilmalar gilda framar vedskrd bankans ef 6samraemi er par 4
milli.

. Enginn sérstakur vidbotarkostnadur myndast vegna notkunar tiltekinnar fjarskiptaadferdar

i tengslum vid fjarsdlusamninga. Fjarsdlusamningur er skilgreindur 1 16gum um fjarsélu &
fjarmalapjonustu nr. 33/2005 sem samningur 4 milli neytanda og pjonustuveitanda um
fjarmalapjonustu, sem er lidur i skipulegri fjars6lu pjonustuveitanda og par sem eingdngu
er notud fjarskiptaadferd fram ad og vid stofnun samningsins.

Breytingar & verdskra

8.2.1.

8.2.2.

Sé vidskiptavinur 16gadili er bankanum heimilt ad gera breytingar 4 verdskra sinni an
fyrirvara og birta & heimasidu sinni og i netbanka.

Bankinn getur breytt verdskra sinni med tveggja manada fyrirvara og innheimt gjold eftir
pvi ef breytingarnar varda pjonustupatti sem falla undir gildissvid laga um
greidslupjonustu nr. 114/2021. Falli breytingarnar ekki undir gildissvid laganna er
bankanum heimilt ad breyta verdskranni an fyrirvara. Breytingar eru kynntar i verdskra 4
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

heimasidu bankans, www.kvika.is. Geri vidskiptavinur ekki athugasemdir vid breytingar a
verdskra fyrir gildistoku peirra telst hann hafa sampykkt peer.

8.2.3. Akvadum sérsamninga bankans vid vidskiptavini sem kveda 4 um énnur kjor verdur breytt
i samraemi vid dkvadi vidkomandi samnings par um.

Afgreidsla tttekta harra fjarhaeoa

Bankinn askilur sér rétt til ad fresta afgreidslu a uttektum yfir 1.000.000.000. kr., eda jatnvirdi
peirrar fjarheedar i erlendri mynt, um allt ad sjo vidskiptadaga (bankadaga). Samanlagdar uttektir
hvers vidskiptavinar undanfarna 7 daga skulu telja upp i petta vidmio.

Adgerdir gegn peningapvzetti og fjarmoégnun hrydjuverka

Samkvemt 16gum um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmdgnun hrydjuverka nr. 140/2018 ber
Kviku vid upphaf vidskiptasambands og vegna einstakra vidskipta a0 kanna areidanleika
vidskiptavina sinna.

Til ad fullneegja pessari lagaskyldu dskar bankinn medal annars eftir persénuupplysingum nyrra
vidskiptavina, s.s. nafni, kennitdlu, l6gheimili, fedingarstad og pjoderni. Logadilar skulu m.a.
veita upplysingar um lagalegt form félags, stjorn, framkvemdastjorn og fullnaegjandi upplysingar
um raunverulegan eiganda. ba parf bankinn medal annars ad afla upplysinga um hvort vidskipti
fari fram 1 pagu pridja adila, upplysinga um edli og tilgang hins fyrirhugada vidskiptasambands
sem og upplysingar um uppruna fjarmagns, allt i samreemi vid gildandi 16g hverju sinni.

Nyir vioskiptavinir skulu, adur en til vidskipta er stofnad, sanna a sér deili med fullgildum
rafrenum skilrikjum eda afthendingu personuskilrikja sem gefin eru Ut af opinberum adilum.
Logadilar sanna & sér deili m.a. med pvi ad framvisa vottordum ur opinberri skrd sem sanna
skraningu vidkomandi félags auk pess sem prokuruhafar og adrir peir sem hafa heimild til ad
koma fram fyrir hond 16gadila gagnvart bankanum skulu sanna 4 sér deili med framangreindum
haetti.

A medan & vidskiptasambandi vidskiptavinar vid bankann stendur sata vidskipti hans
reglubundnu eftirliti 1 pvi skyni ad kanna hvort pau samrymist peim upplysingum sem veittar voru
um vidskiptavin og starfsemi hans er vidskiptasambandid hofst og samrymast 16gum og reglum
hverju sinni. Kviku er heimilt 4 hverjum tima ad framkvaema Aareidanleikakdnnun &
vidskiptavinum, raunverulegum eigendum, stjérnarménnum og prokaruhéfum eftir pvi sem vid
4 samkvamt 16gum um adgerdir gegn peningapvaetti og fjarmoégnun hrydjuverka. I tengslum vid
areidanleikakdnnun og reglubundio eftirlit er Kviku heimilt hvenar sem er 4 samningstimanum
ad afla upplysinga i gegnum kerfi eda upplysingasofn pridja adila sem Kvika hefur adgang ad.
Vidskiptavinur skal ad eigin frumkvadi upplysa um breytingar 4 adur veittum upplysingum og
stadfesta eda uppfara upplysingar og athenda videigandi gdgn pegar bankinn oskar eftir pvi.

Kvika vardveitir afrit af personuskilrikjum og opinberum gégnum, auk annarra upplysinga um
vidskiptavin i samraemi vid 16g. Kviku ber ad vardveita upplysingar sem vidskiptavinur veitir vid
areidanleikakdnnun og sem bankinn aflar ad eigin frumkvaedi ad lagmarki i fimm ar fra pvi ad
vidskiptasambandi lykur eda einstok vidskipti hafa att sér stad.
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Hafi ekki reynst unnt ad framkvama videigandi areidanleikakonnun i upphafi samningssambands
eda uppfeera areidanleikakdnnun i samraemi vid 16g og reglur eda innri reglur Kviku er bankanum
oheimilt ad stofna til samningssambands eda framkvaema frekari vidskipti. Undir slikum
kringumstaedum askilur bankinn sér rétt til pess ad loka fyrir hvers konar frekari vidskipti sem
vidskiptavinur kann a0 hafa stofnad til, s.s. lokun fyrir innborganir og utborganir af reikningum,
lokun & verdbréfasdfnum, par til areidanleikakonnun hefur verid framkvamd. Kviku er heimilt
hvener sem er 4 samningstimanum ad segja upp vidskiptasambandi an fyrirvara og an pess ad
tilgreina astaedu. b4 er Kviku heimilt ad segja upp vidskiptasambandi pegar i stad med skriflegum
heetti ef eitt eda fleira af eftirfarandi 4 vid: ef vidskiptavinur starfar ekki lengur innan adhettuvilja
Kviku samkvaemt skilgreiningu Kviku hverju sinni; ef vidskiptavinur med adgerd eda
adgerdarleysi, gerir eitthvad sem Kvika telur ad skadi merki, imynd, ordspor eda vidskiptavild
Kviku eda 4 annan hatt veldur skada eda tapi a vidskiptavild Kviku, ef pad veri 6loglegt fyrir
Kviku a0 halda afram ad veita pjonustu, ef vidskiptavinur hefur, eda Kvika telur ad
vidskiptavinurinn hafi, i umsokn, i umsoknarferli eda sidar i samningssambandinu, veitt Kviku
onakvaemar, 6fullnaegjandi eda misvisandi upplysingar; ef vidskiptavinur hefur, eda Kvika telur
ad vidskiptavinur hafi brotid videigandi 16g eda reglur.

Vakni grunur um, eda hafi starfsmenn Kviku, réttmaeta asteedu til ad atla, ad fjarmunir peir sem
vidskiptavinur hyggst nota til vidskipta séu 4godi af 6logmeetri hattsemi eda tengist fjarmognun
hrydjuverka getur bankinn hafnad framkvemd umbedinna vidskipta an pess ad tilgreina
sérstaklega um astaedur hofnunar.

Kviku er skylt ad tilkynna 16greglu vakni grunur um peningapveetti eda fjarmégnun hrydjuverka
og veita allar naudsynlegar upplysingar i tengslum vid slika tilkynningu. Bankinn askilur sér allan
rétt til ad synja afgreidslu an fyrirvara ef fyrir hendi er grunur um ad fyrirhugud vidskipti tengist
6logmeetri hattsemi.

Vidskiptavinur stadfestir ad allar eignir sem hafa verid eda munu verda lagdar inn & reikning hja
Kviku af honum (eda samkvemt umbodi hans) tilheyra honum personulega og ad hann telst
raunverulegur eigandi peirra (,,beneficial owner*) nema annad hafi sérstaklega verid tekio fram
og sampykkt af Kviku. Jafnframt stadfestir vidskiptavinur ad eignirnar megi hvorki nli né sidar
rekja beint eda obeint til refsiverdrar hattsemi. Pa stadfestir vidskiptavinur einnig ad hann sé
raunverulegur eigandi allra reikninga sem skradir eru a4 nafn hans hja Kviku nema annad hafi
sérstaklega verid tekid fram og sampykkt af Kviku.

10.10. Vidskiptavinur lysir pvi hér med yfir ad hann er heimilisfastur i skattalegum skilningi i pvi landi

11.
11.1.

sem tilgreint er i samningi vidskiptavinar vid bankann og ad hann uppfylli naudsynleg skilyrdi til
a0 falla undir dkveedi tviskottunarsamnings (sé slikur samningur fyrir hendi) milli pess lands par
sem hann er heimilisfastur og pess lands par sem hann fjarfestir fyrir milligongu Kviku.
Vidskiptavinur skuldbindur sig hér med til ad tilkynna Kviku tafarlaust um allar breytingar a
raunverulegri eignaradild og skattalegri stoou.

Lansvioskipti

Osk um lansvidskipti felur i sér sampykkt heimildar til bankans til ad afla yfirlits yfir
skuldbindingar vidskiptavinar hja pridja adila, p.m.t. 60rum fjarmalafyrirtekjum. Kvika getur
jafnframt krafist sérstaks sampykkis par ad Iutandi. Fjarhagsyfirlitid synir samtélu skuldbindinga
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og abyrgoarskuldbindinga og vanskil, ef um pau er ad rada, hja peim pridju adilum sem leitad
verOur til. Sama gildir um skuldbindingar og abyrgdarskuldbindingar sem pessir adilar innheimta
fyrir adra. Vidskiptavinur skal jafnframt upplysa um allar skuldbindingar sem ekki koma fram &
fjarhagsyfirliti. Vidskiptavinir Kviku skulu einnig afhenda bankanum 6nnur gégn sem krafist er
hverju sinni vegna lansvidskipta en bankinn getur auk pess purft ad afla ymissa naudsynlegra
upplysinga Gr opinberum skram, s.s. fra Pjodskra og Creditinfo hf., sem annast rekstur
vanskilaskrar. Vidskiptavinur veitir Kviku heimild til ad framkveaema lanshafis- eda greidslumat
vegna fyrirhugadra lansvidskipta & grundvelli upplysinga sem vidskiptavinur afhendir, veitir
bankanum heimild til pess ad kalla eftir eda bankinn sjalfur aflar. Lanshefismatid verdur vaktad
4 medan a0 vidskiptasamband er 4 milli Kviku og vidskiptavinar. Kvika aflar somu heimilda hja
mokum vidskiptavina pegar um sameiginlegar og/eda gagnkveemar skuldbindingar er ad rada.
Slik upplysingadflun fer fram 4 kostnad vidskiptavinar.

Vidskiptavinir bankans skulu jafnframt veita bankanum heimild til ad framkvaema 4hattumat
vegna lansvidskipta & grundvelli peirra upplysinga og gagna sem vidskiptavinir bankans hafa 14tid
honum i t¢ og hann aflad sjalfur. Slikt dhattumat er framkveemt & kostnad vidskiptavinar.

Kvika athugar reglulega hvort porf er 4 ad oska eftir tryggingum eda bata purfi vid tryggingar
vegna fyrirgreidsina, svo sem lana eda abyrgoda, sem pegar hafa verid veittar og getur kallad eftir
frekari tryggingum telji bankinn pess purfa. Kviku ber ekki skylda til pess ad rokstydja akvordun
sina ad kalla eftir frekari tryggingum. Leggi vidskiptavinur ekki fram frekari tryggingar pegar
eftir peim er 6skad er bankanum heimilt ad gjaldfella 1an, loka kortum og gripa til hverra peirra
rddstafana sem bankinn telur til pess fallnar ad forda vanskilum.

Kvika tekur, eftir 6sk vidskiptavinar par um, akvordun um veitingu yfirdrattarheimildar 4 reikning
vidskiptavinar og lagmarks- eda hamarksfjarhed heimildar hverju sinni. Vidskiptavinur getur
oskad eftir heekkun/leekkun yfirdrattarheimildar med skriflegri beidni, simtali, t6lvuposti eda i
netbanka Kviku. Vidskiptavinur telst hafa sampykkt heekkun & yfirdrattarheimild med notkun
sinni & reikningnum i kjolfar haekkunar heimildar.

Meeli samningur um yfirdrattarheimild ekki a4 annan veg askilur Kvika sér rétt til ad segja slikri
heimild vidskiptavinar upp fyrirvaralaust telji bankinn porf 4 vegna préunar a morkudum,
fjarmagnskjara, breytinga a regluumhverfi bankans og annarra adstadna sem bankinn telur porf
4 a0 bregdast vid med slikum haetti.

Vioskiptavinur skuldbindur sig til ad greida heimildargjald, skv. verdskra bankans a4 hverjum
tima, og vexti vegna yfirdrattarheimildar skv. vaxtaakvoroun bankans hverju sinni. Vextir af
yfirdrattarlinum eru reiknadar manadarlega og eru vidskiptagjold og vextir skuldferdir a
vidkomandi reikning sidasta virka dag hvers ménadar vegna vaxtatimabilsins fra 1. degi til sidasta
dags viokomandi manadar, nema um annad hafi verid samid. Vidskiptavini ber ad geta pess
sérstaklega a0 stada reikningsins eftir skuldfaerslu sé 4vallt innan marka yfirdrattarheimildarinnar.

Kvika askilur sér rétt til ad krefjast trygginga fyrir veittri yfirdrattarheimild hvenzar sem er, sbr.
akveoi 11.3.

Fjarfestingarpjonusta
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Oski vidskiptavinur eftir fjarfestingarpjonustu skal gerdur skriflegur samningur 4 milli Kviku og
vidskiptavinar, par sem medal annars er kvedid 4 um réttindi og skyldur samningsadila. Adur en
fjarfestingarpjonusta er veitt flokkar Kvika vidskiptavini sem almenna fjarfesta, fagfjarfesta eda
vidurkennda gagnadila i samremi vid 10g og reglur bankans um flokkun vidskiptavina.
Fjarfestavernd vidskiptavinar raedst af flokkun hans en almennir fjarfestar njota mestrar verndar.

Kvika hefur gefid ut almenna skilmala um fjarfestingarpjonustu og visast til peirra um efni pessa
kafla. Almennir skilmalar um fjarfestingarpjonustu gilda um réttarsamband Kviku og
vidskiptavinar pegar vidskiptavinur nytir sér pjonustu i tengslum vid fjarfestingarpjonustu, nema
um annad sé sérstaklega samid. { skilmalunum eru sérreglur sem gilda um fjarfestingarpjonustu,
m.a. um medferd upplysinga, samskipti adila, vorslur eigna og fjarmuna, vorslureikninga,
fyrirmeeli vidskiptavinar og framkvamd peirra, gjold, poknanir, greidslur, tryggingar, vanefndir,
vanefndatrradi og lok vidskipta. Sé 6samreemi milli pessara almennu vidskiptaskilmala og
almennra skilmala um fjarfestingarpjonustu ganga almennir skilmalar um fjarfestingarpjonustu
framar, enda sé um vidskipti med fjarmalagerninga ad rada.

Vidskipti med fjarmalagerninga geta verid mjog ahattusém. Arangur i fortid gefur ekki endilega
visbendingu um framtidararangur. Vidskiptavinir eru hvattir til ad afla sér upplysinga um edli
vioskipta med fjarmalagerninga, fjarfestingamalefni, skattamal o.fl. sem tengist slikum
vidskiptum hja starfsmoénnum bankans.

Erlend vidskipti

Oski vidskiptavinur eftir pvi vid bankann ad hann hafi milligongu fyrir sina hond um vidskipti
utan {slands, par 4 medal um milliferslu gjaldeyris, er bankanum heimilt ad velja pa
fjarmalastofnun i viokomandi riki sem honum hentar hverju sinni nema um annad sé sérstaklega
samio.

Kvika ber enga abyrgo 4 tjoni vidskiptavinar sem stafar af mistokum erlendrar fjdrmalastofnunar
i tengslum vid vidskipti sem bankinn hefur ad beidni vidskiptavinar milligbngu um. ba ber
bankinn enga abyrg0 4 tjoni vidskiptavinar sem stafar af gjaldproti erlendrar fjarmalastofnunar.

Vidskiptavinur skal kynna sér vel almenna vidskiptaskilmala erlendrar fjarmalastofnunar vegna
vidskipta vid hana, 16ggjof viokomandi lands og venjur i vidkomandi vidskiptum.

Vioskipti i erlendum myntum fara eftir gengist6flu bankans eins og htin er hverju sinni, nema um
annad s¢é sérstaklega samid. Gengistoflu ma finna 4 heimasiou bankans, www.kvika.is. Fer pad
eftir e0li vioskipta a4 hvada gengi vidskipti eru framkvaemd og hvort notad sé stundargengi,
lokagengi eda sérstakt gengi sem akvedid er af bankanum. Liggi slikt gengi ekki fyrir skal fara
eftir skradu gengi Sedlabanka fslands pann dag, sbr. 29. gr. laga um Sedlabanka fslands nr.
92/2019. Pad gengi sem notad er vid framkvaemd vidskipta er birt med fradragi eda alagi eftir
markadsadsteedum hverju sinni.

Vidskiptavinur ber alla ahettu og kostnad vegna gengismunar.

Uppsogn vioskiptasambands

10
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Vidskiptavini og bankanum er heimilt ad segja upp vidskiptasambandi sinu an fyrirvara eda
sérstakra tilkynninga, nema um annad sé sérstaklega samid eda lagaakvae0i kveda 4 um annad.

Kviku skal heimilt ad segja upp vidskiptasambandi sinu vid vidskiptavin sem er neytandi med
tveggja manada fyrirvara ef vidskiptasambandid vardar greidslupjonustu skv. ldgum um
greidslupjonustu.

Kvika askilur sér rétt, pratt fyrir ad um annad hafi verio samio, til ad segja upp vidskiptasambandi
ad eigin frumkvaedi og an fyrirvara og an pess ad tilkynna vidskiptavini um pad fyrirfram ef
vidskiptavinur verdur uppvis ad pvi ad brjota 16g, reglur bankans, skilmala bankans eda adrar
reglur sem gilda um vidskipta hans vid bankann, ef vidskiptavinur eda pridji adili verdur uppvis
a0 pvi ad misnota pjonustu og/eda vorur bankans, ef vidskiptin teljast ad mati bankans fela i sér
hattu 4 peningapvetti og/eda fjarmoégnun hrydjuverka, ef vidskiptasambandid getur ad mati
bankans skadad ordspor hans eda ef bankinn telur vidskiptasambandid 6samrymanlegt
aheettumati bankans.

Uppsogn af halfu annars adila skal kynnt hinum med sannanlegum heetti, sbr. p6 dkvaedi 7.8.

Vid uppsogn vidskiptasambands af halfu vidskiptavinar falla nidur allar 4byrgdir sem bankinn
hefur gengist i gagnvart vidskiptavini, innlendar sem erlendar, mali samningar um slikar abyrgoir
ekki fyrir um annad og skal mottakanda abyrgdanna pegar tilkynnt um slik tilvik. I tilvikum par
sem sérstaklega hefur verid samid um ad abyrgd falli ekki nidur vid uppsdgn vidskiptasambands
af halfu vidskiptavinar skuldbindur hann sig til ad athenda Kviku tryggingar vegna vidkomandi
abyrgdar sem uppfylla krofur bankans hverju sinni. Slikar tryggingar skulu afhentar innan tveggja
vikna frd uppsdgn vidskiptasambands.

Fjarmalagerningar og adrar eignir vidskiptavinar skulu athentar i lok tveggja manada
uppsagnarfrestsins. Ef uppsdgn er an fyrirvara skal Kvika athenda allar eignir i vorslu sinni &
dagsetningu uppsagnar. Veiti vidskiptavinur Kviku 6fullnaegjandi upplysingar svo ad Kvika geti
ekki afhent eignirnar hefur bankinn heimild til ad hafa eignirnar i sinni umsja fyrir hond
vidskiptavinar og & hans kostnad. Eigi vidskiptavinur innsteedur 4 innlansreikningum er
bankanum heimilt ad loka peim og leggja innstedur inn 4 geymslureikninga, sbr. 16g um
geymslufé nr. 9/1978. Slik varsla skal byggjast a skilmalum pessum eins og peir kunna ad vera
fra einum tima til annars.

Vioskiptavinur hefur ad jafnadi rétt til ad falla fra fjars6lusamningi an greidslu og an pess ad
tilgreina nokkra astadu enda sendi hann tilkynningu par ad latandi til bankans innan 14 daga fra
peim degi er fjarsolusamningur var gerdur. Akvaedi laga um fjarsolu a fjarmalapjonustu nr.
33/2005 gilda um réttindi og skyldur vidskiptavinar og bankans vid gerd og framkvemd
fjarsdlusamninga.

Rafraenar upplysingar og rafraenar undirskriftir

Allar tilkynningar eda upplysingar sem bankanum er skylt ad veita vidskiptavini eru birtar &
heimasidu bankans, www.kvika.is, i netbanka vidskiptavinar eda med tolvuposti til
vidskiptavinar, nema lagakrofur par um eda efni samnings vidskiptavinar og bankans kvedi 4 um
annad.
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Undirritun vidskiptavinar bankans sem veitt er med rafrenum skilrikjum hefur fullt gildi i
vidskiptum vid bankann.

Sampykki vidskiptavinar eda fyrirmali, sem send eru med tolvuposti, eda eru gefin i gegnum
simkerfi eda onnur fjarskiptateeki, hafa fullt gildi 1 vidskiptum vid bankann.

Greidslufyrirmeeli, afturkollun greioslufyrirmala og endurgreiosla
Greidslufyrirmeeli vidskiptavinar skulu innihalda lysingu 4 eftirfarandi upplysingum og
sérstokum kennimerkjum svo Kvika geti framkvamt greidslufyrirmali 4 réttan hatt:

a) Upphao greioslu i peim gjaldmidli sem vid a.

b) Nafn, kennitala (ef vid &) og heimilisfang vidtakanda.
¢) Reikningsnimer/IBAN numer eda sambearilegt kennimerki/audkenni mottakenda greidslu.

d) SWIFT heiti vidskiptabanka, Fedwire nimer eda sambarilegt kennimerki/audkenni.

e) Efvio 4, adrar upplysingar sem vidskiptavinur telur naudsynlegar til pess ad Kvika geti
framkvaemt greidsluna 4 réttan hatt.

bao athugast sérstaklega ad Kvika getur ekki sannreynt hvort uppgefio reikningsniimer sé i eigu
mottakanda greidslu pegar um erlendar greidslur er ad raeda. Kvika rddleggur pvi vidskiptavinum
sinum ad fara gaumgeefilega yfir hvort allar upplysingar séu réttar adur en greidslufyrirmalum er
komid & framfeeri vio Kviku.

Kvika ber enga abyrgd & mistokum sem rekja ma til rangra greidslufyrirmeela fra vidskiptavini.
Mistok af halfu vidskiptavinar sem leida til pess ad greitt er inn a rangan reikning eru 4 4byrgd
vidskiptavinar.

Kvika kappkostar vid a0 framkvaema greidslufyrirmeli eins fljott og unnt er. Um kostnad
greidslufyrirmela visast 1 verdskra bankans. Greidslufyrirmeli sem berast fyrir lokun bankans
teljast mottekin 4 peim bankadegi. Greidslufyrirmaeli sem berast eftir pann tima teljast mottekin
naesta bankadag par & eftir. Kvika telst ekki hafa mottekid greidslufyrirmeeli fyrr en allar
upplysingar hafa borist sem naudsynlegar eru til ad framkvaema greidsluna.

Kvika getur frestad, stodvad og/eda synjad um framkvemd greidslufyrirmala, hvort sem
greidandi eda viotakandi greidslu 4 frumkvadi ad peim, séu skilyroi laga, skilmala pessara,
annarra skilmala eda reglna bankans ekki uppfyllt, t.d. ef ekki er neg innsteda & reikningi, ef
lokad hefur verid fyrir utborganir af 60rum astedum, af Oryggisastedum, ef heatta er talin 4
misferli eda svikum, vegna verulegrar aukinnar hattu a pvi ad greidandi kunni ad vera 6faer um
a0 uppfylla greidsluskyldu sina, ef vafi er uppi um heimild greidanda til ad nyta reikninginn eda
vegna reglubundins eftirlits med greidslum sem felur 1 sér 6flun upplysinga um tengsl greidanda
og viOtakanda, uppruna fjarmuna, tilgang vidskipta o.fl. Bankinn notar erlenda
greidslumidlunarbanka til ad senda og mottaka erlendar greidslur fyrir hond vidskiptavina. Af
peim sokum kann bankinn ad o6ska eftir ndnari upplysingum um greidslurnar og midla peim
upplysingum afram til erlendra greidslumidlunarbanka.

Synji Kvika um framkveemd greidslufyrirmaela verdur vidskiptavini tilkynnt um pad. Megi rekja
synjun um framkvaemd greidslufyrirmeala til vidskiptavinar er bankanum heimilt ad taka gjald
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fyrir skriflegar tilkynningar. Hafni Kvika greidslufyrirmelum jafngildir pad pvi ad
greidslufyrirmeli hafi ekki verid mottekin. Kviku er pratt fyrir framangreint heimilt ad fresta
framkveemd greidslufyrirmela par til naeg innsteda er 4 reikningi vidskiptavinar ad medtoldum
kostnadi og 6drum gjoldum. { pvi sambandi er Kviku heimilt ad lata reyna 4 skuldfarslu 4 reikning
vidskiptavinar fyrir greidslunni eftir mottoku greidslufyrirmeaelanna par til pau eru framkvemd.
Berist Kviku fleiri en ein greidslufyrirmeli 4 sama degi ber bankinn ekki abyrgd a pvi i hvada
r60 pau eru framkvemd eda hvada greidslufyrirmeli eru ekki framkvemd vegna onograr
innstaedu.

Vidskiptavinur getur almennt ekki afturkallad greidslufyrirmeeli eftir ad bankinn hefur tekid vid
peim. Fra pessu eru nokkrar undantekningar i 16gum um greidslupjonustu nr. 114/2021 og er visad
til laganna hvad paer undanpagur vardar. Bankanum er heimil gjaldtaka fyrir afturkollun
greidslufyrirmela 1 samraemi vid verdskra bankans & hverjum tima.

Vidskiptavinur 4 almennt ekki rétt 4 endurgreidslu heimiladrar og pegar framkvamdrar greidslu
sem hann hefur veitt bankanum sampykki sitt fyrir. Fra pessu eru nokkrar undantekningar i logum
um greidslupjonustu nr. 114/2021, sbr. t.d. pegar vidtakandi greidslu 4 frumkvadi ad, eda hefur
milligdngu um framkvaemd greidslunnar, og eftirfarandi skilyrdoum er fullneegt:

a) fjarhaed greidslu er ekki ndkvemlega tilgreind i heimild til greidslu,
b) fjarhad greidslunnar var heerri en svo ad hagt veeri ad gera rad fyrir ad vidskiptavinur réodi
vi0 pa fjarhaed midad vid utgjaldamynstur hans fram ad pvi og malsatvik ad 6dru leyti.

Upptaka simtala og eftirlitsmyndavélar

Kvika askilur sér rétt til ad hljoorita 611 simtdl sem berast bankanum til ad unnt verdi ad sannreyna
efni peirra. Bankinn getur p6 ekki abyrgst ad 6ll simtdl séu hljodritud nema pegar 16g gera krofu
par um. Hljodritun simtala er etlad ad tryggja rekjanleika vidskipta og sannreyna efni simtala.
Pannig kann Kvika m.a. ad nota hljodupptokur sem sénnunargagn komi upp agreiningur um efni
samtals adila, t.d. um forsendur og framkvamd vidskipta eda til ad rannsaka mogulega sakneema
og/eda refsiverda hattsemi starfsmanna eda vidskiptavina bankans. b4 kann Regluvarsla bankans
einnig ad hlusta 4 simtdl i eftirliti sinu m.a. 1 eftirliti med framkvemd vidskipta med
fjarmalagerninga. Adeins tilteknir starfsmenn eftirlitseininga hafa adgang ad hljodritudum
simtolum. P& hafa tilteknir starfsmenn bankans & svidi Upplysingatekni adgang ad
hljodupptokum i peim tilgangi ad kanna virkni peirra kerfislausna sem notadar eru vid hljodritun
simtala. Vidskiptavinur eda adili med umbod til ad koma fram fyrir hans hond getur 6skao eftir
pvi ad fa adgang a0 hljodritudu simtali. Hljodritun simtala sem safnast vid rafraena voktun er ekki
vardveitt lengur en 16g og reglur Personuverndar um rafraena voktun heimila og eydist sjaltkrafa
ad varOveislutima lidnum. Simtdl vegna vidskipta med fjarmalagerninga eru adgengileg
vidskiptavini i 5 ar. Oski pridji adili eftir adgangi ad hljédritudum simtdlum skal efni peirra eda
afrit hlj6dupptoku einungis athent peim sem hefur 16gmaeta hagsmuni af pvi ad fa afrit i hendur,
s.s. ef um er ad reeda opinberar eftirlitsstofnanir, 16gregluyfirvold eda adra sem byggja heimildir
4 skyrum lagadkvadum.

[ hisnadi bankans fer fram eftirlit med stafrenum myndavélum. Um vérslu myndefnis og
medferd pess gilda islensk 160g. Kviku er heimilt ad nyta sér upptokurnar komi upp agreiningur
milli adila eda til ad rannsaka mogulega saknaema og/eda refsiverda hattsemi starfsmanna eda
vidskiptavina bankans.
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Hljodritun simtala er i samremi vid akvadi laga um fjarskipti nr. 70/2022. Eftirlit med
myndabandsvélum fer fram i samremi vid akvadi laga um personuvernd og vinnslu
persénuupplysinga og reglur um rafraena voktun nr. 50/2023. Urvinnsla peirra upplysinga sem
kunna a0 verda til vid hljooritun simtala og myndbandsupptokur er i samraemi vid akvadi laga
um persoénuvernd og vinnslu personuupplysinga. Bankinn askilur sér allan rétt til ad vardveita
upplysingar sem verda til i vidskiptasambandi bankans og vidskiptavinar, svo framarlega sem ad
bankinn hafi 16gmaetra hagsmuna ad gaeta af varoveislu upplysinganna.

Vinnsla og meodferd persénuupplysinga

Kviku er naudsynlegt og ber lagaskylda til ad vinna persénuupplysingar til ad sinna hlutverki sinu
sem fjarmalafyrirteeki sem og til ad tryggja oryggi 1 fjarmalapjonustu. Bankinn oskar 1 peim
tilgangi eftir upplysingum fra vidskiptavinum sinum i samraemi vid 16g hverju sinni. bad sama 4
vid um upplysingar sem bankinn aflar um vidskiptavini sina fr4 opinberum adilum, s.s. fra
bjodskra.

Um vinnslu personuupplysinga hja Kviku fer eftir akveedum laga um persénuvernd og vinnslu
personuupplysinga nr. 90/2018. Megintilgangur med vinnslu 4 persénuupplysingum er ad veita
vidskiptavini pd pjonustu sem 6skad er eftir. Personuupplysingar skulu eingéngu notadar i peim
tilgangi sem peirra var aflad og heimild til vinnslu persénuupplysinga getur m.a. verid vegna
framkvemdar samnings, lagaskyldu sem hvilir & bankanum og vegna logmatra hagsmuna
bankans. Personuverndarstefna Kviku er adgengileg 4 heimasidu Kviku og gildir samhlida
pessum skilmalum og i henni er ad finna nanari upplysingar um vinnslu og medferd
personuupplysinga hja Kviku.

Kvika mun ekki athenda persénuupplysingar nema bankanum sé skylt samkvemt 16gum ad
athenda peer t.a.m til eftirlitsstofnana, loggesluyfirvalda eda annarra adila sem hafa heimild ad
logum til ad mottaka umraeddar upplysingar. Pa getur Kviku verid skylt ad afhenda
personuupplysingar ef domari Grskurdar ad skylt sé ad veita paer fyrir domi eda hja 16greglu.
Vidskiptavinur getur p6 heimilad bankanum athendingu persénuupplysinga um hann. Kvika getur
i starfsemi sinni purft ad midla upplysingum til vinnsluadila sem vinnur persénuupplysingar fyrir
Kviku eda sinnir tengdum verkefnum fyrir hond bankans. beir sem veita upplysingum vidtoku
um vidskipta-og/eda einkamalefni vidskiptavina bankans eru bundnir pagnarskyldu med sama
haetti og gildir um Kviku og starfsmenn Kviku. Kvika vinnur fyrst og fremst med
fjarhagsupplysingar, oryggisupplysingar og almennar lydupplysingar i sinni starfsemi og er
geymslutimi gagna til samraemis vid naudsyn og krofur laga. Personuupplysingar eru vardveittar
eins lengi og vidskiptasamband varir og 16g mala fyrir um eda vidskiptahagsmunir Kviku krefjast
og malefnaleg asteda pykir til.

Kviku er naudsynlegt ad afla upplysinga i tengslum vid beidni vidskiptavinar um utlan, adra
fyrirgreidslu eda onnur vidskipti, vegna eftirlits med utlanum, vidskiptum og skuldastédu
vidskiptavinar og vegna innheimtu vanskilakraftna. Kvika aflar m.a. fjarhagslegra upplysinga um
vidskiptavin: (a) ur skram starfandi fjarhagsupplysingastofu, eins og Creditinfo Lanstrausts, t.d.
upplysinga ur vidskiptamannavakt (vanskilaskra), lansheefismat, afrit af skuldbindingayfirliti og
samberilegar upplysingar, (b) ur skattframtali fra rikisskattstjora, (c) fra fyrirtekjaskra, t.d.
vottord félags, sampykktir og samberilegar upplysingar og (d) fra samstarfs- og vinnsluadilum
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bankans sem vinna upplysingar um innheimtu og vanskil, svo sem Reiknistofu bankanna, t.d.
upplysingar Ur krofupotti. Einnig getur Kviku verid naudsynlegt, i tilefni vanskila, ad midla
upplysingum um 1utlan og skuldast6du vidskiptavinar til fyrrnefndra adila, t.d. i skrar Creditinfo
Lanstrausts. Vinnsluadilar bankans kunna ad fa afhentar persénuupplysingar um vidskiptavin
vegna framkvamdar vidskipta eda annarra pjonustupatta & vegum bankans. Ofangreint 4 einnig
vid um abyrgdarmenn. Sama 4 vid um maka vidskiptavinar pegar skuldbindingar eru
sameiginlegar.

Kvika vinnur einnig personuupplysingar um vidskiptavin til ad proa og/eda kynna vorur, pjéonustu
eda vidskiptalausnir bankans. { framangreindum tilgangi er unnin parfa- og markhopagreining,
eftir atvikum & grundvelli persénusnids, svo unnt sé¢ ad bjoda personubundnar vorur og pjonustu.
b4 er naudsynlegt ad vinna personuupplysingar til ad tryggja gadi veittrar pjonustu, hafa yfirsyn
yfir stodu vidskiptavinar og i pagu fjarstyringar og/eda ahettustyringar bankans. Bankinn hefur
samband vid vidskiptavin i peim tilgangi, t.d. i gegnum télvupost, i sima, med smaskilabodum i
farsima eda i netbanka eda med sambearilegum samskiptaleidum.

Kvika vinnur naudsynlegar upplysingar um vidskiptavin med vefkkum 4 heimasidu bankans og
i netbanka i pagu net- og upplysingadryggis, t.d. med pvi ad greina fravik fra hefobundinni
vidskiptahegdun vidskiptavinar. Nanari upplysingar um notkun Kviku 4 vefkokum ma finna 4
heimasidu bankans.

Kvika tryggir personuvernd og Oryggi vinnslu personuupplysinga med pvi ad uppfylla
lagaskyldur 4 hverjum tima. Rik skylda hvilir 4 Kviku ad geeta ad dryggi peirra persénuupplysinga
sem bankinn vinnur med. beirri skyldu gegnir bankinn med pvi t.d. ad setja sér oryggisstefnu, ad
meta dhaettu sem stedjar ad viokomandi vinnslu, til deemis haettu 4 ad 6vidkomandi fai adgang ad
upplysingunum, paer skemmist eda verdi eytt og ad vidhafa dryggisradstafanir til ad stemma stigu
vid slikri aheaettu. Peer Oryggisradstafanir luta einkum ad adgangsstyringu, raunlegu oryggi,
mannaudsoryggi, rekstraréryggi og samskiptadryggi.

Einstaklingur getur fengid adgang ad personuupplysingum sinum og vid dkvednar adstedur ad
leidrétta, eyda, takmarka vinnslu, andmela og flytja eigin gogn. P4 hefur einstaklingur rétt 4 ad
leggja fram kvortun til Personuverndar. Einstaklingur 4 rétt 4 pvi ad afturkalla sampykki sitt
hveneer sem er ef heimild til vinnslunnar byggir einungis 4 sampykki.

Pagnarskylda

Starfsmenn Kviku eru bundnir pagnarskyldu um allt pad er vardar hagi vidskiptavina bankans og
um Onnur atridi sem peir fa vitneskju um i starfi sinu og leynt skulu fara samkvaemt 58. gr. laga
um fjarmalafyrirtaeki nr. 161/2002, nema skylt s¢ ad veita upplysingar 16gum samkvamt.

Bankinn getur hins vegar veitt upplysingar um vidskiptavini sina pegar peir sjalfir 6ska pess og
hafa veitt sampykki sitt fyrir sliku 1 samraemi vid krofur laga par um.

Kviku er heimilt ad selja hverjar paer krofur sem bankinn eignast 4 hendur vidskiptavini. Med
lantoku hja bankanum sambpykkir vidskiptavinur heimild til bankans til a0 midla til
utanadkomandi adila peim upplysingum sem um getur i 58. gr. laga nr. 161/2002 og skulu
skilmalar pessir skodast sem skriflegt sampykki vidskiptavinar par ad latandi, skv. 60. gr. sému
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laga. Umraeddum upplysingum verdur adeins midlad i peim tilgangi ad selja krofur Kviku eda
greidslufledi peirra, svo sem til sjoda um sameiginlega fjarfestingu og lifeyrissjoda, vegna
sértryggora skuldabréfautgafu og samberilegrar utgafu.

Abyrgd 4 tjoni
Kvika ber adeins abyrgd a tjoni vidskiptavinar sem leidir af storkostlegu galeysi eda asetningi
starfsmanna bankans.

Bankinn ber ekki abyrgd 4 tjoni vidskiptavinar sem stafar af ovidradanlegum orsdkum, s.s.
bilunum i kerfum bankans eda skemmdum 4 gagnaskram, 6had pvi hvort bankinn eda pridji adili
ber abyrgd a rekstri kerfanna, rafmagnsleysi, verkfollum eda verkbonnum, akvordunum
stjornvalda, styrjoldum eda styrjaldarognum, oeirdum, ofbeldisverkum, skemmdarstarfsemi,
hrydjuverkum, nattiruhamférum, vidskiptabdnnum eda hafnbonnum, eda 6drum orsdkum sem
talin eru falla undir force majeure tilvik. Bankinn ber ekki abyrgd 4 tjoni sem stafar af 6drum
ovidradanlegum atvikum sem rjifa, trufla eda hindra ad hluta eda 6llu leyti pa pjonustu sem
bankinn veitir an pess ad slikir atburdir flokkist undir 6vidradanleg atvik (force majure).

Vioskiptavinir bankans bera abyrgd 4 tjoni gagnvart bankanum sem rakid verdur til saknaemrar
hattsemi af peirra halfu.

Skuldajafnadar- og haldsréttur Kviku

Kviku er heimilt ad skuldajafna, an frekari tilkynninga par um, 6llum kréfum sem vidskiptavinur
4 eda eignast a hendur bankanum, 4 moti 61lum kréfum bankans, gjaldféllnum eda 6gjaldfollnum,
& hendur vidskiptavini.

Kviku er heimilt ad skuldfeera bankareikninga i eigu vidskiptavinar vegna gjaldfallinna krafna
bankans a hendur vidskiptavini, 4fallinna gjalda eda ttlags kostnadar bankans a hvada tima sem
er an sampykkis vidskiptavinar.

Eigi bankinn gjaldfallna krofu, eina eda fleiri, 4 hendur vidskiptavini, hvort sem gjalddagi
krofunnar er kominn fram eda krafa hefur verid gjaldfelld af halfu bankans, er bankanum heimilt
ad halda i umradum sinum fjarmalagerningum, peningum og Odrum fjarmunum sem
vidskiptavinur 4 og eru i vorslum bankans, uns vidskiptavinur hefur greitt krofuna ad fullu, par
med talid vexti og kostnad. Haldsréttur pessi nar jafnframt til fjarmalagerninga og peninga er
bankinn hefur falid 60rum fjarmalafyrirteekjum, islenskum og/eda erlendum, vorslur a.

A medan bankinn hefur fjarmalagerninga eda peninga i umradum sinum 4 grundvelli haldsréttar
skv. gr. 21.3. missir vidskiptavinur umrad og afnotarétt yfir peim. ba hefur vidskiptavinur auk
pess hvorki adgang ad pvi reidufé sem um radir né¢ er honum heimilt ad framselja umraedda
fjarmalagerninga.

Pegar bankinn hefur { umradum sinum einn eda fleiri fjarmalagerninga 4 grundvelli haldsréttar er
bankanum heimilt, en aldrei skylt, ad selja vidkomandi fjarmalagerning, hvort sem er a
skipulegum verdbréfamarkadi eda utan hans, og nyta pa peninga sem greiddir eru fyrir
fjarmalagerninginn til skuldajofnunar gagnvart gjaldfallinni eda gjaldfollnum kréfum & hendur
vidskiptavini. Vidskiptavini er 1jost ad verdbreytingar a fjarmalagerningum eru tidar. Bankinn ber
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hvorki abyrgo 4 tjoni vidskiptavinar vegna verdbreytinga fjarmalagerninga peirra sem bankinn
kys ad selja 4 grundvelli pessarar heimildar né 4 tjoni vidskiptavinar af 66rum astedum.

Kvartanir og abendingar

Hafi vidskiptavinur einhverjar abendingar eda kvartanir vegna meintra mistaka Kviku og/eda
starfsmanna bankans & framkvamd laga eda reglna getur hann beint kvortun til vidkomandi
starfsmanns, med skriflegum hetti til regluvardar Kviku med tolvuposti 4 netfangio
regluvordur@kvika.is, eda med pvi ad senda rafreena dbendingu i gegnum heimasiou bankans.

Kvika heldur skra um kvartanir og medhondlun peirra.

Ef vidskiptavinur er 6sattur vid pau svor sem bankinn veitir, getur hann beint kvortun sinni til
Urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaki, sem fjallar m.a. um agreining vidskiptavina
vid fjarmalafyrirteeki. Upplysingar um nefndina og erindi til hennar ma finna 4 heimasiou
fjarmalaeftirlits Sedlabanka Islands, www.fime.s. Upplysingar um frekari réttartrradi
vidskiptavina ma finna & heimasidu bankans, www.kvika.is.

Tryggingarsjoour innstaedueigenda og fjarfesta

Tryggingarsjodur innstedueigenda og fjarfesta, ,,TIF“, veitir dkvednum innstedueigendum og
eigendum verdbréfa i vorslu fjarmalafyrirtaekja vernd 1 samrami vid dkvaedi laga nr. 98/1999 um
innstedutryggingar og tryggingakerfi fyrir fjarfesta, komi til gjaldprots eda greidsluerfidleika
fjarmalafyrirtaekis af einhverjum astaedum. Nanari upplysingar um starfsemi og skyldur TIF ma
finna & heimasidu sjodsins, www.tryggingarsjodur.is.

Eftirlit
Kvika er med vidskiptabankaleyfi skv. 16gum um fjarmalafyrirteeki og starfar undir eftirliti
fjarmalaeftirlits Sedlabanka {slands.

Annad
Allir samningar og samskipti vid bankann skulu fara fram 4 islensku, nema um annad sé
sérstaklega samid.

Um skilmala pessa og vidskipti vidskiptavinar og bankans gilda islensk 16g, nema um annad sé
sérstaklega samid.

Kvika banki hf.

Katrinartin 2

105 Reykjavik

Simi: 540-3200

Fax: 540-3201

Tolvupostfang: thjonusta@kvika.is

Frekari upplysingar um bankann ma nalgast 4 heimasiou hans, www.kvika.is.
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