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Kvika Verdbréf - Skilmalar appsins

Inngangur

Kvika verdbréf er smaforrit Kviku banka hf., kt. (540502-2930), Katrinartdni 2, 105 Reykjavik, (hér eftir ,Kvika“
eda ,Bankinn®) sem gerir vidskiptavinum kleift ad hafa yfirsyn yfir verdbréfaeign sina hjd Kviku og er &tlad til
pess ad pjonusta vidskiptavini betur (hér eftir nefnt ,,appid“). Um appid gilda notkunarskilmdlar pessir, sem
vidskiptavinur sampykkir med innskrdningu og notkun 4 appinu, dsamt pvi ad sampykkja vinnslu
persénuupplysinga. Appid er vidskiptavinum ad kostnadarlausu, en um pjénustu pd sem Kvika bydur upp 4
gilda ad 60ru leyti almennir vidskiptaskilmadlar Kviku banka hf. og teljast vera partur af skilmdlum pessum.
Vidskiptavinur undirgengst pd samhlida innskréningu og notkun 4 appinu. Almenna vidskiptaskilmdla md

ndlgast 4 vef Kviku, www.kvika.is.

Vidskiptavinur parf ad vera med rafren skilriki til ad geta skrdd sig inn { appid. Vidskiptavinur ber fulla og
Gtakmarkada dbyrgd 4 6llum adgerdum { appinu sem framkvaemdar eru eftir ad appid hefur verid virkjad, p.d.m.

eru allar fjirhagslegar ferslur alfario 4 dbyrgd vidskiptavinar.

Til ad vernda pau gogn sem eru adgengileg um vidskiptavin { appinu parf vidskiptavinur ad skrd sig inn { appid
med rafrenum skilrikjum, fingrafarsaudkenni eda andlitsaudkenni (Face Id) til a0 koma { veg fyrir ad annar en
vidskiptavinur noti appid. Kvika melir einnig med pvi ad vidskiptavinur auki vid 6ryggi gagna { snjalltzkinu

sinu med pvi ad virkja lasingu 4 sjalfum simanum.

Adeins er heimilt ad setja appid upp 4 simtaki sem er { eigu eda { umsjd vidskiptavinar. Ef vidskiptavinur ldnar,
selur eda heimilar 60rum umrdd yfir simtaki sem sétt hefur appid skuldbindur vidskiptavinur sig til pess ad

utskrd sig ur appinu 40ur en simtxkid er afhent 60rum.

Peir skilmdlar sem varda pd pjénustu og vidskipti sem vidskiptavinur 4 vid Kviku gilda einnig um notkun

pjénustunnar eda vidskipti hans vid Kviku { gegnum appid.

Kvika mun senda vidskiptavini skilabod/tilkynningar (e. notifications) { appid sem varda notkun hans 4 peirri
pjénustu sem er { bodi hverju sinni. Tilkynningarnar eru sjélfvaldar { upphafi en vidskiptamadur getur 4valle
farid 1 stillingar og breytt eda afskrdd sig dr pjénustunni. Kvika kann ad fjarlegja, breyta eda bzta vid
tilkynningum dn sampykkis frd vidskiptavini. Pd ber Kvika enga dbyrgd 4 pvi ef tilkynningar berast vidskiptavini

ekki eda of seint.

Kvika 4skilur sér allan rétt til ad dkvarda einhlida pd pjénustu sem er { bodi { appinu 4 hverjum tima og rjifa
adgang ad upplysingum um stundarsakir fyrirvaralaust og 4n tilkynningar ef porf krefur, svo sem vegna

uppferslu skrda, breytinga kerfis og pess hdttar.

Pad er mikilvagt ad vidskiptavinur kynni sér dhrif peirra adgerda sem hann ztlar ad framkvama { appinu ef
hann pekkir ekki til peirra eda er viss um hvad felst { peim. Bankinn verdur ekki gerdur dbyrgur fyrir
eftirfarandi: a) tjéni sem hlotist getur af vanpekkingu, misskilningi eda misnotkun vidskiptavinar eda annars
adila med eda dn hans umbods 4 notkunarreglum appsins, b) tjéni sem hlotist getur af vél- og hugbinadi eda
pjénustu appsins, ¢) tjéni sem hlotist getur af rongum ferslum, d) tjéni sem hlotist getur af vanpekkingu,
misskilningi, misnotkun eda rongum ferslum vidskiptavinar eda annars adila pegar um er ad reda adgerdir
samkvaemt umbo0di frd 60rum adila, e) tjéni sem hlotist getur af galla eda bilun { vél- eda hugbinadi til méteoku
4 pjonustu appsins, f) tjéni sem hlotist getur vegna upplysinga eda adgerda pridja adila, s.s. Reiknistofu

Bankanna.
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1.9.

3.2

4.
4.1.

Kvika ber ekki d4byrgd 4 tjéni sem stafar af dvidrddanlegum orsdkum (force majeure), s.s. stridi eda yfirvofandi
stridsdtdokum, hrydjuverkum, ndtciruhamférum, verkfalli, verkbanni eda vidskiptabanni. Jafnframt ber Kvika
ekki dbyrgd 4 tj6ni sem stafar af atburdum sem eru stjérnmadlalegs, félagslegs, fjarmélalegs eda efnahagslegs edlis
og eru likleg til ad koma 1 veg fyrir, rjifa eda trufla ad hluta eda 6llu leyti pd pjonustu sem Kvika veitir, jafnvel
p6 ad slik atvik flokkist ekki undir évidrddanleg atvik. P4 ber Kvika ekki 4byrgd 4 tjéni sem kann ad hljétast af
vegna lagaskyldna sem Kviku ber ad fylgja.

Vidskiptavinur skuldbindur sig til pess ad allir peir fjarmunir sem fara { gegnum appid eru fjarmunir { hans eigu
eda umbodsgjafa. Vidskiptavinur skuldbindur sig til pess ad tilkynna Kviku skriflega ef einhverjir peir fjarmunir
sem hann hefur eda kemur til med ad afhenda Kviku eru ekki { hans eigu eda umbodsgjafa. Skylda pessi er
tilkomin vegna dkvada laga og reglna og um adgerdir gegn peningapvetti. Ef vidskiptavinur verdur uppvis ad
misnotkun eda tilraun til misnotkunar & upplysingum sem fengnar voru { appinu eda 4 kerfinu sjdlfu eda brytur
dkva0i skilmdla pessa ad 60ru leyti er Kviku heimilt einhlida og fyrirvaralaust ad rjiafa adgang hans ad appinu.

Reynist vidskiptavinur ekki hafa brotid gegn pessum reglum verdur opnad aftur fyrir adganginn.

Til pess ad hagt sé ad veita vidskiptavini pd pjénustu sem er { bodi { appinu er Kviku naudsynlegt ad vinna med
ymiss konar persénuupplysingar um hann { appinu. Kvika vinnur persénuupplysingar { samremi vid 16g og um

persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga.

Vinnsla personuupplysinga

Vid framkvaemd og { tengslum vid pjénustuna er naudsynlegt ad vinna ymsar persénuupplysingar um
vidskiptavini t.a.m. samskiptaupplysingar, audkenni, fjdrhagsupplysingar og opinberar upplysingar. Med pvi ad
sekja appid vistast einnig ymsar tzknilegar upplysingar um snjallteki vidskiptavinar, p.e. nafn, tegund og
ndmer, stillingar snjallteekis m.t.t. timasvadis, tungumdls og IP-télu { gagnagrunn Kviku. Pessar upplysingar

verOa nyttar { pdgu notkunar pinnar 4 appinu og verda tengdar vid netbanka notanda.

Tilgangur vinnslu

Vinnsla persénuupplysinga byggir 4 samningi, 16gmatum hagsmunum sampykki og/eda lagaskyldu. Pannig
geta upplysingarnar t.d. verid notadar { eftirfarandi tilgangi: Til ad audkenna vidskiptavin; Til ad veita og
framkvama pd pjénustu sem appid bydur upp 4 og framfylgja skilmdlum sem sampykkeir hafa verid; Til ad
senda vidskiptavini tilkynningar og upplysingar um notkun 4 pjénustunni; Til pess ad préa appid og pd
pjénustu sem pvi er 2tlad ad veita t.d. med pvi ad mala umferd, breyta efnistokum { appi og adlaga pjénustuna;
Til ad koma { veg fyrir sviksamlegt athafi og Sl6glegar adgerdir; Til ad framfylgja skyldum okkar ad 16gum t.d.
med pvi ad veita eftirlitsadilum upplysingar; Til ad senda tilkynningar um nyjungar { pjénustu og tilbod og til
beinnar markadssetningar svo hagt sé ad kynna vidskiptavini par sérsnidnu vorur og pjénustu sem bankinn

hefur ad bjéda (markadslegur tilgangur).

Vidskiptavinur getur dvallt dskad eftir pvi ad upplysingar séu ekki nyttar { markadslegum tilgangi med pvi ad
afskrd sig af pdstlista med pvi ad velja hlekk { markadspdsti eda med pvi ad senda tolvupdst 4
personuvernd@kvika.is. Einnig er hagt ad loka fyrir tilkynningar (e. Push notification) { stillingum appsins en

st adgerd gildir eingdngu um per tilkynningar.

Midlun persénuupplysinga
Upplysingunum kann ad vera deilt med pridja adila t.d. til eftirlitsadila eda til pjonustuadila en fyllsta Sryggis
og tranadar er gatt vid slika midlun. Einnig er dskilinn réteur til ad koma dbendingum 4 framferi vid 16greglu

um athafi sem talid er 4logmett. P4 kann upplysingum ad vera deilt med félogum innan samstzdu Kviku.
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S. Oryggi

5.1. Upplysingar eru ekki vistadar { appinu heldur eingongu { grunnkerfum Kviku og pjénustuadila. Oll samskipti
appsins vid grunnkerfi eru dulkédud. Ndnari upplysingar um vinnslu persénuupplysinga um vidskiptavini er

a0 finna { persénuverndarstefnu Kviku.

5.2. Notkun appsins er 6heimil ef dtt hefur verid vid styrikerfi vidkomandi simtzkis eda oryggi pess er Ggnad af

60rum dstedum, svo sem vegna uppsetningar 4 vafasému forriti.

5.3. Ef vidskiptavinur brytur gegn skilmdlum pessum eda 6drum skilmdlum sem hann hefur sampykkt gagnvart
Kviku er Kviku heimilt ad loka fyrir adgang vidskiptavinar ad appinu. Hi0 sama 4 vid ef vidskiptavinur verdur
uppvis a0 misnotkun eda tilraun til misnotkunar 4 upplysingum sem adgengilegar eru { appinu eda 4 appinu

sjdlfu.

Breytingar a skilmalum

6.1. Kviku er heimilt ad breyta skilmdlum pessum einhlida hvenar sem er og taka slikar breytingar gildi dn fyrirvara
ef par eru til hagsbéta fyrir vidskiptavin. Séu breytingarnar ekki til hagsbéta fyrir vidskiptavin verdur honum
tilkynnt um par med tveggja mdnada fyrirvara, svo sem med skilabodum 4 heimasidu Kviku eda appinu. Geri

vidskiptavinur ekki athugasemdir vid fyrirhugadar breytingar fyrir gildistoku breytinganna telst hann hafa
sampykkt par.

6.2. Kviku er heimilt ad segja upp samningi um notkun appsins med ad minnsta kosti tveggja mdnada fyrirvara.

Vidskiptavinum er heimilt ad segja upp samningi um notkun appsins hvenzr sem er ad kostnadarlausu.

6.3. Allar tilkynningar til Kviku skal senda 4 netfangid thjonusta@kvika.is eda hringja { sima 540 3200.
6.4. Hvenar sem er, 4 medan samningssambandi stendur, 4 vidskiptamadur rétt 4 ad f4 skilmdla pessa afhenta 4

pappirsformi, 6ski hann pess.
6.5. Risi mdl dt af samningi pessum skal reka pad fyrir Héradsdémi Reykjavikur.

6.6. Med pvi ad skrd sig inn { appid stadfestir vidskiptavinur ad hann hafi kynnt sér par reglur sem gilda um notkun

appsins og stadfestir a0 hann muni fylgja peim { hvivetna.

6.7. Starfsemi Kviku Iytur eftirliti Fjarmdlaeftirlits Sedlabanka Islands og er Kvika skrdd { hlutafélagaskrd,
fyrirteekjaskrd, firmaskrd og skrd Fjdrmdlaeftirlitsins. Um hluta af peirri pjénustu sem Kvika veitir adgang ad {
appinu gilda l6g nr. 114/2021 um greidslupjénustu og pd gilda 16g nr. 33/2005 um fjarsélu 4 fjarmdlapjénustu

um pé fjarsdlusamninga sem gerdir eru milli vidskiptavinar og Kviku { appinu.

Skilmdlar pessir gilda frd 30.11.2022.

Kvika banki hf.

Katrinartun 2

105 Reykjavik

Simi: 540-3200

Fax: 540-3201

Tolvupéstfang: thjonusta@kvika.is

Frekari upplysingar um bankann md nélgast 4 heimasidu hans, www.kvika.is.
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