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Reglur um meodfero kvartana
Sampykkt november 2025 / Abyrgdaradili: Regluvordur

Almenn atridi

Tilgangur

Tilgangur reglna pessara er ad tryggja ad kvartanir vidskiptavina Kviku banka hf. (,,Kvika“ eda
,,bankinn®) hljoti skjota, skilvirka og sanngjarna medferd.

Lagagrundvollur

Reglurnar eru settar med visan til laga nr. 115/2021 um markadi fyrir fjarmalagerninga og reglna
settra a grundvelli peirra, sbr. einkum 26. gr. reglugerdar (ESB) 2017/565, 19. gr. laga nr. 161/2002
um fjarmélafyrirteki og reglna Fjarmalaeftirlits Sedlabanka fslands um edlilega og heilbrigda
vidskiptaheetti, samskipti vid vidskiptavini og medhondlun kvartana nr. 353/2022.

Skilgreiningar
vidskiptavinur: einstaklingur eda 160gadili sem a eda hefur att i vidskiptum vid bankann sem og

hugsanlega vidskiptavini.

kvértun: hvers konar athugasemd um 6anagju med pjonustu, afgreidslu mala eda hvernig stadid hefur
verid ad vidskiptasambandi.

Upplysingagjof til vioskiptavina
Reglur pessar skulu birtar med adgengilegum heatti & heimasiou bankans.

A heimasidu bankans skal leidbeina vidskiptavinum um hvernig kvortun skuli komid 4 framferi,
hvada upplysingar séu naudsynlegar svo leyst verdi fljott og drugglega Gr kvortun, hvernig leyst sé
ur kvortunum innan bankans og pau réttararreedi sem vidskiptavini standa ad 60ru leyti til boda, sbr.
grein 7.

Allar upplysingar starfsmenn bankans veita i tengslum vid medhondlun kvartana skulu veittar
vidskiptavini & skyran og skilmerkilegan mata.

Afhending kvartana

Vidskiptavinir geta komid kvortunum og 6drum dbendingum & framfzri sér ad endurgjaldslausu meo
rafrenum hetti 1 gegnum heimasiou bankans (https://www.kvika.is/fyrirspurn/) eda med pvi ad hafa
beint samband vid regluvord:

Kvika banki hf.
b.t. regluvardar
Katrinartuni 2
105 Reykjavik
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Simi: 540-3200
Netfang: regluvordur@kvika.is

Meohondlun kvartana

Skipulag

Regluvarsla er su starfseining innan bankans sem hefur yfirumsjon med medhdndlun kvartana sem
bankanum berast.

Starfsmenn pess svids sem kvortun vardar skulu vinna ur kvértunum vidskiptavina.

Mottaka kvOrtunar

Kvortun telst mottekin pegar hin berst med rafrenum hatti i gegnum heimasiou bankans
(https://www.kvika.is/fyrirspurn/), eda til starfsmanns/regluvardar med tdlvupdsti eda bréflega.

Kvortun sem send er med tolvuposti 4 adra starfsmenn bankans telst fyrst sannanlega komin til skila
pegar vidkomandi starfsmadur stadfestir mottoku hennar.

Kvartanir sem moétteknar eru af 60rum starfsménnum bankans en pess svids er kvortun beinist ad
skulu koma kvortun afram a pad svid sem kvortun vardar eigi sidar en nasta virka dag eftir ad kvortun
er mottekin.

bad svid sem kvortun beinist ad skal stadfesta mottoku kvortunar vid vidskiptavin, skra kvortun og
skjalfesta medhondlun hennar i par til gerdan midlaegan lista .

Urvinnsla kvortunar

Unnid skal ar kvortun eins fljott og audio er ad teknu tilliti til edlis hennar og skal henni svarad eigi
sidar en fjorum vikum eftir mottoku. Reynist ekki unnt ad svara kvortun innan fjégurra vikna skal
vidskiptavinur upplystur um t6fina, asteedur hennar og hvenzr svars s¢ ad vaenta.

Afla skal allra naudsynlegra upplysinga og gagna um kvortun og pau metin 4 hlutleegan hatt.

Ef porf er & frekari upplysingum eda gognum svo unnt sé ad taka afstoou til kvortunar skal 6ska eftir
peim fra vidskiptavini og, ef vid 4, upplysa um innan hvada timamarka peirra sé 6skad.

begar urvinnslu kvortunar er lokid skal vidskiptavini gerd skriflega grein fyrir afstéou bankans.

Sé kvortun vidskiptavinar ekki ad fullu tekin til greina skal afstada bankans rokstudd skriflega og
vidskiptavini leidbeint um pau réttartrreedi sem honum standa til boda, sbr. grein 6.

Skra yfir kvartanir

Regluvordur skal halda skré yfir motteknar kvartanir auk upplysinga um medhdndlun kvartana.
Skrain skal vardveitt 1 ad lagmarki 5 ar og a.m.k. innihalda upplysingar um:

Efni og tegund kvdrtunar
Dagsetningu kvortunar

Oll gégn sem tilheyra kvortun
Dagsetningu nidurstodu bankans

Abyrgdaradili: Regluvérdur
Samp. névember 2025 Bls. 2 af 4


mailto:regluvordur@kvika.is
https://www.kvika.is/fyrirspurn/

10.

11.

FJJ KVLKA

° Nidurstddu eda afstodu bankans til kvortunar

Upplysingar um réttarurraedi

Vidskiptavinum skal leidbeint um pau réttararraedi sem peim standa til boda hverju sinni. Vid
setningu reglna pessara geta vidskiptavinir m.a. leitad med umkvdortunarefni sin til:

Urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmélafyrirtaeki
Upplysinga- og leidbeiningapjonustu Fjarmalaeftirlitsins
Neytendastofu

Tryggingasjods innstedueigenda og fjarfesta

Domstdla

Somu upplysingar skulu gerdar adgengilegar a starfsstdd bankans.
Endurskodun verkferla

Regluvordur skal greina kvartanir og gogn um medferd kvartana til ad tryggja ad komid sé auga a
atridi sem betur meettu fara i starfsemi bankans.

Regluvordur skal leggja mat & hvort efni kvortunar kalla & breytingar & videigandi verkferlum innan
bankans. Telji regluvordur porf & slikum breytingum skal hann koma skriflegri abendingu til
yfirmanns peirrar einingar innan bankans sem kvortun beinist ad.

Eftirlit meo meohondlun kvartana

Regluvordur og eftir atvikum innri endurskodandi bankans skulu hafa eftirlit med pvi ad kvartanir
séu meodhondladar eftir reglum pessum.

Upplysingagjof til Fjarmalaeftirlitsins

Regluvordur skal 1 samvinnu vid videigandi svid veita Fjarmalaeftirlitinu upplysingar fyrir 1. mars
arlega um motteknar kvartanir, m.a. um fjolda kvartana og t6lfraedi sem tekin hefur verid saman um
pear, medhondlun peirra og upplysingar um framkvaemd innra eftirlits med framfylgd stefnu um
meodhondlun kvartana.

Personuvernd

Oll vinnsla personuupplysinga i tengslum vid medhdndlun kvartana skal vera i samremi vid
personuverndarstefnu bankans.

Breytingar og gildistaka

Breytingar a reglum pessum verda adeins gerdar skriflega og taka gildi pegar stjorn bankans hefur
sampykkt peer.

Samhlida undirritun reglna pessara falla eldri reglur tr gildi.
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Sampykkt af stjorn Kviku banka hf. névember 2025.
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