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Skilmalar Kardio korta Kviku banka

Adilar skilmala

Skilmalar pessir gilda um vidskiptasamband & milli notenda og Kviku banka hf. (hér eftir ,,Kvika*
eda ,utgefandi) sem gefur Ut VISA kreditkort (hér eftir ,.kort™) til notenda, eftir atvikum
reikningshafa eda korthafa eins og nanar er skilgreint i skilmalum pessum.

Utgefandi er sérhafdur fjarfestingarbanki. Kvika banki —Katrinartin 2— 105 Reykjavik — Simi
540 3200 — Kt. 540502-2930,: - thjonusta@kvika.is. Afgreidsla er opin virka daga 4 auglystum
afgreidslutima. Fjarmalaeftirlitid hefur eftirlit med starfsemi utgefanda, en félagid er
vidskiptabanki skv. 4. gr. laga nr. 161/2002 um fjarmalafyrirtaeki.

Um samningssamband notanda og Kviku gilda, auk pessara skilmala, almennir skilmalar vegna
vidskipta vid Kviku banka hf. (,,almennir skilmalar Kviku®), sem adgengilegir eru a vefsvadi
Kviku, www.kvika.is. Skilmalar pessir skulu ganga framar almennum skilmalum Kviku ef i milli
ber.

Korthafaskilmalar eru gefnir 0t 4 islensku.

Skilgreiningar
Korthafi er 16gadili sem stofnad hefur kortareikning hja utgefanda og er abyrgur fyrir Gttektum
sem feerast 4 reikninginn, nema annad s¢ tekio fram. Korthafi er jafnframt reikningshafi.

Handhafi kreditkorts er sa sem kort er gefid Ut 4, p.e. handhafi VISA kreditkorts. Handhafi
kreditkorts er einstaklingur sem reikningshafi heimilar ad sé med kort & reikning sinn. Handhafi
kreditkorts er einnig sa einstaklingur sem hefur vidskipta-/innkaupakort. Handhafi kreditkorts
kemur fram i umbodi korthafa og eiga skyldur skilmala pessara til korthafa vid um notkun
handhafa kreditkorts & kortum ttgefnum af utgefanda.

Kort er utgefid kreditkortantimer en forsenda utgafu pess er ad reikningshafi hafi stofnad
kortareiknings hja utgefanda. Kort getur verid kortantimerid sjalft, drgjorvi i plastkorti sem
jafnframt er med segulrond og aprykktu/prentudu kortanimeri eda orgjorvi i simakorti farsima
og er einvordungu tengt vid einn kortareikning. Kort geta verid ymist hefobundin kreditkort,
veltukort eda fyrirframgreidd kort.

Kortareikningur er sa reikningur sem uttektir 4 kort feerast 4 og sem korthafi framkvaemir med
framvisun korts eda niimers pess eda med 6drum peim hetti sem samrymist skilmalum pessum.

Umsokn og utgafa korts
Umsakjandi VISA kreditkorts skal fylla it umsokn hja utgefanda.

Utgefandi askilur sér rétt til ad leita allra upplysinga sem naudsynlegar eru ad mati hans til ad
afgreida umsokn, par 4 medal yfirlit um fjarhagsstoodu korthafa i bonkum og sparisjooum og
upplysingar fra Creditinfo Lanstrausti hf., p.m.t. upplysingar um fjarhagsmalefni umsakjanda, og
er Utgefanda heimilt ad hafna umsokn an pess ad tilgreina astzedu. Askilinn er réttur til pess ad
kanna somu upplysingar & atviksbundnum grundvelli, t.d. ef korthafi o6skar eftir hakkun
heimildar, greidslufall verdur hja korthafa eda énnur pau atvik eru fyrir hendi sem gefa tilefni til
slikrar kdnnunar.

Adur en kort er gefid ut, eda hvenzr sem titgefandi fer fram 4 slikt, skal umszkjandi eda korthafi
leggja fram fullnagjandi tryggingu, ad mati utgefanda, fyrir skilvisum greidslum uttekta med
korti.
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Notkun kortsins i greidslu appi skal &vallt framkvaemd pannig ad vidkomandi greidsluapp er
opnad og notad eftir peim leidum sem Kvika, og/eda samstarfsadili Kviku, tilgreinir og
sannvotta/audkenna sig med druggum heetti i samraemi vid krofur Kviku. Handhafa kreditkorts
ber ad gaeta sérstakrar varadar gagnvart folskum skilabodum, t.d. SMS-skilabodum eda tSlvupdsti
med hlekk yfir & meinta innskraningarsidu, sem handhafi kreditkorts kann ad f4 send fra pridja
adila, t.d. i peim tilgangi ad fa uppgefin personubundin 6ryggisskilriki og/eda svikja t fé fra
korthafa. Kvika sendir notendum ekki skilabod med hlekk til innskraningar i app. Kvika kann po
a0 senda notanda skilabod med hlekk i kjolfar pess ad notandi hafi 6skad eftir tilgreindri pjonustu
fra Kviku. Skilabod fra Kviku visa pa til peirrar pjonustu sem 6skad hefur verid eftir. Fai notandi
skilabod med hlekk, an pess ad hafa 6skad eftir tilgreindri pjonustu fra Kviku, eru skilabodin f6lsk
skilabod og skal notandi pa ekki smella a hlekkinn, svara skilabodunum eda audkenna sig eftir
peim. Notandi skal kynna sér leidbeiningar og tilmeli Kviku um 6ryggisradstafanir og fylgja
peim i hvivetna. Vardveiti notandi ekki personubundin 6ryggisskilriki sin, eda adrar samberilegar
upplysingar, med druggum hatti eda i samraemi vio framangreint telst pad vera storfellt galeysi.

Kortid er gefio ut til akvedins tima i senn og stofnast pa kortareikningur. Standi korthafi vid
skuldbindingar sinar er kort hans endurnyjad, an umsoknar, en gegn argjaldi. Argjald er fart
fyrirfram & kortareikning, skv. gjaldskra, fyrir 12 manudi i senn.

Korthafa er 6heimilt ad nota kortid eftir ad gildistimi pess rennur at. Misnotkun korts getur vardad
vi0 16g, sbr. m.a. 249. gr. almennra hegningarlaga nr. 19/1940.

Vilji korthafi afturkalla umsékn sina skal hann tilkynna pad til Utgefanda med simtali eda
tolvuposti.

Afhending korts og sampykki skilmala

Med fyrstu notkun kortsins sampykkir korthafi ad hlita gildandi vidskiptaskilmalum, eins og peir
eru a hverjum tima. Gildandi vidskiptaskilmalar Utgefanda eru adgengilegir a4 vefsiou Kviku
banka, www.kvika.is. Umsazkjanda ber i hvivetna ad fylgja skilmalum tutgefanda. Adur en
umsakjandi notar kortid ber honum ad kynna sér skilmalana vandlega.

Med notkun endurnyjads korts sampykkir korthafi pa kortaskilmala sem pa eru i gildi. Ber honum
a0 kynna sér skilmalana vandlega.

Hvenzr sem er, medan 4 samningssambandi stendur, getur korthafi 6skad eftir ad fa afthenta pessa
skilmdla & pappir eda 60rum varanlegum midli endurgjaldslaust.

Varoveisla og notkun korts
Korthafi hefur einn heimild til ad nota kort sitt.

Kortid veitir rétt til uttektar & voru og pjonustu hja peim sélu- og pjonustuadilum sem taka vid
kortum. Vid uttekt & voru og pjonustu skal korthafi skra sjalfur sérstakt leynilegt og personulegt
innslattarnumer sitt, PIN-nimer, fari s6lu- eda pjonustuadili fram 4 slikt eda rita nafn sitt med
eigin hendi 4 s6lunétu/samning. Med aritun 4 s6lunétu eda innslatti & PIN-ntimeri eda annarri
gildri sannvottun/audkenningu 4 hverjum tima sampykkir korthafi pau vidskipti sem tilgreind eru
4 solunotunni. I netvidskiptum og vid simgreidslu skal korthafi gefa upp nafn, kortnimer,
gildistima og Oryggisnimer og jafngildir slik upplysingagjof sampykki korthafa fyrir
vidskiptunum. Korthafi getur tekio ut reidufé med kortinu i peim bonkum, sparisjodum og
hradbonkum sem bjoda korth6fum VISA slika pjonustu.
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Sé kortid notad i hradbdnkum eda 6drum sjalfsafgreidslutekjum kemur PIN-numer eda 6nnur
gild sannvottun/audkenning 4 hverjum tima i stad undirskriftar korthafa a sélunétu.

Heegt er a0 tengja kortid vio rafrent veski (e. Wallet) til pess ad virkja snertilausar greidslur med
farsima eda 60ru snjallteeki. Korthafi getur jafnframt 6skad eftir ad fa afthent kort.

Greidsla med korti 1 kortaappi eda rafreenu veski jafngildir aritun a sélunotu.

Korthafi er abyrgur fyrir vardveislu kortsins pannig ad 6vidkomandi adili geti ekki komist yfir
pad, enda ber handh6fum kreditkorta ad geeta pess 4 sama Orugga hatt og peninga, tékka og
annarra veromeata. Kort og PIN-nimer mé ekki geyma saman.

Korthafa er hvorki heimilt ad 1ata PIN-numer sitt 60rum i té né geyma pad med kortinu. Korthafi
skal ekki geyma PIN-numer i veski sinu eda farsima eda 60rum rafrenum buinadi eda hverjum
60rum peim heetti sem er adgengilegt 60rum. Hid sama 4 vid um hverskonar adra oryggispaetti
eda audkenningarleidir. Vardveiti korthafi PIN- nimer eda adra sannvottun/audkenningu
(6ryggispeettir) ekki i samraemi vid pennan mata telst pad storfellt galeysi. Korthafa ber avallt ad
ganga Ur skugga um ad enginn sjai pegar hann sler inn PIN- nimer sitt.

Hvert kort hefur hamarksuttektarheimild 6hada uttektartimabili. Heimildin er akvedin af
utgefanda og skuldbindur korthafi sig til ad nota kortid ekki umfram tilgreinda hamarksheimild.
Inneign 4 fyrirframgreiddu korti jafngildir uttektarheimild pess 4 hverjum tima. Hamarksfjarhad
heimiladrar peningatttektar kemur fram & heimasiou utgefanda og akvardast m.a. af tegund korts
og uttektarmorkum korthafa.

Korthafi getur stofnad til greidslupjonustusamninga med korti sinu um sjalfvirkar greidslur, s.s.
bod-, rad- og léttgreidslur og afborgunarlan, skv. peim reglum sem Gtgefandi setur. Utgefanda er
heimilt ad synja korthafa um lan.

Uttektir korthafa i erlendri mynt eru umreiknadar i islenskar kronur a pvi kortagengi sem i gildi
er i greidsluskiptum milli landa pegar faerslan kemur sem uttekt inn i kortakerfi utgefanda. VISA
gengi er birt & heimasidu utgefanda. Viomidunargengi er gengi VISA EUROPE sem nélgast ma
4 s100inni http://www.visaeurope.com/en/cardholders/exchange_rates.aspx.

Gengi til Gtreiknings a erlendum feerslum greidslukorta og feerslum 1 annarri mynt en grunnmynt
greidslukorts tekur breytingum sem byggjast & breytingum & gengisskraningu hja vidkomandi
kortafyrirtaeki auk alags eda eftir atvikum affalla. Breytingar 4 gengi sem byggjast 4 breytingum
4 viomidunargengi samkvemt skilmalum pessum taka gildi pegar i stad og an vidvOrunar.
Vidskiptavinur nytur gengishagnadar eda tekur a sig gengistap vegna proéunar gengis viokomandi
gjaldmidla. Um reikninga og greidslur i erlendum gjaldmidli gilda 16g um gjaldeyrismal og reglur
settar samkvamt peim 16gum. Vidskiptavinur ber abyrgd 4 pvi ad 61l gogn og allar upplysingar,
4 hvada formi sem er, sem hann veitir bankanum i tengslum vid gjaldeyrisvidskipti eda
fjarmagnshreyfingar a4 milli landa séu rétt og 6f6lsud og ber hann abyrgd a areidanleika peirra.

Skiladagur erlendrar faerslu fra sdluadila til feersluhirdis akvardar 4 hvada kortatimabil uttekt
feerist. Hins vegar midast innlendar feerslur vid feersludag.

Athygli er vakin 4 pvi ad notkun korts i1 gjaldeyrisvidskiptum fellur undir upplysingaskyldu
samkvemt 16gum nr. 70/2021 um gjaldeyrismél og reglugerd eda reglum sem settar eru a
grundvelli peirra laga.

Hamarksuttekt og kortatimabil
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Vidskipti med korti eru bundin vid akvednar hamarks fjarhadir mismunandi eftir sélu- og
pjonustuadilum. bPeim adilum er heimilt ad sxkja um heaekkun heimildar vegna tiltekinna
vidskipta. Innsteda 4 fyrirframgreiddu korti er tttektarheimild 4 hverjum tima.

Utgefanda er heimilt ad synja um heimild fyrir attekt 4 korti og er honum aldrei skylt ad verda
vid beidni um haekkun uttektarheimildar. Algengustu astedur pess ad utgefandi synjar
uttektarbeidni eru eftirfarandi: Kort hefur verio tilkynnt glatad eda stolid, korthafi fer yfir
hamarksuttektarheimild kortsins, skuld korthafa vid utgefanda er gjaldfallin, rangt PIN- ntimer
hefur verid slegid inn eda gildistimi kortsins er Gtrunninn. Sé fyrir hendi rokstuddur grunur um
6heimila eda sviksamlega notkun kortsins er heimilt ad synja um tttektarheimild. I pvi tilviki er
korthafa gert vidvart i framhaldinu an tafar. Reynist sa grunur ekki 4 rokum reistur er opnad fyrir
heimildagjof pegar i stad.

Reikningshafi abyrgist ad ekki verdi tekio ut 4 einstok kort ttgefnum af Kviku banka umfram
utgefnar heimildir og ad heildaruttektir & kortareikningi hans verdi ekki umfram pad sem samid
hefur verid um. Hamarksfjarhad heimilar peningauttektar dkvardast m.a. af tegund korts og
uttektarheimildum korthafa.

Almennt kortatimabil, sem reikningsyfirlit korthafa midast vid, er manudur og er fra 27. hvers
manadar til 26. hvers méanadar.

Hlunnindi og pjonusta

Utgefandi hefur heimild til ad breyta, auka eda fella nidur hlunnindi og/eda fridindi samkvemt
pessari grein, enda verdi korth6fum kynntar slikar breytingar 4 sama hatt og breytingar a
skilmdlum pessum, likt og nanar greinir i skilmdlum pessum.

Upplysingar um pau hlunnindi er tengjast mismunandi tegundum korta ma finna i og 4 heimasiou
utgefanda, www .kvika.is.

Greiodsluskil
Utgefandi faerir 4 kortareikning korthafa allar uttektir sem berast 4 kort hans og er korthafi 4byrgur
fyrir greidslu 4 peim uttektum.

Utgefandi sendir korthafa manadarlega reikningsyfirlit yfir uttektir timabils, sem gjaldfalla 4
nasta eindaga. Reikningsyfirlit birtast rafreent og eru adgengileg i netbanka. Vidskiptavinur getur
oskad eftir pvi ad fa reikningsyfirlit send til sin 1 bréfposti. Korthafa ber ad greida vidkomandi
utgefanda uttektir timabils, sem gjaldfalla a neesta eindaga ad fullu i sidasta lagi 2. dag hvers
manadar en sé sa dagur almennur lokunardagur banka og sparisjoda ferist eindaginn til nasta
afgreidsludags. Hafi greidsla ekki borist innan pess tima skulu greidast drattarvextir fra gjalddaga
til greidsludags, eins og peir eru auglystir af Sedlabanka Islands 4 hverjum tima.

Hafi korthafi veitt utgefanda heimild til skuldferslu kortreiknings af innldnsreikningi sinum
verdur hin gerd 4 eindaga.

Verdi um itrekud vanskil ad reeda hja korthafa askilur utgefandi sér fullan rétt til ad loka kortinu
og hefja innheimtu skuldarinnar 4 kostnad korthafa skv. verdskra utgefanda.

Villur og abyrgod

Hafi korthafi athugasemdir vid reikningsyfirlit sitt ber honum a0 gera skriflega og undirritada
athugasemd hja utgefanda innan 10 daga fra eindaga greioslu. Eftir 30 daga fra skiladegi ferslu
samkvamt greidsluyfirliti er utgefanda ekki skylt ad taka athugasemd til medferdar.
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Telji korthafi ad kort hans hafi verid notad med sviksamlegum heetti ber honum a9 tilkynna pad
an tafar til utgefanda. I 61lum tilvikum pegar grunur um sviksamlega kortanotkun er fyrir hendi
ber utgefanda ad loka korti og korthafa ad athenda kortid til utgefanda. Korthafi ber ekki tjon
vegna uttekta sem hann 4 ekki sannarlega adild ad. Korthafa ber skylda til ad adstoda utgefanda
vid vinnslu malsins og lagmarka tjonid eins og kostur er.

bratt fyrir greinar 9.1 og 9.2 hefur korthafi ad hamarki 13 manudi til a0 gera athugasemdir vid
reikningsyfirlit. Hinn lengdi timafrestur gildir p6 adeins ef korthafi getur sannad ad titgefandi hafi
ekki uppfyllt skilyroi skilmala pessara um birtingu reikningsyfirlits eda ad omogulegt hafi verid
a0 hafa uppi athugasemdir innan adurnefndra timamarka.

Ef soluadili er 6fus eda 6fzer um ad inna af hendi pa pjonustu sem korthafi hefur greitt fyrir,
atburdi aflyst eda soluadili heettur rekstri, getur korthafi sent skriflega kvortun til utgefanda.
Korthafi getur sent skriflega athugasemd til itgefanda i allt ad 30 daga fra peirri dagsetningu sem
pjonustuna atti ad inna af hendi, sé hiin sannanleg. Kvortuninni skulu fylgja fullnaegjandi gogn til
stadfestingar kaupum. Hafi pjonustan sannanlega ekki verid innt af hendi vegna framangreindra
astedna, endurgreidir utgefandi fjarhad sem svarar vanefndunum. Komi 6vidrddanlegar ytri
adstedur upp (force majeure), sem varda ekki vidokomandi soluadila eingdngu, svo sem
nattiruhamfarir, sprengjuaras/sprengjuhdtun, strid, verkfoll, faraldur, vidskiptabann, sjétjon og
oeirdir, 1 veg fyrir ad soluadili geti uppfyllt skyldur sinar gagnvart korthafa, veitir slikur
omoguleiki korthafa ekki rétt til endurgreidslu samkvemt framangreindu.

Sérhver agreiningur Ut af gedum voru eda pjonustu skal leystur beint & milli korthafa og seljanda
og ber utgefandi enga abyrgd 4 geedum keyptrar voru eda pjonustu.

Utgefandi ber ekki 4byrgd 4 tjoni korthafa og abyrgist ekki skadleysi hans geti hann ekki notad
kort vegna galla 1 kortinu, p.m.t. en ekki takmarkad vid galla i 6rgjorva kortsins. Telji korthafi
kort gallad skal hann skila kortinu til utgefanda. Reynist kortid gallad & korthafi rétt & nyju korti
sér ad kostnadarlausu.

Utgefandi ber ekki abyrgd 4 tjoni korthafa vegna taeknilegrar bilunar i hradbanka eda 68rum
sjalfsafgreidsluteekjum, né heldur a tjoni korthafa sem hlyst af pvi ad sjalfsafgreidslutaeki hefur
ekki samband vid heimildarkerfi tgefanda. Telji korthafi ad hann hafi ordi0 fyrir sliku tjoni skal
hann senda utgefanda skriflega kvortun. Utgefandi framsendir kvortun korthafa til pess
feersluhirdis sem ber, fyrir hond vidkomandi s6lu- eda pjonustuadila, ad faera fram fullgild rok
fyrir pvi ad bunadurinn hafi starfad rétt pa er umraedd vidskipti foru fram, en er ella abyrgt fyrir
tjoninu. Abyrgd faersluhirdis takmarkast vid beint fjarhagslegt tjon korthafa. Feersluhirdir abyrgist
ekki tjon pegar taeeknibilun 4 ad vera korthafa 1j6s, svo sem pegar skilabod pess efnis koma fram
a tolvuskja.

Utgefandi bera ekki abyrgd a pvi ef moéttoku korts er hafnad sem greidslu hja soluadila eda i
sjalfsafgreidslutaeki, né pvi tjoni sem leitt getur par af. Med sama hatti ber utgefandi ekki abyrgd
& pvi ef reidufé feest ekki tekid ut a kortid hvort sem er i hradbonkum eda annars stadar.

[ samraemi vid reglur VISA EUROPE fzr korthafi endurgreidslu eftir ad 1jost er ad hann 4 rétt &
endurgreidslu. Endurgreidslan er greidd inn a pad kort sem vidokomandi uttekt var faerd a.
Utgefandi ber ekki abyrgd 4 tjoni eda kostnadi korthafa vegna farsina sem framkvamdar eru med
sannvottun (e. verified by VISA) eda stadfestar med PIN numeri korthafa.

[ peim tilvikum ad fyrir hendi er greidslupjonustusamningur milli korthafa og soluadila um
sjalfvirkar greidslur, eda uttekt hefur verid gerd 4 kort korthafa eftir ad pjonusta var afthent 1 tilviki
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bilaleiga, hotela og skemmtiferdaskipa, hefur korthafi 8 vikur fra feersludegi til ad gera skriflega
og undirritada athugasemd med 6sk um endurgreioslu. Hafi korthafi lagt fram athugasemd innan
timafrests og framvisad videigandi gognum mali sinu til studnings, feer hann innan 10 daga
rokstudda synjun eda endurgreidslu og pa med fyrirvara um ad reglur VISA EUROPE leidi til
pess ad hann eigi réttmeett tilkall til endurgreidslu. Leidi reglur VISA EUROPE til pess ad korthafi
a ekki réttmeett tilkall til endurgreidslu verdur hun innheimt af kortreikningi korthafa. Vilji
korthafi ekki una nidurstodunni getur hann keert hana til Grskurdanefndar um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki.

Endurgreidsla skal framkvaemd eins fljott og vid verdur komid eftir ad 1jost er ad korthafi a rétt a
endurgreidslu og faerd inn 4 pann kortareikning sem ut af var tekid.

Vanefndir, laekkun heimildar og lokun korta
Kort er eign utgefanda og er honum heimilt ad loka og afturkalla 61l kort korthafa an pess ad
tilgreina astaedu.

Utgefanda er heimilt ad laekka heimild korthafa eda loka fyrirvaralaust og an tilkynningar 61lum
kortum korthafa i eftirfarandi tilvikum:

i.  Efkorthafi eda handhafi korts vanefnir skyldur sinar samkvamt skilmalum pessum.

ii.  Ef fjarnam er gert hja korthafa eda abyrgdarmanni, fram komi 6sk um gjaldprotaskipti &
bui peirra, leiti peir naudasamninga.

iii.  Ef vanskil verda af halfu korthafa 4 greidslum gjaldfallinna krafna vegna notkunar korts
e0a utgefandi parf a0 afskrifa 6greiddar krofur 4 korthafa vegna kortanotkunar.

Sé korti lokad er kortantimer skrad i lokanaskra. Vegna ahattustyringar i kortavidskiptum er
heimilt ad dreifa skra um afturk61lud kortanamer til s6lu- og pjonustuadila.

Korthafa ber ad afthenda s6luadila kortid sitt ef fram koma slik skilabod i sjalfsafgreidslutekjum
sOluadila.

Korthafa er 6heimilt ad nota kort eftir ad pvi hefur verid lokad. Misnotkun korts getur vardad vid
16g, sbr. m.a. 249. gr. almennra hegningarlaga nr. 19/1940.

Vanefnd korthafa eda handhafa korts 4 skyldum sinum samkveaemt skilmalum pessum, p.m.t. &
greidslu gjaldfallinna krafna vegna notkunar korts, geta leitt til pess ad korthafi og handhafi korts
fai ekki nytt kort utgefio sidar.

Vilji korthafi loka korti med uppsogn 4 samningi sinum vid utgefanda skal hann tilkynna
utgefanda pad skriflega og tekur uppsdgn gildi fra nastum manadamoétum eftir uppsogn.
Afborganir af afborgunarlani verda afram skuldferdar 4 kortreikning korthafa fram ad nastu
endurnyjun. Eftir pann tima mun innheimta kréfunnar verda med 60rum heetti, s.s. med
greidslusedli. Korthafi ber abyrgd 4 uttektum, noti hann kort sjalfur eftir ad 6skad var eftir lokun.

Fai korthafi nytt kort i stad korts sem hefur glatast, pvi verid sagt upp eda lokad, er utgefanda
heimilt ad feera 4 hid nyja kort, eda annad kort 1 eigu korthafa, pad sem eftir stendur af sjalfvirkum
greidslum, s.s. bod-, rad- og léttgreidslum, og atborgunarldnum sem korthafi hefur sampykkt ad
feera megi 4 kortio sitt.

Glotud kort
Glatist kort eda korthafi verdur var vid 6heimiladar uttektir ber korthafa ad tilkynna pad tafarlaust
til utgefanda, eda naesta umbodsadila VISA hvar sem er i heiminum. S¢é tilkynningin gefin
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

simleidis skal stadfesta hana skriflega innan 3ja daga. Strax eftir ad tilkynning hefur verid
mottekin ber peim sem mottok tilkynninguna ad loka kortinu og koma 1 veg fyrir frekari notkun
pess eda misnotkun. beim sem mottekur tilkynningu korthafa ber ad geyma slika tilkynningu i 18
manudi.

Oski korthafi eftir nyju korti i stad glatads ber honum ad tilkynna ttgefanda pad med simtali eda
tolvuposti.

Hafi glatad kort verid notad af 6vidkomandi adila adur en hvarf pess er tilkynnt ber korthafi
sjalfsabyrgd. Fjarhad sjalfsabyrgdar er ad lagmarki ad jafnvirdi 150 evra (EUR) i islenskum
krénum midad vid opinbert vidmidunargengi (kaupgengi) eins og pad er skrad hverju sinni. Vid
akvordun fjarhaedar sjalfsabyrgdar er horft til pess hvernig korthafi vardveitti kortid og PIN-
nimer og malsatvik pegar kortid tyndist, glatadist eda var nytt med oréttmaetum heetti. Korthafi
er abyrgur fyrir 61lum tttektum sem stadfestar eru med PIN-ntimeri, hafi hann ekki vardveitt PIN
nimer eda adra Oryggispetti i samrami vid skilmala pessa, enda telst vardveisla med 6drum haetti
storfellt galeysi. Korthafi er jafnframt abyrgur fyrir allri notkun korts sem er sannvottud (e.
verified) med 60rum vidurkenndum hetti og fyrir allri notkun korts og greidslu uttekta ef um er
ad raeda storfellt galeysi eda svik af hans halfu 1 sambandi vid kort sem tilkynnt eru glotud. betta
4 jafnframt vid um snertilaus kort.

Korthafi ber ekki abyrgd a notkun korts eftir ad hann hefur tilkynnt pad glatad, nema hann hafi
synt af sér sviksamlega hattsemi. Auk pess ber korthafi ekki abyrgd & notkun korts eftir ad hann
hefur tilkynnt pad glatad ef mottakandi tilkynningar hefur ekki lokad kortinu strax i kjolfar
tilkynningar, sbr. grein 9.1, nema korthafi hafi synt af sér sviksamlega hattsemi.

Finni korthafi kort, sem hefur verid tilkynnt glatad, er honum 6heimilt ad nota pad. Tilkynna ber
utgefanda fund kortsins og skal skila pvi til hans.

Oski korthafi eftir enduropnun korts, sem tilkynnt hefur verid glatad en korthafi hefur fundid
aftur, ber hann abyrgd 4 allri notkun kortsins medan pad var glatad. Beidni um enduropnun korts
skal berast utgefanda og vera skrifleg

Personuupplysingar og personuvernd
Kvika er abyrgoaradili vid vinnslu gagna, eins og skilgreint er i [6gum um persénuvernd og
reglugerd Evropusambandsins GDPR og er vinnsla persénuupplysinga sanngjorn og gagnsee.

Kviku er naudsynlegt og ber lagaskylda til ad vinna personuupplysingar til ad gegna hlutverki
sinu sem fjarmalafyrirteki og greidslumidlun og til ad tryggja oOryggi i fjarmala- og
greidslupjonustu.

Til ad stofna adgang hja Kviku verdur notandi ad gefa upp kennitdlu, nafn, simanumer,
bankaupplysingar og kortanumer. Enn fremur verdur notandi ad gefa upp tolvupostfang sitt vid
umsokn um 1an og/eda kort hja Kviku.

Notandi getur haft samband vid Kviku hvenzr sem er til ad (i) 6ska eftir adgangi ad peim
upplysingum sem Kvika 4 um notanda, (ii) leidrétta upplysingar sem Kvika & um notanda, (iii)
ey0a upplysingum sem Kvika 4 um notanda eda (iv) nyta sér onnur pau réttindi sem kvedid er a
um i gildandi persénuverndarlogum.

Bankaupplysingar notanda eru geymdar hja Kviku, svo haegt sé ad leggja inn a reikning notanda.
Kvika getur ekki nytt pessar upplysingar til ad millifaera beint af bankareikningi notanda. Kvika
fylgir islenskum l16gum um medferd personuupplysinga og itrasta oryggis er gett i medferd peirra.
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12.6. Personuupplysingar verda til i kortakerfum Kviku. Med sampykki skilmala pessara veitir korthafi
notandi Kviku heimild til ad vinna perséonuupplysingar sem verda til vid notkun kortsins i
greidslumidlunarkerfum. Upplysingar sem hér um reedir eru m.a. kennitala, heimilisfang og adrar
paer upplysingar sem adilar hafa veitt ttgefanda me0 utfyllingu eydublada og forma utgefanda.

12.7. Allar upplysingar um kortareikninga og notkun korta eru vistadar i tolvukerfi Kviku.
Opersonugreindar  upplysingar um farslur 4 korti korthafa eru sendar alpjodlegum
kortasamsteypum, p.e. upplysingar um kortanumer, hvener fersla er gerd, fjarhaed ferslu og hver
er starfsemi seljanda.

12.8. Vid vinnslu persénuupplysinga er adgangur takmarkadur vid pa starfsmenn Kviku sem purfa
adgang starfs sins vegna. Auk pess er Kviku heimilt ad midla personuupplysingum sin & milli og
til vinnsluadila, p.e. adila sem gert hafa pjonustusamninga vid Kviku. ba kann upplysingum ad
vera miolad til abyrgdaradila ad skuld korthafa eda annarra adila sem korthafi heimilar.

12.9. A grundvelli 16gmaetra hagsmuna og i tengslum vid 16gbundna ahattustyringu midlar Kvika
personuupplysingum um notanda til annarra vorumerkja innan Kviku t.d. upplysingum um
vanskil notanda.

12.10.Kvika tryggir vernd personuupplysinga med pvi ad leitast vid ad uppfylla & hverjum tima 16g og
reglugerdir sem luta ad persénuvernd, m.a. med métun Oryggisstefnu og setningu peirra oryggis-
og verklagsreglna sem krafist er.

12.11.Personuupplysingar notanda eru vardveittar 4 medan notandi er i vidskiptum vid Kviku eda er
med kort i gildi, eins lengi og vidskiptahagsmunir Kviku krefjast eda 16g meela fyrir um.

12.12.Notandi heimilar Kviku ad vinna persénuupplysingar sem veittar eru vid umsokn til ad greina og
meta lansheefi, skilvisi og greidslugetu. Notandi heimilar Kviku jafnframt ad vinna
personuupplysingar til pess ad bua til personusnid sem verdur til pegar personuupplysingum er
steypt saman til ad finna hop folks sem fellur inn i sameiginlegt mynstur ad pvi er vardar hatterni
og Dparfir. Persénusnid eru 6personugreinanleg. Med ordinu ,,6persénugreinanleg er att vid ad
ekki er haegt ad rekja markadsupplysingarnar til tiltekins notanda. Notandi veitir Kviku heimild
til ad vinna personuupplysingar 1 persénusnid i peim tilgangi ad geta haft samband vid og bodid
notanda vorur og pjonustu samstarfsadila Kviku sem tekur mid af framangreindri vinnslu
personuupplysinga.

12.13.Notandi gerir sér grein fyrir pvi ad tilbodum kann ad vera eingdngu beint til tiltekinna hopa af
notendum, sem valdir eru a oOpersonugreinanlegan hatt eftir tilteknum breytum, t.a.m.
lydfraedilegum, busetu, neysluhegdun, kyni eda 6drum flokkum. Slik tilbod taka pa eingdngu til
vidkomandi hopa en ekki annarra.

12.14.Kvika askilur sér rétt til pess ad deila personuupplysingum um notanda med félogum innan
samstee0u Kviku banka hf. i peim tilgangi ad bata pjonustu vid korthafa og bjdéda peim vorur
og/eda pjonustu annarra félaga innan samstaedu Kviku banka hf. s.s. pjonustu tryggingarfélaga,
a0 fengnu sampykki notanda.

12.15.Notandi veitir Kviku heimild til ad senda notanda skilabod er varda notkun kortsins eda
tilkynningar um breytingar 4 hlunnindum/fridindum eda tilkynna um breytingar a skilmalum ad
00ru leyti. Rafraenu skilabodin og innihald peirra byggja & vinnslu persénuupplysinga um notanda
sem fram fer & grundvelli [6gmaetra hagsmuna Kviku. Notandi veitir Kviku heimild til pess ad
senda SMS, MMS, tolvupost eda Onnur rafren skilabod um tilbod, afslatt eda sérkjor fra
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samstarfsadilum Kviku. Notandi getur hvenar sem er 6skad eftir ad f4 ekki send slik rafren
skilabod.

12.16.beir pjonustuadilar sem Kvika er i samstarfi vid um snertilausar greidslur kunna einnig ad vinna
personuupplysingar notanda sem virkjad hefur pjonustuna i snjallteeki sinu. Um upplysingadryggi
og personuvernd pjonustuadila visast til upplysinga fra peim adilum.

12.17.Kvika moéttekur persénuupplysingar fra pridja adila i peim tilgangi ad stadfesta audkenni
vidskiptavinar i tengslum vid pjonustu um snertilausar greidslur og koma i veg fyrir svik. Kvika
midlar 6personugreinarlegum upplysingum i tengslum vid feerslur sem framkvaemdar eru med
pjonustunni til pridja adila i peim tilgangi ad baeta og proa teknina.

12.18.Komi til breytinga a eignarhaldi Kviku hefur pad ekki ahrif & réttindi og skyldur notanda og
pjonusta Kviku mun haldast obreytt 6had slikum breytingum nema notanda verdi tilkynnt um
annad med hafilegum fyrirvara.

12.19. Allar personuupplysingar sem Kvika mottekur og medhondlar eru unnar i samrami vid 16g um
personuvernd og medferd personuupplysinga, nr. 90/2018, og persénuverndarsteftnu Kviku sem
er ad finna 4 heimasidu utgefanda, kvika.is.

12.20.Ef notandi hefur einhverjar frekari spurningar um pad hvada upplysingar Kvika safnar og geymir
er hagt ad hafa samband med pvi ad senda tdlvupost & thjonusta@kvika.is.

13. Gjaldtaka

13.1. Vio fyrstu utgafu korts greidir korthafi sérstakt argjald samkvaemt gildandi gjaldskra tgefanda.
Korthafi heimilar utgefanda ad skuldfzera kortareikning sinn fyrir argjaldi eins og pad er akvedid
hverju sinni, arlega eftir ad kort er gefio t i fyrsta sinn. Fyrir adra pjonustu greidir reikningshafi
og/eda korthafi eftir notkun samkvaemt gjaldskra Kviku banka.

13.2. Fyrir utgafu nys korts i stad glatads greidist endurutgafugjald. Fyrir afgreidslu neyodarfjar eda
utvegun neydarkorts greidist afgreidslugjald.

13.3. Af peningauttektum reiknast tttektargjald og poknun.

13.4. Utgefanda er heimilt ad fzra korthafa til gjalda manadarlegt ttskriftargjald og faerslugjold vegna
notkunar kortsins.

13.5. Ef uppsodgn kortavidskipta er tilkynnt skemur en 30 dogum adur en argjald kortsins fellur i
gjalddaga skal korthafi greida gjald vegna utgafu nys korts. begar gjold samkvemt samningi
pessum eru greidd fyrir fram skulu pau endurgreidd notanda hlutfallslega, med tilliti til gildistima
uppsagnar.

13.6. Komi til vanskila skv. 8. kafla i skilmalum pessum eda vegna eftirstodva sjalfvirkra greidslna eda
afborgunarlana, greidir korthafi innheimtukostnad skv. verdskra ttgefanda.

13.7. Oll gjold vegna korta reiknast samkveemt auglystri verdskra Gtgefanda sem nalgast méa 4
heimasidu hans; www.kvika.is eda i hofudstodvum Kviku ad Katrinartini 25, 105 Reykjavik.
Telst su birting fullneegja krofum 8. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan.

14. Breytingar 4 skilmalum og adrar tilkynningar

14.1. Utgefandi hefur heimild til ad breyta dkvaedum skilmala pessara einhlida. Ef breytingar eru ekki
til hagsbota fyrir korthafa skal honum tilkynnt um peer 4 tryggan hatt, s.s. med skilabodum i
netbanka eda postsendingu 4 tilkynnt adsetur eda 16gheimili korthafa hafi hann ekki adgengi ad
netbanka. Breytingar 4 skilmalum skulu kynntar korthafa eigi sidar en tveimur manudum fyrir
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

gildistoku peirra. Korthafi skal hafa adgang ad gildandi skilmdlum & pappir eda 4 rafreenu formi.
Adrar breytingar er utgefanda heimilt ad birta med tilkynningu 4 heimasidu sinni: www.kvika.is.
{ tilkynningu um breytta skilmala skal vakin athygli 4 pvi i hverju breytingarnar eru folgnar og
rétti korthafa til a0 segja samningi upp, sér ad kostnadarlausu. Litid er svo a ad korthafi hafi
sampykkt breytinguna ef hann notar kortid eftir ad nyir skilmalar hafa tekid gildi.

Ef korthafi seettir sig ekki vid breytingu a skilmalum getur hann sagt upp samningi sinum vid
utgefanda 1 samreemi vid akvadi skilmala pessara.

Utgefandi sendir reikningshofum og/eda korthdfum tilkynningar vegna annarra atrida s.s. vegna
breyttra tryggingaskilmala.

Korthafa er skylt a0 tilkynna adsetursskipti til ttgefanda til ad tryggja ad reikningsyfirlit og adrar
upplysingar geti borist honum med edlilegum heetti.

Vegna notkunar korts erlendis hefur utgefandi heimild til ad stadfesta upplysingar um kort og
korthafa til s6lu- og pjonustuadila.

Sérakvaedi um stakar kortategundir

Kardio fyrirtaekjakort

Kvika er utgefandi Kardio fyrirtekjakortanna (,,Kardio kort*) og annast kortavinnslu og
feerslumidlun  vegna peirra. Memento ehf., kt. 700114-0580, (,,Memento*) annast
markadssetningu og notandavidomoét Kardio kortanna.

Um Kardio kort gilda eftirfarandi sérakvaedi auk skilmala pessara i heild sem og almenni
vidskiptaskilmalar Kviku og eftir atvikum adrir skilmalar sem visad er til i skilmala pessum i
heild. Sé misreemi 4 milli sérakvadanna og almennu kortaskilmalanna ganga sérakvadi pessi
framar. Um Kardio kort gilda jafnframt videigandi skilmalar Memento. Reikningshafar og
korthafar skuldbinda sig til ad hlita i einu og 6llu fyrrnefndum skilmalum.

Kardio kort eru gefin ut i nafni akvedins l6gadila, fyrirteekis sem hefur stofnad til vidskipta vio
utgefanda, sem telst reikningshafi og wveitir pad tilteknum handhafa kreditkorts heimild til
kortanotkunar fyrir sinn reikning.

Reikningshafi er umsakjandi um Kardio kort. Umsokn um kort skal beint til Memento med
rafreenum heetti i gegnum vefsidu eda kortaapp Memento. Vid umsokn ber umsakjanda jafnframt
a0 stofna til vidskipta vio Utgefanda og fara i gegnum videigandi umsoknarferli utgefanda, eins
og pad er & hverjum tima, m.a. svara areidanleikakonnun. Utgefandi askilur sér rétt til ad leita
allra upplysinga, sem naudsynlegar eru ad hans mati til ad afgreida umsokn og er heimilt ad hafna
umsdkn an pess a0 tilgreina asteedur, sbr. nanar grein 3.2. Reikningshafi heimilar utgefanda a0
veita Memento faersluupplysinga reikningshafa.

Handhafi kreditkorts er forsvarsmadur reikningshafa eda sa sem reikningshafi heimilar ad fai
aukakort sem tengist adalkorti reikningshafa. Forsvarsmadur reikningshafa hefur heimild til ad
gefa Gt aukakort til annarra starfsmanna innan fyrirtaekis reikningshafa. Utgefandi athlutar til
reikningshafa einni heildarkreditheimild. Pad er svo a feri forsvarsmanns reikningshafa ad dreifa
heimildum til annarra handhafa kreditkorta.

Reikningshafi er abyrgur fyrir notkun Kardio korts og oOllum greidslum/uttektum sem
framkvaemdar eru med kortid. Reikningshafi ber jafnframt endanlega abyrgd 4 6llu pvi 60ru sem
kemur fram i skilmalum pessum i heild ad korthafi beri abyrgd 4. Hins vegar ber handhafi
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15.7.
15.8.

15.9.

16.
16.1.

16.2.
16.3.

16.4.

16.5.

kreditkorts personulega abyrgd 4 6llum tuttektum a korti sem gefid er Ut i hans nafni, 6skipt med
reikningshafa i eftirfarandi tilvikum:

i.  Geti utgefandi sannad ad handhafi kreditkorts hafi 4 peim tima sem uttektin var gerd, vitad
eda matt vita ad reikningshafi geeti ekki stadid vid fjarskuldbindingar sem folust i uttekt.

ii.  begar handhafi kreditkorts er eigandi, forsvarsmadur eda stjornarmadur reikningshafa.
iii.  begar kort er notad til uttekta & reidufé eda kaupa a ferdatékkum

iv.  begar kort er notad i personulega pagu handhafa kreditkorts, p.e.a.s. pegar vara eda pjonusta
sem greitt er fyrir med kortinu er ekki i pagu hagsmuna reikningshafa.

Kardio kort geta haft kortatimabil og p.m.t. eindaga sem er frabrugdid almennu kortatimabili.

Verdi fyrirtekjakorti lokad, almennir vidskiptaskilmalar utgefanda eda Memento vanefndir,
fjarnam gert hja reikningshafa, handhafa kreditkorts eda abyrgdarmanni, komi til gjaldprotaskipta
4 bui peirra eda leiti peir naudasamninga, er utgefanda heimilt ad afturkalla og loka 6llum kortum
sem reikningshafi hefur fengio ut gefin. Verdi korti lokad er 611 kortanotkun fra peim tima a
abyrgd handhafa kreditkorts.

Segi reikningshafi upp samningnum vid utgefanda skal athenda 611 pau kort sem gefin hafa verid
wit, hvort sem er eitt eda fleiri, til reikningshafa og korthafa. I pvi fellst ad Kviku og Memento er
heimilt ad fella rafraent tgefin kort ar gildi A medan fyrrnefndum kortum hefur ekki verid skilad
er 01l kortanotkun fra uppsagnardegi 4 abyrgd reikningshafa.

Snertilausar greidslur

Akvadi pessa skilméla eiga vid um snertilaus kort, p.e. pegar slik kort eru notud til ad borga fyrir
voru og pjonustu med pvi ad bera kortid upp ad kortalesara (posa) an snertingar og PIN numers.
Pjonustan er adgengileg 1 gegnum smaforritin Google Wallet eda Apple Wallet (,, Wallet*).

Til pess ad virkja pjonustuna skrair korthafi kort sitt 1 pjonustuna 1 gegnum Wallet.

Vid framkvaemd snertilausrar greidslu leggur korthafi snjallteekid upp ad posa sem sampykkir
snertilausar greidslur. Jafnframt er unnt ad framkvaema greidslu med pjonustunni 4 netinu og 1
smaforritum par sem greidsla er stadfest i videigandi snjallteeki/tolvu med persdonubundnum
Oryggispattum.

Ferslur 1 erlendri mynt birtast i Wallet & viomidunargengi par til faersla hefur borist titgefanda.
Fjarhaed slikrar feerslu kann pvi ad taka breytingum til heekkunar eda leekkunar pegar hin hefur
verid bokud af utgefanda.

Adur en pjonustan er virkjud, oftast i gegnum smaforrit pjonustuadila, skuldbindur korthafi sig
til a0 tryggja Oryggi snjallteekis sins og pjonustunnar i samraemi vid oryggiskrofur Kviku a
hverjum tima. bar med talid ad:

a. virkja personubundna Oryggispetti vid audkenningu 1 snjallteekid adur en pjonustan er sott
af styrikerfi pjonustuadila. Persénubundnir Oryggispattir geta til demis falid i sér
audkenningu korthafa me0 fingrafari, andlitsmynd og/eda PIN nimeri sem korthafi akvedur
og skal breyta reglulega,

b. gripa til videigandi Oryggisradstafana ef personubundnum Oryggispattum er 6gnad eda
grunur leikur 4 pvi ad 6vidokomandi hafi haft adgang til demis ad PIN numeri korthafa,
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c. nota pjonustuna adeins a snjallteeki sem er i eigu og undir umrddum korthafa og eyda
tengdum greidslukortum 1t af greidslulausn/smaforriti pjonustuadila, ef snjallteeki er 1anad,
selt eda ef korthafi hettir ad nota pad,

d. sxkja smaforrit vidkomandi greidslulausnar adeins af vidurkenndu styrikerfi pjonustuadila
og ad setja smaforritid ekki upp 4 snjallteeki par sem att hefur verid vio styrikerfio, og

e. hatta notkun pjonustunnar og eyda upplysingum (p.a.m. greidslukortum) tengdum henni ut
af snjallteeki hafi 6ryggi pess verid 6gnad med einhverjum heetti, svo sem med uppsetningu
o0oruggra smaforrita eda gruns um dvidkomandi adgang ad snjalltekinu med einverju moti.

16.6. Séu framangreindar oryggiskrofur 1 grein 16.5 ekki virtar eda korthafi hefur 4stadu til ad atla ad
Oryggi snjallteekisins sé 6gnad med einhverjum heatti er notkun pjénustunnar a snjallteekinu ekki
orugg og pvi med 6llu 6heimil.

16.7. Adur en pjonustan er virkjud parf korthafi ad audkenna sig i gegnum persénubundna ryggispaetti
snjalltaekis sins, i samraeemi vid oryggiskrofur Gtgefanda.

16.8. Korthafi sekir smaforrit pess pjonustuadila sem um redir i gegnum vidurkennt styrikerfi
pjonustuadilans og virkjar pjonustuna samkvaemt peim leidbeiningum sem gefnar eru upp i
smaforritinu. I pvi ferli sampykkir korthafi jafnframt skilmala pessa um snertilausar greidslur i
snjallteki.

16.9. begar pjonustan hefur verid virkjud og kort korthafa hefur verid tengt vid pjonustuna getur
korthafi greitt fyrir vorur og pjonustu med snjalltaeki sinu a greidslutekjum (svo sem posum) sem
taka vi0 og sampykkja snertilausar greidslur med snjalltaeki.

16.10.Sem hluti af pjonustunni sendir pjonustuadili og/eda utgefandi korthafa tilkynningar sem varda
pjonustuna med rafreenum heetti. Utgefandi ber ekki abyrgd 4 pvi ef tilkynningar berast ekki til
korthafa eda ef paer berast of seint af einhverjum astedum.

16.11.begar korthafi tengir kort sitt vi0 snertilausa greidslulausn pjonustuadila verdur til
handahofskennd talnaruna (,,syndarnimer”). Syndarnimer kemur i stad raunverulegs kortnumers
korthafa pegar greitt er med snertilausum greidslum.

16.12.Syndarnimer byggja 4 oOryggiskerfi sem hefur pann megin tilgang ad vernda
greidslukortaupplysingar korthafa. Kortnimer sem tengt er vid pjonustuna er skipt ut fyrir
syndarntimer.

16.13.Syndarnimerid er svo notad vid framkvemd snertilausra greidslna og verndar pad undirliggjandi
kortnimer korthafa.

16.14.Um greidslufyrirmaeli med syndarnumeri greidslukorts gilda somu reglur og skilmalar og um
kortafaerslur utgefanda.

16.15.Syndarntimer hefur ekkert gildi eitt og sér fyrir adila sem kunna ad komast yfir pad med
ologmaetum heetti og tryggir pad oryggi snertilausra greidslna.

16.16.0lI réttindi og hagsmunir sem tengjast pjénustunni og peim hugbtnadi sem han byggir 4, hverju
nafni sem pau nefnast, par 4 medal en ekki takmarkad vid, hofundarétt, einkaleyfarétt,
vorumerkjarétt, atvinnuleyndarmal og vidskiptapekkingu (e. know how) eru eign utgefanda
og/eda pess pjonustuadila sem utgefandi er i samstarfi vid um pjoénustuna.
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16.17.Korthafi 60last engin réttindi eda hagsmuni yfir pjonustunni og/eda peim hugbunadi sem
pjonustan byggir 4 med pvi ad virkja hana og nota.

16.18.Notkun korthafa a pjonustunni skal vera edlileg og logmaet, i samhengi vid pjonustuna,
skilmalana, reglur og upplysingar, sem um radir 4 hverjum tima. Korthafa er 6heimilt ad adhafast
nokkud pad sem getur farid gegn eda haft neikveed ahrif & réttindi utgefanda og/eda
pjonustuadilans yfir pjonustunni.

16.19.Snertilausar greidslur med snjallteeki jafngilda greidslum og/eda feerslum med greidslukorti og
gilda skilmdlar pessir jafnframt um peer.

16.20.Korthafi ber fulla og 6takmarkada abyrgd 4 og er bundinn af 6llum greidslum og/eda faerslum
sem eru framkvemdar snertilaust.

16.21.Notkun pjoénustunnar er med 6llu 6heimil & snjalltaeki sem grunur leikur 4 um ad 6ryggi hafi verid
6gnad med einhverjum heetti. Utgefandi askilur sér allan rétt til ad uppfaera og/eda breyta
oryggiskrofum sinum fyrir pjonustuna an fyrirvara.

16.22.Korthafa er 6heimilt ad deila eda veita 60rum upplysingar um persénubundna Oryggispeetti sina.
Utgefanda ber ad gripa til allra naudsynlegra varadar- og oryggisradstafana til ad tryggja
personubundna Oryggispetti sina pannig ad 6vidkomandi adili fai ekki adgang ad eda vitneskju
um leyninumer eda adrar adgangsupplysingar, hvort sem paer varda t.d. vardveislu snjalltekis,
adgang inn i snjallteeki eda Wallet. Ef korthafi lanar, selur, skiptir um eda heimilar 60rum umrad
yfir snjallteeki sem hefur verid tengt vid pjonustuna eda akvedur af einhverjum 6drum astedum
a0 hetta notkun pess, ber honum adur en pad er gert ad eyda Ollum persénulegum og
fjarhagslegum upplysingum ur snjallteekinu, par & medal fjarlegja 61l kort ur Wallet. Sinni
korthafi ekki framangreindu hvad vardar personubundna oryggispztti telst pad storfellt galeysi af
hans halfu.

16.23. Veiti korthafi pridja adila upplysingar um persénubundna éryggispeetti sina, s.s. leyninimer eda
adrar adgangsupplysingar eda veitir pridja adila adgang inn i snjallteki sitt, kortaapp eda Wallet
telst pad storfellt galeysi af hans halfu. bad telst einnig til storfellds galeysis korthafa ef hann
studlar ad eda gerir pridja adila ad 60ru leyti kleift ad nota pjonustuna i nafni korthafa, s.s. med
veitingu upplysinga um personubundna Sryggispatti sina eda veitingu adgangs ad pjonustunni
med 60rum hetti. Oll notkun pridja adila 4 pjonustunni sem leidir af ofangreindri hattsemi er 4
abyrgd korthafa hvort sem korthafi er grandsamur eda grandlaus um notkunina.

16.24.Utgefandi ber enga abyrgd 4 tjoni, hvorki beinu né 6beinu, sem kann ad leida af notkun
pjonustunnar og/eda adgerdum, adgerdarleysi eda gollum a pjonustunni sem rekja ma til
greidslulausna peirra pjonustuadila sem utgefandi er i samstarfi vid.

16.25.Utgefandi ber enn fremur enga dbyrgd 4 tjoni korthafa, hvorki beinu né 6beinu, sem kann ad
orsakast af tengingu eda skorti 4 tengingu vid internetio, peim hugbinadi sem er naudsynlegur til
tengingar vi0 smaforrit pjonustuadila og styrikerfi snjallteekis korthafa, af vidurkenndu styrikerfi
pjonustuadila, eda af 60rum peim orsokum sem kunna ad valda pvi ad korthafi getur ekki notad
pjonustuna eda ef notkun pjonustunnar er med 60rum haetti en til var atlast, s.s. vegna taeknibilana
e0a truflana i rekstri, eda alags a tolvu- og/eda vidskiptakerfi.

16.26.ba ber utgefandi ekki abyrgd a tjoni, hvorki beinu né 6beinu, sem ma rekja til pess hvernig korthafi
notar pjonustuna, né heldur tjéoni sem kann ad hljotast af vanpekkingu, misskilningi eda
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misnotkun korthafa eda annars adila, med eda &n umbods korthafa, & pjonustunni eda 4 snjalltaeki
korthafa.

16.27.Veroi korthafi var vid 6heimila notkun pjonustunnar, misnotkun, eda ef snjallteki handhafa
kreditkorts er stolid eda pad glatast, ber honum ad tilkynna pad tafarlaust til pjonustuvers Kviku
4 thjonusta@kvika.is. Nanari upplysingar um neydarpjonustu er ad finna & www kvika.is.

16.28. Utgefanda er heimilt einhlida og an fyrirvara eda tilkynningar til korthafa ad loka fyrir adgang
korthafa ad pjonustunni timabundid eda 6timabundid, ef grunur leikur 4 ad brotid hafi verid gegn
skilmalunum eda ad um 6heimila eda sviksamlega notkun 4 pjéonustunni er ad rada.

16.29. Utgefandi askilur sér einnig rétt einhlida og an fyrirvara eda tilkynningar til korthafa, ad rjufa
adgang ad pjonustunni um stund ef porf krefur, svo sem vegna uppfaersina, 6ryggisradstafana,
breytinga a pjonustunni eda a samstarfi vid pjonustuadila, kerfisbreytinga eda annarra taeknilegra
astedna.

16.30. Utgefandi ber ekki abyrgd 4 tjoni, hvorki beinu né dbeinu, sem rekja ma til utanadkomandi atvika,
t.d. bilana, rangra utanadkomandi upplysinga o.p.h. Enn fremur, ber utgefandi ekki abyrgo 4 tjoni
ef rekja ma tjonid til atvika sem stafa af nattiruhamférum, styrjoldum, verkfollum eda vegna
atrida sem talist geta fallid undir 6vidradanleg tilvik (e. force majeure). b4 ber utgefandi ekki
abyrgd a tjoni sem stafar af atburdum sem eru stjérnmalalegs, félagslegs, fjarmalalegs eda
efnahagslegs edlis og eru likleg til ad koma 1 veg fyrir, rjufa eda trufla ad hluta eda 6llu leyti
veitingu pjonustunnar, jafnvel péd slik atvik flokkist ekki undir ovidradanleg tilvik (e. force
majeure).

17. Lan

17.1. Taki korthafi 1an hja Kviku, hvort sem er med beinni lantoku eda dreifingu 4 6greiddum
reikningum eda faerslum (,,1an*), skuldbindur korthafinn sig, sem lantaki, til pess ad endurgreida
lanid i samraemi vid dkveedi skilmala pessara.

17.2. Kvika, sem lanveitandi, skuldbindur sig til ad greida ut lanid vio sampykki Kviku & lansbeioni,
a0 pvi gefnu ad korthafi hafi undirgengist skilmala pessa med rafrenni undirritun, enda hafi
korthafi, sem lantaki, veitt lanveitanda allar naudsynlegar upplysingar og stadist lanheefismat
lanveitanda.

17.3. Me0 utgreidslu lansins stadfestir Kvika sem lanveitandi fyrir sitt leyti ad skilmalar pessir gildi um
lantoku korthafa.

17.4. Veitt lan Kviku bera fasta overdtryggda vexti per annum.

17.5. Vextir reiknast fra utborgunardegi lansins. Vextir reiknast daglega og er notast vid reikniregluna
30 dagar i manudi og 360 dagar i ari (30/360) Adeins eru greiddir vextir fyrir pad timabil sem
lantaki stendur 1 skuld vid lanveitanda.

17.6. Vanefni korthafi sem lantaki skuldbindingar sinar samkvamt skilmalum pessum ber ad greida
drattarvexti i samraemi vid akvordun Sedlabanka {slands 4 hverjum tima um grunn drattarvaxta
og vanefndadlag sbr. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu af gjaldfallinni
eda gjaldfelldri fjarhaeo fra gjalddaga til greidsludags.

17.7. Ogreiddir drattarvextir reiknast daglega fra fyrsta degi vanskila og leggjast vid hofudstol lansins
4 12 manada fresti, i fyrsta sinn 12 manudum eftir fyrsta dag vanskila.

17.8. Korthafi sem lantaki greidir lantokugjald sem beetist vid hofudstol lansins.
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17.9. Korthafi sem lantaki skuldbindur sig til pess ad greida allan pann kostnad, sem leida kann af
innheimtuadgerdum vegna vanefnda hans, lanveitanda ad skadlausu.

17.10. Lantaki skal greida 61l opinber gjold eda skatta sem 16gd kunna ad vera & samkomulag um
lantokuna, skjalagerd henni tengdri eda greioslur samkvaemt gildandi skilmalum, lanveitanda ad
skadlausu.

17.11. Dbad telst vanefnd lantakenda & samningi pessum ef korthafi vanefnir skyldur sinar samkvamt
skilmalum Kviku.

17.12. Ef vanefndatilvik kemur upp getur lanveitandi fyrirvaralaust og an vidvarana gjaldfellt allar
eftirstodvar lansins dsamt 6drum greidslum sem lantaka er skylt ad greida samkveemt samningi
pessum. Ber lantaka pa ad greida drattarvexti af gjaldfallinni eda gjaldfelldri fjarhad.

17.13. Komi til vanefnda af halfu lantaka & skyldum hans samkvaemt samningnum, skuldbindur hann
sig til pess ad greida allan kostnad sem lanveitandi verdur fyrir vegna vanefndanna, par med talinn
16gfraeedikostnad vegna innheimtu a greidslum hofudstols, vaxta og kostnadar.

17.14. Lantaki er upplystur um pad med visan til m. lidar 7. gr. laga nr. 33/2013 um neytendalan ad
vanefni lantaki einhverja skuldbindingu sina gagnvart samsteedu Kviku banka hf. er lanveitanda
heimilt en ekki skylt ad gjaldfella eftirstoOvar lansins 4samt 6drum greidslum sem lantaka er skylt
ad greida samkvemt samningi pessum.

17.15. Komi til vanefnda 4 lanssamningi pessum er lanveitanda heimilt ad tilkynna Creditinfo
Lénstrausti hf. um vanskilin.

17.16. Lantaka er ljost og sampykkir ad skrifleg birting & innheimtuviovorun og milliinnheimtubréfum
fari fram rafraent i gegnum app.

17.17. Léantaka er 1jost og sampykkir ad greida allan frum- og milliinnheimtukostnad i gegnum app.
Fjarhaoir innheimtukostnadar eru i samremi vid reglugerd nr. 37/2009 um hamarksfjaraed
innheimtukostnadar o.fl.

17.18. Me0 rafreenni undirritun sinni abyrgist lantaki ad allar upplysingar sem hann hefur veitt
lanveitanda i tengslum vio lantoku séu réttar. Lantaka er ljost ad lantaki er abyrgur vegna tjons
sem kann ad verda vegna rangra upplysinga.

17.19. Léantaka er heimilt ad falla fr4 samningi um lan innan 14 daga frd pvi ad lan er veitt og fragengio
i appi eda & vefsvaedi lanveitanda. Tilkynningu um ad lantaki falli fr4 samningi skal senda a
kvika@kvika.is, eda med 60rum sannanlegum haetti.

17.20. Falli lantaki fra 1antoku innan framangreindra timamarka skal hann greida lanveitanda hofudstol
lans, afallna vexti og verdbaetur, sé um slikt ad reeda, frd pvi ad lansfjarhaedin var greidd lantaka
og til pess dags pegar endurgreidsla a sér stad, an oparfa tafa og eigi sidar en 30 almanaksddgum
eftir a0 hann sendi tilkynningu um ad hann hyggist falla fra 1antoku. Reikna skal vexti 4 grundvelli
peirra utlansvaxta sem samningur kvedur a um.

17.21. Greidsluaztlun telst vera hluti lanssamnings asamt skilmalum pessum.

17.22. Um so6fnun og vinnslu lanveitanda & personuupplysingum um lantaka visast til
personuverndarstefnu lanveitanda sem adgengileg er & vefsidunni www.kvika.is.
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17.23. Lanveitanda er heimilt a0 framselja réttindi og/eda skyldur sinar samkvamt lanssamningi til

pridja adila. Komi til sliks framsals kann persénuupplysingum um lantaka ad vera midlad til sliks
pridja adila.

17.24. Eftirlitsstjornvald med samningi pessum er Fjarmalaeftirlit Sedlabanka fslands, Kalkofnsvegi

1, 101 Reykjavik.

17.25. Skilmalar pessir, sem marka lanssamning a milli adila, eru undirritadir med fullgildri rafreenni

18.
18.1.

18.2.

18.3.

19.
19.1.

undirritun 1 samremi vid 16g nr. 55/2019 um rafraena audkenningu og traustpjonustu fyrir rafreen
vidskipti.

Log og varnarping

Samningur korthafa og ttgefanda og skilmalar pessir fara eftir islenskum 16gum, svo og 611 mal
sem risa kunna af notkun kortsins, nema um annad sé sérstaklega samid.

Korthafi getur skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og einkaréttarlega hagsmuni til
urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki, sbr. 19. gr. a. i [6gum nr. 161/2002, um
fjarmalafyrirteeki. Upplysingar um trskurdanefndina er ad finna 4 heimasidu Fjarmalaeftirlitsins,
www.fme.is.

Risi mal vegna brota & skilmalum pessum ma reka pad fyrir Héradsdomi Reykjavikur. Korthafi
sampykkir auk pess ad utgefandi megi, kjosi hann slikt, reka innheimtumal i pvi landi, sem
korthafi hefur busetu hverju sinni.

Gildistimi

Skilmalar pessir gilda fra 24.05.2024 og til pess tima ad nyir skilmalar taka gildi skv. 14. kafla
skilmala pessa.
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	5.1. Korthafi hefur einn heimild til að nota kort sitt.
	5.2. Kortið veitir rétt til úttektar á vöru og þjónustu hjá þeim sölu- og þjónustuaðilum sem taka við kortum. Við úttekt á vöru og þjónustu skal korthafi skrá sjálfur sérstakt leynilegt og persónulegt innsláttarnúmer sitt, PIN-númer, fari sölu- eða þj...
	5.3. Sé kortið notað í hraðbönkum eða öðrum sjálfsafgreiðslutækjum kemur PIN-númer eða önnur gild sannvottun/auðkenning á hverjum tíma í stað undirskriftar korthafa á sölunótu.
	5.4. Hægt er að tengja kortið við rafrænt veski (e. Wallet) til þess að virkja snertilausar greiðslur með farsíma eða öðru snjalltæki. Korthafi getur jafnframt óskað eftir að fá afhent kort.
	5.5. Greiðsla með korti í kortaappi eða rafrænu veski jafngildir áritun á sölunótu.
	5.6. Korthafi er ábyrgur fyrir varðveislu kortsins þannig að óviðkomandi aðili geti ekki komist yfir það, enda ber handhöfum kreditkorta að gæta þess á sama örugga hátt og peninga, tékka og annarra verðmæta. Kort og PIN-númer má ekki geyma saman.
	5.7. Korthafa er hvorki heimilt að láta PIN-númer sitt öðrum í té né geyma það með kortinu. Korthafi skal ekki geyma PIN-númer í veski sínu eða farsíma eða öðrum rafrænum búnaði eða hverjum öðrum þeim hætti sem er aðgengilegt öðrum. Hið sama á við um ...
	5.8. Hvert kort hefur hámarksúttektarheimild óháða úttektartímabili. Heimildin er ákveðin af útgefanda og skuldbindur korthafi sig til að nota kortið ekki umfram tilgreinda hámarksheimild. Inneign á fyrirframgreiddu korti jafngildir úttektarheimild þe...
	5.9. Korthafi getur stofnað til greiðsluþjónustusamninga með korti sínu um sjálfvirkar greiðslur, s.s. boð-, rað- og léttgreiðslur og afborgunarlán, skv. þeim reglum sem útgefandi setur. Útgefanda er heimilt að synja korthafa um lán.
	5.10. Úttektir korthafa í erlendri mynt eru umreiknaðar í íslenskar krónur á því kortagengi sem í gildi er í greiðsluskiptum milli landa þegar færslan kemur sem úttekt inn í kortakerfi útgefanda. VISA gengi er birt á heimasíðu útgefanda. Viðmiðunargen...
	5.11. Gengi til útreiknings á erlendum færslum greiðslukorta og færslum í annarri mynt en grunnmynt greiðslukorts tekur breytingum sem byggjast á breytingum á gengisskráningu hjá viðkomandi kortafyrirtæki auk álags eða eftir atvikum affalla. Breytinga...
	5.12. Skiladagur erlendrar færslu frá söluaðila til færsluhirðis ákvarðar á hvaða kortatímabil úttekt færist. Hins vegar miðast innlendar færslur við færsludag.
	5.13. Athygli er vakin á því að notkun korts í gjaldeyrisviðskiptum fellur undir upplýsingaskyldu samkvæmt lögum nr. 70/2021 um gjaldeyrismál og reglugerð eða reglum sem settar eru á grundvelli þeirra laga.

	6. Hámarksúttekt og kortatímabil
	6.1. Viðskipti með korti eru bundin við ákveðnar hámarks fjárhæðir mismunandi eftir sölu- og þjónustuaðilum. Þeim aðilum er heimilt að sækja um hækkun heimildar vegna tiltekinna viðskipta. Innstæða á fyrirframgreiddu korti er úttektarheimild á hverjum...
	6.2. Útgefanda er heimilt að synja um heimild fyrir úttekt á korti og er honum aldrei skylt að verða við beiðni um hækkun úttektarheimildar. Algengustu ástæður þess að útgefandi synjar úttektarbeiðni eru eftirfarandi: Kort hefur verið tilkynnt glatað ...
	6.3. Reikningshafi ábyrgist að ekki verði tekið út á einstök kort útgefnum af Kviku banka umfram útgefnar heimildir og að heildarúttektir á kortareikningi hans verði ekki umfram það sem samið hefur verið um. Hámarksfjárhæð heimilar peningaúttektar ákv...
	6.4. Almennt kortatímabil, sem reikningsyfirlit korthafa miðast við, er mánuður og er frá 27. hvers mánaðar til 26. hvers mánaðar.

	7. Hlunnindi og þjónusta
	7.1. Útgefandi hefur heimild til að breyta, auka eða fella niður hlunnindi og/eða fríðindi samkvæmt þessari grein, enda verði korthöfum kynntar slíkar breytingar á sama hátt og breytingar á skilmálum þessum, líkt og nánar greinir í skilmálum þessum.
	7.2. Upplýsingar um þau hlunnindi er tengjast mismunandi tegundum korta má finna í  og á heimasíðu útgefanda, www.kvika.is.

	8. Greiðsluskil
	8.1. Útgefandi færir á kortareikning korthafa allar úttektir sem berast á kort hans og er korthafi ábyrgur fyrir greiðslu á þeim úttektum.
	8.2. Útgefandi sendir korthafa mánaðarlega reikningsyfirlit yfir úttektir tímabils, sem gjaldfalla á næsta eindaga. Reikningsyfirlit birtast rafrænt og eru aðgengileg í netbanka. Viðskiptavinur getur óskað eftir því að fá reikningsyfirlit send til sín...
	8.3. Hafi korthafi veitt útgefanda heimild til skuldfærslu kortreiknings af innlánsreikningi sínum verður hún gerð á eindaga.
	8.4. Verði um ítrekuð vanskil að ræða hjá korthafa áskilur útgefandi sér fullan rétt til að loka kortinu og hefja innheimtu skuldarinnar á kostnað korthafa skv. verðskrá útgefanda.

	9. Villur og ábyrgð
	9.1. Hafi korthafi athugasemdir við reikningsyfirlit sitt ber honum að gera skriflega og undirritaða athugasemd hjá útgefanda innan 10 daga frá eindaga greiðslu. Eftir 30 daga frá skiladegi færslu samkvæmt greiðsluyfirliti er útgefanda ekki skylt að t...
	9.2. Telji korthafi að kort hans hafi verið notað með sviksamlegum hætti ber honum að tilkynna það án tafar til útgefanda. Í öllum tilvikum þegar grunur um sviksamlega kortanotkun er fyrir hendi ber útgefanda að loka korti og korthafa að afhenda korti...
	9.3. Þrátt fyrir greinar 9.1 og 9.2 hefur korthafi að hámarki 13 mánuði til að gera athugasemdir við reikningsyfirlit. Hinn lengdi tímafrestur gildir þó aðeins ef korthafi getur sannað að útgefandi hafi ekki uppfyllt skilyrði skilmála þessara um birti...
	9.4. Ef söluaðili er ófús eða ófær um að inna af hendi þá þjónustu sem korthafi hefur greitt fyrir, atburði aflýst eða söluaðili hættur rekstri, getur korthafi sent skriflega kvörtun til útgefanda. Korthafi getur sent skriflega athugasemd til útgefand...
	9.5. Sérhver ágreiningur út af gæðum vöru eða þjónustu skal leystur beint á milli korthafa og seljanda og ber útgefandi enga ábyrgð á gæðum keyptrar vöru eða þjónustu.
	9.6. Útgefandi ber ekki ábyrgð á tjóni korthafa og ábyrgist ekki skaðleysi hans geti hann ekki notað kort vegna galla í kortinu, þ.m.t. en ekki takmarkað við galla í örgjörva kortsins. Telji korthafi kort gallað skal hann skila kortinu til útgefanda. ...
	9.7. Útgefandi ber ekki ábyrgð á tjóni korthafa vegna tæknilegrar bilunar í hraðbanka eða öðrum sjálfsafgreiðslutækjum, né heldur á tjóni korthafa sem hlýst af því að sjálfsafgreiðslutæki hefur ekki samband við heimildarkerfi útgefanda. Telji korthafi...
	9.8. Útgefandi bera ekki ábyrgð á því ef móttöku korts er hafnað sem greiðslu hjá söluaðila eða í sjálfsafgreiðslutæki, né því tjóni sem leitt getur þar af. Með sama hætti ber útgefandi ekki ábyrgð á því ef reiðufé fæst ekki tekið út á kortið hvort se...
	9.9. Í samræmi við reglur VISA EUROPE fær korthafi endurgreiðslu eftir að ljóst er að hann á rétt á endurgreiðslu. Endurgreiðslan er greidd inn á það kort sem viðkomandi úttekt var færð á. Útgefandi ber ekki ábyrgð á tjóni eða kostnaði korthafa vegna ...
	9.10. Í þeim tilvikum að fyrir hendi er greiðsluþjónustusamningur milli korthafa og söluaðila um sjálfvirkar greiðslur, eða úttekt hefur verið gerð á kort korthafa eftir að þjónusta var afhent í tilviki bílaleiga, hótela og skemmtiferðaskipa, hefur ko...
	9.11. Endurgreiðsla skal framkvæmd eins fljótt og við verður komið eftir að ljóst er að korthafi á rétt á endurgreiðslu og færð inn á þann kortareikning sem út af var tekið.

	10. Vanefndir, lækkun heimildar og lokun korta
	10.1. Kort er eign útgefanda og er honum heimilt að loka og afturkalla öll kort korthafa án þess að tilgreina ástæðu.
	10.2. Útgefanda er heimilt að lækka heimild korthafa eða loka fyrirvaralaust og án tilkynningar öllum kortum korthafa í eftirfarandi tilvikum:
	i. Ef korthafi eða handhafi korts vanefnir skyldur sínar samkvæmt skilmálum þessum.
	ii. Ef fjárnám er gert hjá korthafa eða ábyrgðarmanni, fram komi ósk um gjaldþrotaskipti á búi þeirra, leiti þeir nauðasamninga.
	iii. Ef vanskil verða af hálfu korthafa á greiðslum gjaldfallinna krafna vegna notkunar korts eða útgefandi þarf að afskrifa ógreiddar kröfur á korthafa vegna kortanotkunar.
	10.3. Sé korti lokað er kortanúmer skráð í lokanaskrá. Vegna áhættustýringar í kortaviðskiptum er heimilt að dreifa skrá um afturkölluð kortanúmer til sölu- og þjónustuaðila.
	10.4. Korthafa ber að afhenda söluaðila kortið sitt ef fram koma slík skilaboð í sjálfsafgreiðslutækjum söluaðila.
	10.5. Korthafa er óheimilt að nota kort eftir að því hefur verið lokað. Misnotkun korts getur varðað við lög, sbr. m.a. 249. gr. almennra hegningarlaga nr. 19/1940.
	10.6. Vanefnd korthafa eða handhafa korts á skyldum sínum samkvæmt skilmálum þessum, þ.m.t. á greiðslu gjaldfallinna krafna vegna notkunar korts, geta leitt til þess að korthafi og handhafi korts fái ekki nýtt kort útgefið síðar.
	10.7. Vilji korthafi loka korti með uppsögn á samningi sínum við útgefanda skal hann tilkynna útgefanda það skriflega og tekur uppsögn gildi frá næstum mánaðamótum eftir uppsögn. Afborganir af afborgunarláni verða áfram skuldfærðar á kortreikning kort...
	10.8. Fái korthafi nýtt kort í stað korts sem hefur glatast, því verið sagt upp eða lokað, er útgefanda heimilt að færa á hið nýja kort, eða annað kort í eigu korthafa, það sem eftir stendur af sjálfvirkum greiðslum, s.s. boð-, rað- og léttgreiðslum, ...

	11. Glötuð kort
	11.1. Glatist kort eða korthafi verður var við óheimilaðar úttektir ber korthafa að tilkynna það tafarlaust til útgefanda, eða næsta umboðsaðila VISA hvar sem er í heiminum. Sé tilkynningin gefin símleiðis skal staðfesta hana skriflega innan 3ja daga....
	11.2. Óski korthafi eftir nýju korti í stað glataðs ber honum að tilkynna útgefanda það með símtali eða tölvupósti.
	11.3. Hafi glatað kort verið notað af óviðkomandi aðila áður en hvarf þess er tilkynnt ber korthafi sjálfsábyrgð. Fjárhæð sjálfsábyrgðar er að lágmarki að jafnvirði 150 evra (EUR) í íslenskum krónum miðað við opinbert viðmiðunargengi (kaupgengi) eins ...
	11.4. Korthafi ber ekki ábyrgð á notkun korts eftir að hann hefur tilkynnt það glatað, nema hann hafi sýnt af sér sviksamlega háttsemi. Auk þess ber korthafi ekki ábyrgð á notkun korts eftir að hann hefur tilkynnt það glatað ef móttakandi tilkynningar...
	11.5. Finni korthafi kort, sem hefur verið tilkynnt glatað, er honum óheimilt að nota það. Tilkynna ber útgefanda fund kortsins og skal skila því til hans.
	11.6. Óski korthafi eftir enduropnun korts, sem tilkynnt hefur verið glatað en korthafi hefur fundið aftur, ber hann ábyrgð á allri notkun kortsins meðan það var glatað. Beiðni um enduropnun korts skal berast útgefanda og vera skrifleg

	12. Persónuupplýsingar og persónuvernd
	12.1. Kvika er ábyrgðaraðili við vinnslu gagna, eins og skilgreint er í lögum um persónuvernd og reglugerð Evrópusambandsins GDPR og er vinnsla persónuupplýsinga sanngjörn og gagnsæ.
	12.2. Kviku er nauðsynlegt og ber lagaskylda til að vinna persónuupplýsingar til að gegna hlutverki sínu sem fjármálafyrirtæki og greiðslumiðlun og til að tryggja öryggi í fjármála- og greiðsluþjónustu.
	12.3. Til að stofna aðgang hjá Kviku verður notandi að gefa upp kennitölu, nafn, símanúmer, bankaupplýsingar og kortanúmer. Enn fremur verður notandi að gefa upp tölvupóstfang sitt við umsókn um lán og/eða kort hjá Kviku.
	12.4. Notandi getur haft samband við Kviku hvenær sem er til að (i) óska eftir aðgangi að þeim upplýsingum sem Kvika á um notanda, (ii) leiðrétta upplýsingar sem Kvika á um notanda, (iii) eyða upplýsingum sem Kvika á um notanda eða (iv) nýta sér önnur...
	12.5. Bankaupplýsingar notanda eru geymdar hjá Kviku, svo hægt sé að leggja inn á reikning notanda. Kvika getur ekki nýtt þessar upplýsingar til að millifæra beint af bankareikningi notanda. Kvika fylgir íslenskum lögum um meðferð persónuupplýsinga og...
	12.6. Persónuupplýsingar verða til í kortakerfum Kviku. Með samþykki skilmála þessara veitir korthafi notandi Kviku heimild til að vinna persónuupplýsingar sem verða til við notkun kortsins í greiðslumiðlunarkerfum. Upplýsingar sem hér um ræðir eru m....
	12.7. Allar upplýsingar um kortareikninga og notkun korta eru vistaðar í tölvukerfi Kviku.  Ópersónugreindar upplýsingar um færslur á korti korthafa eru sendar alþjóðlegum kortasamsteypum, þ.e. upplýsingar um kortanúmer, hvenær færsla er gerð, fjárhæð...
	12.8. Við vinnslu persónuupplýsinga er aðgangur takmarkaður við þá starfsmenn Kviku sem þurfa aðgang starfs síns vegna. Auk þess er Kviku heimilt að miðla persónuupplýsingum sín á milli og til vinnsluaðila, þ.e. aðila sem gert hafa þjónustusamninga vi...
	12.9. Á grundvelli lögmætra hagsmuna og í tengslum við lögbundna áhættustýringu miðlar Kvika persónuupplýsingum um notanda til annarra vörumerkja innan Kviku t.d. upplýsingum um vanskil notanda.
	12.10. Kvika tryggir vernd persónuupplýsinga með því að leitast við að uppfylla á hverjum tíma lög og reglugerðir sem lúta að persónuvernd, m.a. með mótun öryggisstefnu og setningu þeirra öryggis- og verklagsreglna sem krafist er.
	12.11. Persónuupplýsingar notanda eru varðveittar á meðan notandi er í viðskiptum við Kviku eða er með kort í gildi, eins lengi og viðskiptahagsmunir Kviku krefjast eða lög mæla fyrir um.
	12.12. Notandi heimilar Kviku að vinna persónuupplýsingar sem veittar eru við umsókn til að greina og meta lánshæfi, skilvísi og greiðslugetu. Notandi heimilar Kviku jafnframt að vinna persónuupplýsingar til þess að búa til persónusnið sem verður til ...
	12.13. Notandi gerir sér grein fyrir því að tilboðum kann að vera eingöngu beint til tiltekinna hópa af notendum, sem valdir eru á ópersónugreinanlegan hátt eftir tilteknum breytum, t.a.m. lýðfræðilegum, búsetu, neysluhegðun, kyni eða öðrum flokkum. S...
	12.14. Kvika áskilur sér rétt til þess að deila persónuupplýsingum um notanda með félögum innan samstæðu Kviku banka hf. í þeim tilgangi að bæta þjónustu við korthafa og bjóða þeim vörur og/eða þjónustu annarra félaga innan samstæðu Kviku banka hf. s....
	12.15. Notandi veitir Kviku heimild til að senda notanda skilaboð er varða notkun kortsins eða tilkynningar um breytingar á hlunnindum/fríðindum eða tilkynna um breytingar á skilmálum að öðru leyti. Rafrænu skilaboðin og innihald þeirra byggja á vinns...
	12.16. Þeir þjónustuaðilar sem Kvika er í samstarfi við um snertilausar greiðslur kunna einnig að vinna persónuupplýsingar notanda sem virkjað hefur þjónustuna í snjalltæki sínu. Um upplýsingaöryggi og persónuvernd þjónustuaðila vísast til upplýsinga ...
	12.17. Kvika móttekur persónuupplýsingar frá þriðja aðila í þeim tilgangi að staðfesta auðkenni viðskiptavinar í tengslum við þjónustu um snertilausar greiðslur og koma í veg fyrir svik. Kvika miðlar ópersónugreinarlegum upplýsingum í tengslum við fær...
	12.18. Komi til breytinga á eignarhaldi Kviku hefur það ekki áhrif á réttindi og skyldur notanda og þjónusta Kviku mun haldast óbreytt óháð slíkum breytingum nema notanda verði tilkynnt um annað með hæfilegum fyrirvara.
	12.19. Allar persónuupplýsingar sem Kvika móttekur og meðhöndlar eru unnar í samræmi við lög um persónuvernd og meðferð persónuupplýsinga, nr. 90/2018, og persónuverndarstefnu Kviku sem er að finna á heimasíðu útgefanda, kvika.is.
	12.20. Ef notandi hefur einhverjar frekari spurningar um það hvaða upplýsingar Kvika safnar og geymir er hægt að hafa samband með því að senda tölvupóst á thjonusta@kvika.is.

	13. Gjaldtaka
	13.1. Við fyrstu útgáfu korts greiðir korthafi sérstakt árgjald samkvæmt gildandi gjaldskrá útgefanda. Korthafi heimilar útgefanda að skuldfæra kortareikning sinn fyrir árgjaldi eins og það er ákveðið hverju sinni, árlega eftir að kort er gefið út í f...
	13.2. Fyrir útgáfu nýs korts í stað glataðs greiðist endurútgáfugjald. Fyrir afgreiðslu neyðarfjár eða útvegun neyðarkorts greiðist afgreiðslugjald.
	13.3. Af peningaúttektum reiknast úttektargjald og þóknun.
	13.4. Útgefanda er heimilt að færa korthafa til gjalda mánaðarlegt útskriftargjald og færslugjöld vegna notkunar kortsins.
	13.5. Ef uppsögn kortaviðskipta er tilkynnt skemur en 30 dögum áður en árgjald kortsins fellur í gjalddaga skal korthafi greiða gjald vegna útgáfu nýs korts. Þegar gjöld samkvæmt samningi þessum eru greidd fyrir fram skulu þau endurgreidd notanda hlut...
	13.6. Komi til vanskila skv. 8. kafla í skilmálum þessum eða vegna eftirstöðva sjálfvirkra greiðslna eða afborgunarlána, greiðir korthafi innheimtukostnað skv. verðskrá útgefanda.
	13.7. Öll gjöld vegna korta reiknast samkvæmt auglýstri verðskrá útgefanda sem nálgast má á heimasíðu hans; www.kvika.is eða í höfuðstöðvum Kviku að Katrínartúni 25, 105 Reykjavík. Telst sú birting fullnægja kröfum 8. gr. laga nr. 33/2013, um neytenda...

	14. Breytingar á skilmálum og aðrar tilkynningar
	14.1. Útgefandi hefur heimild til að breyta ákvæðum skilmála þessara einhliða. Ef breytingar eru ekki til hagsbóta fyrir korthafa skal honum tilkynnt um þær á tryggan hátt, s.s. með skilaboðum í netbanka eða póstsendingu á tilkynnt aðsetur eða lögheim...
	14.2. Ef korthafi sættir sig ekki við breytingu á skilmálum getur hann sagt upp samningi sínum við útgefanda í samræmi við ákvæði skilmála þessara.
	14.3. Útgefandi sendir reikningshöfum og/eða korthöfum tilkynningar vegna annarra atriða s.s. vegna breyttra tryggingaskilmála.
	14.4. Korthafa er skylt að tilkynna aðsetursskipti til útgefanda til að tryggja að reikningsyfirlit og aðrar upplýsingar geti borist honum með eðlilegum hætti.
	14.5. Vegna notkunar korts erlendis hefur útgefandi heimild til að staðfesta upplýsingar um kort og korthafa til sölu- og þjónustuaðila.

	15. Sérákvæði um stakar kortategundir
	Kardio fyrirtækjakort
	15.1. Kvika er útgefandi Kardio fyrirtækjakortanna („Kardio kort“) og annast kortavinnslu og færslumiðlun vegna þeirra. Memento ehf., kt. 700114-0580, („Memento“) annast markaðssetningu og notandaviðmót Kardio kortanna.
	15.2. Um Kardio kort gilda eftirfarandi sérákvæði auk skilmála þessara í heild sem og almenni viðskiptaskilmálar Kviku og eftir atvikum aðrir skilmálar sem vísað er til í skilmála þessum í heild. Sé misræmi á milli sérákvæðanna og almennu kortaskilmál...
	15.3. Kardio kort eru gefin út í nafni ákveðins lögaðila, fyrirtækis sem hefur stofnað til viðskipta við útgefanda, sem telst reikningshafi og veitir það tilteknum handhafa kreditkorts heimild til kortanotkunar fyrir sinn reikning.
	15.4. Reikningshafi er umsækjandi um Kardio kort. Umsókn um kort skal beint til Memento með rafrænum hætti í gegnum vefsíðu eða kortaapp Memento. Við umsókn ber umsækjanda jafnframt að stofna til viðskipta við útgefanda og fara í gegnum viðeigandi ums...
	15.5. Handhafi kreditkorts er forsvarsmaður reikningshafa eða sá sem reikningshafi heimilar að fái aukakort sem tengist aðalkorti reikningshafa. Forsvarsmaður reikningshafa hefur heimild til að gefa út aukakort til annarra starfsmanna innan fyrirtækis...
	15.6. Reikningshafi er ábyrgur fyrir notkun Kardio korts og öllum greiðslum/úttektum sem framkvæmdar eru með kortið. Reikningshafi ber jafnframt endanlega ábyrgð á öllu því öðru sem kemur fram í skilmálum þessum í heild að korthafi beri ábyrgð á. Hins...
	i. Geti útgefandi sannað að handhafi kreditkorts hafi á þeim tíma sem úttektin var gerð, vitað eða mátt vita að reikningshafi gæti ekki staðið við fjárskuldbindingar sem fólust í úttekt.
	ii. Þegar handhafi kreditkorts er eigandi, forsvarsmaður eða stjórnarmaður reikningshafa.
	iii. Þegar kort er notað til úttekta á reiðufé eða kaupa á ferðatékkum
	iv. Þegar kort er notað í persónulega þágu handhafa kreditkorts, þ.e.a.s. þegar vara eða þjónusta sem greitt er fyrir með kortinu er ekki í þágu hagsmuna reikningshafa.
	15.7. Kardio kort geta haft kortatímabil og þ.m.t. eindaga sem er frábrugðið almennu kortatímabili.
	15.8. Verði fyrirtækjakorti lokað, almennir viðskiptaskilmálar útgefanda eða Memento vanefndir, fjárnám gert hjá reikningshafa, handhafa kreditkorts eða ábyrgðarmanni, komi til gjaldþrotaskipta á búi þeirra eða leiti þeir nauðasamninga, er útgefanda h...
	15.9. Segi reikningshafi upp samningnum við útgefanda skal afhenda öll þau kort sem gefin hafa verið út, hvort sem er eitt eða fleiri,  til reikningshafa og korthafa. Í því fellst að Kviku og Memento er heimilt að fella rafrænt útgefin kort úr gildi Á...

	16. Snertilausar greiðslur
	16.1. Ákvæði þessa skilmála eiga við um snertilaus kort, þ.e. þegar slík kort eru notuð til að borga fyrir vöru og þjónustu með því að bera kortið upp að kortalesara (posa) án snertingar og PIN númers. Þjónustan er aðgengileg í gegnum smáforritin Goog...
	16.2. Til þess að virkja þjónustuna skráir korthafi kort sitt í þjónustuna í gegnum Wallet.
	16.3. Við framkvæmd snertilausrar greiðslu leggur korthafi snjalltækið upp að posa sem samþykkir snertilausar greiðslur. Jafnframt er unnt að framkvæma greiðslu með þjónustunni á netinu og í smáforritum þar sem greiðsla er staðfest í viðeigandi snjall...
	16.4. Færslur í erlendri mynt birtast í Wallet á viðmiðunargengi þar til færsla hefur borist útgefanda. Fjárhæð slíkrar færslu kann því að taka breytingum til hækkunar eða lækkunar þegar hún hefur verið bókuð af útgefanda.
	16.5. Áður en þjónustan er virkjuð, oftast í gegnum smáforrit þjónustuaðila, skuldbindur korthafi sig til að tryggja öryggi snjalltækis síns og þjónustunnar í samræmi við öryggiskröfur Kviku á hverjum tíma. Þar með talið að:
	a. virkja persónubundna öryggisþætti við auðkenningu í snjalltækið áður en þjónustan er sótt af stýrikerfi þjónustuaðila. Persónubundnir öryggisþættir geta til dæmis falið í sér auðkenningu korthafa með fingrafari, andlitsmynd og/eða PIN númeri sem ko...
	b. grípa til viðeigandi öryggisráðstafana ef persónubundnum öryggisþáttum er ógnað eða grunur leikur á því að óviðkomandi hafi haft aðgang til dæmis að PIN númeri korthafa,
	c. nota þjónustuna aðeins á snjalltæki sem er í eigu og undir umráðum korthafa og eyða tengdum greiðslukortum út af greiðslulausn/smáforriti þjónustuaðila, ef snjalltæki er lánað, selt eða ef korthafi hættir að nota það,
	d. sækja smáforrit viðkomandi greiðslulausnar aðeins af viðurkenndu stýrikerfi þjónustuaðila og að setja smáforritið ekki upp á snjalltæki þar sem átt hefur verið við stýrikerfið, og
	e. hætta notkun þjónustunnar og eyða upplýsingum (þ.á.m. greiðslukortum) tengdum henni út af snjalltæki hafi öryggi þess verið ógnað með einhverjum hætti, svo sem með uppsetningu óöruggra smáforrita eða gruns um óviðkomandi aðgang að snjalltækinu með ...
	16.6. Séu framangreindar öryggiskröfur í grein 16.5 ekki virtar eða korthafi hefur ástæðu til að ætla að öryggi snjalltækisins sé ógnað með einhverjum hætti er notkun þjónustunnar á snjalltækinu ekki örugg og því með öllu óheimil.
	16.7. Áður en þjónustan er virkjuð þarf korthafi að auðkenna sig í gegnum persónubundna öryggisþætti snjalltækis síns, í samræmi við öryggiskröfur útgefanda.
	16.8. Korthafi sækir smáforrit þess þjónustuaðila sem um ræðir í gegnum viðurkennt stýrikerfi þjónustuaðilans og virkjar þjónustuna samkvæmt þeim leiðbeiningum sem gefnar eru upp í smáforritinu. Í því ferli samþykkir korthafi jafnframt skilmála þessa ...
	16.9. Þegar þjónustan hefur verið virkjuð og kort korthafa hefur verið tengt við þjónustuna getur korthafi greitt fyrir vörur og þjónustu með snjalltæki sínu á greiðslutækjum (svo sem posum) sem taka við og samþykkja snertilausar greiðslur með snjallt...
	16.10. Sem hluti af þjónustunni sendir þjónustuaðili og/eða útgefandi korthafa tilkynningar sem varða þjónustuna með rafrænum hætti. Útgefandi ber ekki ábyrgð á því ef tilkynningar berast ekki til korthafa eða ef þær berast of seint af einhverjum ástæ...
	16.11. Þegar korthafi tengir kort sitt við snertilausa greiðslulausn þjónustuaðila verður til handahófskennd talnaruna („sýndarnúmer”). Sýndarnúmer kemur í stað raunverulegs kortnúmers korthafa þegar greitt er með snertilausum greiðslum.
	16.12. Sýndarnúmer byggja á öryggiskerfi sem hefur þann megin tilgang að vernda greiðslukortaupplýsingar korthafa. Kortnúmer sem tengt er við þjónustuna er skipt út fyrir sýndarnúmer.
	16.13. Sýndarnúmerið er svo notað við framkvæmd snertilausra greiðslna og verndar það undirliggjandi kortnúmer korthafa.
	16.14. Um greiðslufyrirmæli með sýndarnúmeri greiðslukorts gilda sömu reglur og skilmálar og um kortafærslur útgefanda.
	16.15. Sýndarnúmer hefur ekkert gildi eitt og sér fyrir aðila sem kunna að komast yfir það með ólögmætum hætti og tryggir það öryggi snertilausra greiðslna.
	16.16. Öll réttindi og hagsmunir sem tengjast þjónustunni og þeim hugbúnaði sem hún byggir á, hverju nafni sem þau nefnast, þar á meðal en ekki takmarkað við, höfundarétt, einkaleyfarétt, vörumerkjarétt, atvinnuleyndarmál og viðskiptaþekkingu (e. know...
	16.17. Korthafi öðlast engin réttindi eða hagsmuni yfir þjónustunni og/eða þeim hugbúnaði sem þjónustan byggir á með því að virkja hana og nota.
	16.18. Notkun korthafa á þjónustunni skal vera eðlileg og lögmæt, í samhengi við þjónustuna, skilmálana, reglur og upplýsingar, sem um ræðir á hverjum tíma. Korthafa er óheimilt að aðhafast nokkuð það sem getur farið gegn eða haft neikvæð áhrif á rétt...
	16.19. Snertilausar greiðslur með snjalltæki jafngilda greiðslum og/eða færslum með greiðslukorti og gilda skilmálar þessir jafnframt um þær.
	16.20. Korthafi ber fulla og ótakmarkaða ábyrgð á og er bundinn af öllum greiðslum og/eða færslum sem eru framkvæmdar snertilaust.
	16.21. Notkun þjónustunnar er með öllu óheimil á snjalltæki sem grunur leikur á um að öryggi hafi verið ógnað með einhverjum hætti. Útgefandi áskilur sér allan rétt til að uppfæra og/eða breyta öryggiskröfum sínum fyrir þjónustuna án fyrirvara.
	16.22. Korthafa er óheimilt að deila eða veita öðrum upplýsingar um persónubundna öryggisþætti sína. Útgefanda ber að grípa til allra nauðsynlegra varúðar- og öryggisráðstafana til að tryggja persónubundna öryggisþætti sína þannig að óviðkomandi aðili...
	16.23. Veiti korthafi þriðja aðila upplýsingar um persónubundna öryggisþætti sína, s.s. leyninúmer eða aðrar aðgangsupplýsingar eða veitir þriðja aðila aðgang inn í snjalltæki sitt, kortaapp eða Wallet telst það stórfellt gáleysi af hans hálfu. Það te...
	16.24. Útgefandi ber enga ábyrgð á tjóni, hvorki beinu né óbeinu, sem kann að leiða af notkun þjónustunnar og/eða aðgerðum, aðgerðarleysi eða göllum á þjónustunni sem rekja má til greiðslulausna þeirra þjónustuaðila sem útgefandi er í samstarfi við.
	16.25. Útgefandi ber enn fremur enga ábyrgð á tjóni korthafa, hvorki beinu né óbeinu, sem kann að orsakast af tengingu eða skorti á tengingu við internetið, þeim hugbúnaði sem er nauðsynlegur til tengingar við smáforrit þjónustuaðila og stýrikerfi snj...
	16.26. Þá ber útgefandi ekki ábyrgð á tjóni, hvorki beinu né óbeinu, sem má rekja til þess hvernig korthafi notar þjónustuna, né heldur tjóni sem kann að hljótast af vanþekkingu, misskilningi eða misnotkun korthafa eða annars aðila, með eða án umboðs ...
	16.27. Verði korthafi var við óheimila notkun þjónustunnar, misnotkun, eða ef snjalltæki handhafa kreditkorts er stolið eða það glatast, ber honum að tilkynna það tafarlaust til þjónustuvers Kviku á thjonusta@kvika.is. Nánari upplýsingar um neyðarþjón...
	16.28. Útgefanda er heimilt einhliða og án fyrirvara eða tilkynningar til korthafa að loka fyrir aðgang korthafa að þjónustunni tímabundið eða ótímabundið, ef grunur leikur á að brotið hafi verið gegn skilmálunum eða að um óheimila eða sviksamlega not...
	16.29. Útgefandi áskilur sér einnig rétt einhliða og án fyrirvara eða tilkynningar til korthafa, að rjúfa aðgang að þjónustunni um stund ef þörf krefur, svo sem vegna uppfærslna, öryggisráðstafana, breytinga á þjónustunni eða á samstarfi við þjónustua...
	16.30. Útgefandi ber ekki ábyrgð á tjóni, hvorki beinu né óbeinu, sem rekja má til utanaðkomandi atvika, t.d. bilana, rangra utanaðkomandi upplýsinga o.þ.h. Enn fremur, ber útgefandi ekki ábyrgð á tjóni ef rekja má tjónið til atvika sem stafa af náttú...

	17. Lán
	17.1. Taki korthafi lán hjá Kviku, hvort sem er með beinni lántöku eða dreifingu á ógreiddum reikningum eða færslum („lán“), skuldbindur korthafinn sig, sem lántaki, til þess að endurgreiða lánið í samræmi við ákvæði skilmála þessara.
	17.2. Kvika, sem lánveitandi, skuldbindur sig til að greiða út lánið við samþykki Kviku á lánsbeiðni, að því gefnu að korthafi hafi undirgengist skilmála þessa með rafrænni undirritun, enda hafi korthafi, sem lántaki, veitt lánveitanda allar nauðsynle...
	17.3. Með útgreiðslu lánsins staðfestir Kvika sem lánveitandi fyrir sitt leyti að skilmálar þessir gildi um lántöku korthafa.
	17.4. Veitt lán Kviku bera fasta óverðtryggða vexti per annum.
	17.5. Vextir reiknast frá útborgunardegi lánsins. Vextir reiknast daglega og er notast við reikniregluna 30 dagar í mánuði og 360 dagar í ári (30/360) Aðeins eru greiddir vextir fyrir það tímabil sem lántaki stendur í skuld við lánveitanda.
	17.6. Vanefni korthafi sem lántaki skuldbindingar sínar samkvæmt skilmálum þessum ber að greiða dráttarvexti í samræmi við ákvörðun Seðlabanka Íslands á hverjum tíma um grunn dráttarvaxta og vanefndaálag sbr. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 um vexti o...
	17.7. Ógreiddir dráttarvextir reiknast daglega frá fyrsta degi vanskila og leggjast við höfuðstól lánsins á 12 mánaða fresti, í fyrsta sinn 12 mánuðum eftir fyrsta dag vanskila.
	17.8. Korthafi sem lántaki greiðir lántökugjald sem bætist við höfuðstól lánsins.
	17.9. Korthafi sem lántaki skuldbindur sig til þess að greiða allan þann kostnað, sem leiða kann af innheimtuaðgerðum vegna vanefnda hans, lánveitanda að skaðlausu.
	17.10. Lántaki skal greiða öll opinber gjöld eða skatta sem lögð kunna að vera á samkomulag um lántökuna, skjalagerð henni tengdri eða greiðslur samkvæmt gildandi skilmálum, lánveitanda að skaðlausu.
	17.11. Það telst vanefnd lántakenda á samningi þessum ef korthafi vanefnir skyldur sínar samkvæmt skilmálum Kviku.
	17.12. Ef vanefndatilvik kemur upp getur lánveitandi fyrirvaralaust og án viðvarana gjaldfellt allar eftirstöðvar lánsins ásamt öðrum greiðslum sem lántaka er skylt að greiða samkvæmt samningi þessum. Ber lántaka þá að greiða dráttarvexti af gjaldfall...
	17.13. Komi til vanefnda af hálfu lántaka á skyldum hans samkvæmt samningnum, skuldbindur hann sig til þess að greiða allan kostnað sem lánveitandi verður fyrir vegna vanefndanna, þar með talinn lögfræðikostnað vegna innheimtu á greiðslum höfuðstóls, ...
	17.14. Lántaki er upplýstur um það með vísan til m. liðar 7. gr. laga nr. 33/2013 um neytendalán að vanefni lántaki einhverja skuldbindingu sína gagnvart samstæðu Kviku banka hf. er lánveitanda heimilt en ekki skylt að gjaldfella eftirstöðvar lánsins ...
	17.15. Komi til vanefnda á lánssamningi þessum er lánveitanda heimilt að tilkynna Creditinfo Lánstrausti hf. um vanskilin.
	17.16. Lántaka er ljóst og samþykkir að skrifleg birting á innheimtuviðvörun og milliinnheimtubréfum fari fram rafrænt í gegnum app.
	17.17. Lántaka er ljóst og samþykkir að greiða allan frum- og milliinnheimtukostnað í gegnum app. Fjárhæðir innheimtukostnaðar eru í samræmi við reglugerð nr. 37/2009 um hámarksfjáræð innheimtukostnaðar o.fl.
	17.18. Með rafrænni undirritun sinni ábyrgist lántaki að allar upplýsingar sem hann hefur veitt lánveitanda í tengslum við lántöku séu réttar. Lántaka er ljóst að lántaki er ábyrgur vegna tjóns sem kann að verða vegna rangra upplýsinga.
	17.19. Lántaka er heimilt að falla frá samningi um lán innan 14 daga frá því að lán er veitt og frágengið í appi eða á vefsvæði lánveitanda. Tilkynningu um að lántaki falli frá samningi skal senda á kvika@kvika.is, eða með öðrum sannanlegum hætti.
	17.20. Falli lántaki frá lántöku innan framangreindra tímamarka skal hann greiða lánveitanda höfuðstól láns, áfallna vexti og verðbætur, sé um slíkt að ræða, frá því að lánsfjárhæðin var greidd lántaka og til þess dags þegar endurgreiðsla á sér stað, ...
	17.21. Greiðsluáætlun telst vera hluti lánssamnings ásamt skilmálum þessum.
	17.22. Um söfnun og vinnslu lánveitanda á persónuupplýsingum um lántaka vísast til persónuverndarstefnu lánveitanda sem aðgengileg er á vefsíðunni www.kvika.is.
	17.23. Lánveitanda er heimilt að framselja réttindi og/eða skyldur sínar samkvæmt lánssamningi til þriðja aðila. Komi til slíks framsals kann persónuupplýsingum um lántaka að vera miðlað til slíks þriðja aðila.
	17.24. Eftirlitsstjórnvald með samningi þessum er Fjármálaeftirlit Seðlabanka Íslands, Kalkofnsvegi 1, 101 Reykjavík.
	17.25. Skilmálar þessir, sem marka lánssamning á milli aðila, eru undirritaðir með fullgildri rafrænni undirritun í samræmi við lög nr. 55/2019 um rafræna auðkenningu og traustþjónustu fyrir rafræn viðskipti.

	18. Lög og varnarþing
	18.1. Samningur korthafa og útgefanda og skilmálar þessir fara eftir íslenskum lögum, svo og öll mál sem rísa kunna af notkun kortsins, nema um annað sé sérstaklega samið.
	18.2. Korthafi getur skotið ágreiningi er varðar fjárhagslegar kröfur og einkaréttarlega hagsmuni til úrskurðarnefndar um viðskipti við fjármálafyrirtæki, sbr. 19. gr. a. í lögum nr. 161/2002, um fjármálafyrirtæki. Upplýsingar um úrskurðanefndina er a...
	18.3. Rísi mál vegna brota á skilmálum þessum má reka það fyrir Héraðsdómi Reykjavíkur. Korthafi samþykkir auk þess að útgefandi megi, kjósi hann slíkt, reka innheimtumál í því landi, sem korthafi hefur búsetu hverju sinni.

	19. Gildistími
	19.1. Skilmálar þessir gilda frá 24.05.2024 og til þess tíma að nýir skilmálar taka gildi skv. 14. kafla skilmála þessa.


