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Kvika banki hf. — Jandar 2016

1. Pjonusta
1.1. Netbanki Kviku banka hf. (hér eftir nefndur ,,Kvika“ eda ,bankinn®) veitir adgang ad fjolpzttri
fjarmdlapjénustu 4 internetinu og notandi nytur peirrar pjénustu sem Netbankinn bydur upp 4 hverju
sinni. Pessir skilmdlar gilda um notkun Netbankans og pd pjénustu sem er veitt { gegnum hann. Til
viobétar gilda um notkun Netbankans almennir skilmalar vegna vidskipta vid Kviku, en ad auki geta
adrir sérskilmdlar og samningsdkvadi gilt um einstaka pjénustupztti sem veittir eru { gegnum
Netbanka.
1.2.  Kvika 4skilur sér allan réee til a0:
a. dkvarda einhlida pd pjénustu sem Netbankinn veitir 4 hverjum tima og auka hana eda minnka, og
b. rjufa adgang ad upplysingum fyrirvaralaust og dn tilkynningar, ef porf krefur vegna uppferslu
skrda, breytinga kerfis o.p.h.
1.3.  Kvika mun pé leitast vid ad tilkynna notanda um adgangsrof fyrirfram med tilkynningu sem sjdanleg

verdur { skjamynd Netbankans.

2. Oryggi vid notkun

2.1.  Kvika lztur notanda { té notandanafn og lykilord til innskrdningar { Netbankann og eftir atvikum
audkennislykil. P4 velur notandi sér leyninimer vid fyrstu innskrdningu { Netbankann, sem m.a. er
notad til stadfestingar 4 fjirhagslegum ferslum.

2.2.  Til pess ad fyllsta dryggis sé gatt er naudsynlegt ad notandi breyti dthlutudu lykilordi vid fyrstu
innskrdningu { Netbankann og ber notandi dbyrgd 4 pvi ad slikt sé gert dn tafar eftir ad notandi hefur
opnad fyrir adgang ad Netbankanum { fyrsta sinn. Notandi skal halda 6llum 6ryggisupplysingum er
varda adgang hans ad Netbankanum leyndum og ber hann dbyrgd 4 pvi ad slikar oryggisupplysingar
berist ekki { hendur évidkomandi adila eda séu adgengilegar 60rum.

2.3.  Notandi ber dbyrgd 4 6llum adgerdum sem framkvaemdar eru { Netbanka med notendanéfnum,
lykilordum, rafrenum skilrikjum og leyninimerum hans, p. 4 m. eru allar fjirhagslegar ferslur alfarid 4
dbyrgd notanda. Verdi notandi pess dskynja ad évidkomandi hafi fengid vitneskju um notendanafn
hans, lykilord eda leynintimer skal notandi tafarlaust tilkynna slike til Kviku og breyta lykilordi sinu og
leyninameri.

2.4, Oski notandi pess getur hann fengid fleiri en eitt notandanafn og lykilord med misvidtekum
adgangsheimildum. Notandi getur veitt umbodsmoénnum 4 reikningum adgang ad vidkomandi
reikningum { gegnum Netbankann til ad framkvema fjirhagslegar ferslur. Notandi ber sjdlfur dheettu
af allri notkun og farslum peirra adila sem hann veitir slikan adgang ad Netbanka sinum.

2.5.  Kvika dskilur sér rétt til ad breyta oryggiskrofum sinum vegna Netbanka dn fyrirvara. Notandi

sampykkir ad hlita 6ryggiskrofum bankans 4 hverjum tima.
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3. Skriflegt og rafreent sampykki

3.1.  Med sampykki skilmdla pessara sampykkir notandi ad stadfesting adgerda { Netbankanum { samremi
vi0 oryggiskrofur bankans 4 hverjum tima jafngildi skriflegu sampykki notanda gagnvart Kviku, p.m.t.
fyrir 6llum adgerdum er varda fjarmalapjonustu og framkvaemdar verda { Netbankanum samkvamt
samningi notanda vid Kviku og 60rum sérskilmélum eda samningsékvaedum adila 4 milli. Notandi
getur med stadfestingu adgerda { samrami vid 1. mgr. 2. gr. skilmdla pessara sampykkt eda s6tt um
vidbétarpjénustu { Netbankanum og jafngildir slik stadfesting 6tviredu sampykki hans. Til
vidbétarpjonustu telst medal annars atfylling MiFID eydublads og sampykki vidskiptaskilmdla vegna
verObréfavidskipta.

4. Tenging vio Netbanka Kviku

4.1.  Notandi leggur sjdlfur til endabinad og tengingu vid internetid og pann hugbunad, sem naudsynlegur
er til tengingar vid Netbankann. Notandi ber sjdlfur fulla dbyrgd 4 peirri adferd og peim buinadi sem
hann kys ad nota til vidskipta { Netbankanum, par 4 medal ad nota dvallt pd dtgéfu af vafra (e. browser)
og styrikerfi sem studdur er af framleidanda hverju sinni. Notanda ber ad kynna sér almennar

leidbeiningar og ligmarksviomid vidkomandi framleidanda um tolvudryggi og virusvarnir 4 hverjum

tima.
4.2.  Verdi notandi var vid villu eda galla vid notkun 4 Netbankanum skal hann gera Kviku vidvart dn tafar.
5. Framkvaemd fyrirmeela
5.1.  Fyrirmali um adgerdir sem berast Kviku { gegnum Netbanka kunna ad verda framkvaemd nzsta

bankadag 4 eftir og ber notandi sjilfur dbyrgd 4 slikum t6fum.

5.2.  Notanda er jafnframt ljést ad upplysingar um vidskipti hans kunna ad verda éadgengilegar timabundid
vegna élags 4 vidkomandi t6lvu- og vidskiptakerfi.

5.3.  Ef notandi sendir Netbanka beidni um gjaldeyriskaup eda 6nnur gjaldeyrisvidskipti pd skuldbindur
notandi sig til ad hlita { einu og 6llu dkvadum laga nr. 87/1992, um gjaldeyrismal, med sidari
breytingum, svo og reglum og reglugerdum settum samkvamt peim.

5.4.  Notandi skal tryggja ad vidskipti hans { Netbankanum tengist 4 engan hdtt peningapvatti eda
fjarmoégnun hrydjuverka, sbr. 16g nr. 140/2018, um adgerdir gegn peningapvatti og fjirmégnun
hrydjuverka.

Leidréttingar

6.1.  Notandi skuldbindur sig til pess ad fylgjast vel med st6du reikninga sinna og eignasafna dsamt 6llum
milliferslum og 60rum fjarmélaferslum sem par eru framkvemdar og skal gera Kviku samstundis
vidvart verdi hann pess var ad mistok hafi dte sér stad. Kvika mun leitast vid ad adstoda vid leidréttingar
4 villum sem notandi gerir, en ber ekki 4 peim dbyrgd. Kvika hefur jafnframt einhlida heimild til ad
bakfara faerslur pegar mistok verda.

6.2.  Athygli er vakin 4 pvi ad vegna 6likra uppgjorsreglna, uppgjorstima, fjarmélagerninga og st60u

vidskiptamanna, s.s. vegna skortsolu og vaxtagreidslna, kunna upplysingar um st6du og hreyfingar ekki
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a0 vera skrddar { Netbankann innan vidskiptadags. Pannig kunna upplysingar sem birtast { Netbanka 4
hverjum tima ad vera dndkvaemar og ber Kvika ekki dbyrgd 4 tjoni notanda sem rekja m4 til pessa.
Notanda er bent 4 ad hafa samband vid bankann til ad fullvissa sig um ad yfirlit séu uppferd midad vid

nyjustu hreyfingar.

7. boknun og skuldfzersla
7.1.  Notandi greidir fyrir pjénustu, t.d. ef send er kvittun, skv. verdskrd Kviku eins og hun er hverju sinni

me0 skuldferslu af skuldferslureikningi, sbr. 12. gr. skilmdla pessara.

8. Breytingar a skilmalum
8.1.  Kvika dskilur sér rétt til pess ad fella pessa skilmadla ur gildi, bata vid pd eda breyta hvenar sem er. Slikar

breytingar taka pegar gildi vid birtingu nyrra eda breyttra skilmala 4 vefsvedi Kviku eda { Netbanka.

9. Fyrirvarar og abyrgo

9.1.  Kuvika ber ekki dbyrgd 4 pvi tjoni sem kann ad orsakast beint eda dbeint vegna galla eda bilunar {
endabunadi, tengingu vid internetid, peim hugbunadi sem naudsynlegur er til tengingar vid
Netbankann, vafra (e. browser) eda styrikerfi notanda eda bankans, eda af 6drum peim orsékum sem
kunna ad valda pvi ad ferslur { Netbankanum geta ekki farid fram eda verda med 6drum hetti en til var
@tlast s.s. vegna teknibilana eda truflana { rekstri tolvu- og/eda vidskiptakerfa.

9.2.  Kuvika ber ekki dbyrgd 4 tjoni sem hlyst af vanpekkingu, misskilningi eda misnotkun notanda eda
annars adila med eda 4n umbods notanda.

9.3.  Kuvika ber ekki dbyrgd 4 tjoni sem hlotist getur af rongum ferslum notanda eda annars adila. Kvika ber
ekki dbyrgd 4 tjéni sem rekja m4 til utanadkomandi atvika t.d. bilana, rangra utanadkomandi
upplysinga o.p.h. Ennfremur ber Kvika ekki dbyrgd 4 tjéni ef rekja md tjonio til atvika sem stafa af
ndttdruhamférum, styrjoldum, verkfollum eda vegna atrida sem talin verda falla undir évidrédanleg
tilvik (force majeure). Jafnframt ber bankinn ekki dbyrgd 4 tjéni sem stafar af atburdum sem eru
stjornmalalegs, félagslegs, fjairmadlalegs eda efnahagslegs edlis og eru likleg til ad koma 1 veg fyrir, rjufa
eda trufla ad hluta eda 6llu leyti pd pjénustu er bankinn veitir, jafnvel pé slik atvik flokkist ekki undir
6vidrddanleg atvik.

9.4.  Upplysingar sem birtar eru { Netbanka kunna ad vera rangar og ber Kvika ekki dbyrgd 4 tjéni sem rekja
md til pessa.

9.5.  Kvika ber adeins dbyrgd 4 tjéni vidskiptamanns ef rekja md tjénid til dsetnings eda stérkostlegs gileysis

starfsmanna bankans.

10.  Trunaodur
10.1.  Med adgangi sinum ad Netbankanum og vidskiptum vid Kviku verda bankanum adgengilegar
persénuupplysingar um notanda. Samkvaemt dkvaedum laga er Kvika, starfsmenn bankans og hverjir

peir sem taka ad sér verk fyrir hann bundnir pagnarskyldu um allt pad sem peir fé vitneskju um vid
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framkvemd starfa sinna og varda einkamadlefni vidskiptavina, nema skylt sé ad veita upplysingar

samkvamt [6gum.

11. Uppsogn, vanefndir o.fl.

11.1.  Kvika getur sagt upp samningi vid notanda med tilkynningu { Netbanka, tilkynningu 4 uppgefid
tolvupdstfang notanda eda skriflegri tilkynningu 4 heimilisfang skv. Pj6dskra.

11.2.  Verdi notandi uppvis ad misnotkun, tilraun til misnotkunar 4 upplysingum eda tengingum sem
Netbankinn bydur upp 4 eda brjéti skilméla pessa, eda adra vidskiptaskilmdla bankans, med 60rum
hatti, er Kviku heimilt ad rjufa adgang notandans fyrirvaralaust og dn tilkynningar. Slik misnotkun
vardar vi0 10g. Sama gildir leiti notandi naudasamninga, greidslustodvunar eda annarra sambarilegra
réttardrreda, gert er drangurslaust fjdrndm hjd notanda, bedid er um uppbod 4 eignum hans, krafist er
gjaldprotaskipta 4 bai hans eda adrar sambzrilegar dstzdur koma upp sem ad mati Kviku gefa til kynna
slema fjérhagsstodu notanda.

11.3.  Kviku er heimilt ad loka fyrir adgang notanda dn tilkynningar ef adgangur notanda ad Netbankanum er

Svirkur samfellt { 6 manud.

12.  Skuldfeersla pjonustugjalda
12.1.  Me0 pvi ad sampykkja skilmdla pessa rafrent heimilar notandi Kviku ad gjaldfara kostnad sem til fellur

vegna notkunar 4 Netbankanum 4 vidskiptareikning notanda { Kviku.

13.  Onnur ikveedi

13.1.  Um skilmdla pessa gilda islensk 16g. Risi mél vegna tilkunar peirra eda framkvaemdar 4 grundvelli
peirra md reka pad fyrir Héradsdémi Reykjavikur.

13.2.  Komi upp dgreiningur 4 milli notanda og Kviku um notkun Netbankans eda einstaka patti {
framkvaemd skilmala pessarar er notanda unnt ad skjéta dgreiningi til Urskurdarnefndar um vidskipti

vi0 fjdrmdlafyrirtaeki, sbr. ndnar { almennum skilmdlum vegna vidskipta vid Kviku.

Notanda er bent 4 ad lesa dkvadi ofangreindra skilmala vel 40ur en hann sampykkir pd rafraent og leita skyringa

hjd starfsmonnum Kviku telji hann einhver dkvoi peirra 6skyr.

Med pvi ad merkja { boxid ,Eg hef lesid skilmédla Netbanka Kviku og sampykki pa“ Iysir notandi pvi yfir ad
hann hafi kynnt sér skilmdla Netbankans, sampykki pd ad 6llu leyti og skuldbindi sig til a0 nota adgang sinn {

samrami vid pd og hlita peim ad 6llu leyti.

Frekari upplysingar um bankann md ndlgast 4 heimasidu hans, www.kvika.is
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