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Skilmalar debetkorta Kviku banka hf.

Almennt um debetkort
Adilar pessara skilmala eru korthafi, sem med umsokn sinni hefur sampykkt skilmalana,
vidkomandi greidslukortafyrirtaeki (fersluhirdir) og Kvika banki hf. (hér eftir m.a. nefndur
utgefandi eda bankinn) sem gefid hefur ut kortid til korthafa. Pegar korthafi og reikningshafi eru
ekki sami adili gilda reglur pessar og skilmalar einnig fyrir reikningshafa.
Feerslur med debetkorti eru skradar 4 veltureikning (reikning) sem korthafi skal stofna eda hafa
vid bankann. Fersluhirdir er adili sem tekur vid kortafeerslum og greidir peer til pjonustuadila.
Feersluhirdir innheimtir sidan kortaferslurnar hja utgefanda sem innheimtir paer hja korthafa.
Almennir skilmalar innlansreikninga, almennir vidskiptaskilmalar Kviku, verdskra Kviku og
gildandi vaxtatafla bankans hverju sinni eru hluti skilmala pessara. Ef dkvadi framangreindra
skilmala samraemast ekki, ganga akvae0i pessara skilmala framar akvaedum almennra skilmala
innlansreikninga og almennra vidskiptaskilmala.
Kvika banki hf. er sérhafour fjarfestingabanki og hefur starfsleyfi fra Fjarmalaeftirlitinu og lytur
jafnframt eftirliti pess. Helstu upplysingar um Kviku banka hf.:

Kvika banki hf.

Kennitala: 540502-2930

Katrinartini 2

105 Reykjavik

S: 5403200

thjonusta@kvika.is

Notkun
Debetkortid ma nota 4 eftirfarandi hatt:

i)  Sem alpjodlegt debetkort til kaupa a voru og pjonustu.

ii) Sem hradbankakort til uttektar 4 reidufé i hradbanka.
iii)  Sem bankakort til uttektar eda greidslu i banka/sparisjooi.
iv)  Tengt vid farsima eda annad snjallteki til ad kaupa vorur eda pjonustu med snertilausum

greidslum.

Nanar er fjallad um einstakar leidir til notkunar debetkorta i vidauka 1 vid skilmala pessa.
Debetkortin eru einkennd med nafni Kviku sem gefur kortin ut. Pau eru ELECTRON/VISA kort
og eru eign Kviku.
Utgefandi debetkorts getur stodvad notkun pess og innkallad pad an fyrirvara komi til
misnotkunar & pvi eda brota korthafa 4 reglum og skilmalum um kortid ad mati utgefanda.
Debetkort er einungis unnt ad nota med lestri upplysinga af 6rgjorva, segulrond eda syndarnameri
(,.token*) pess i farsima/snjalltaeki 4 rafraeenan hatt, p.m.t. med snertilausum heetti. { netvidskiptum
og vid simgreidslu skal korthafi gefa upp nafn, kortanumer, gildistima og 6ryggisniamer sé pess
oskad af soluadila. S6luadili getur farid fram 4 ad kort korthafa sé vottad af Verified By Visa eda
samskonar adila. Framvisun korthafa & debetkorti 4 solustad felur i sér sampykki fyrir greioslu
og greidslufyrirmali verda ekki afturkéllud pegar segulrond eda orgjorvi kortsins hefur verid
lesin. Kortid er ekki haegt ad nyta til greidslu simleidis eda bréflega.
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Heegt er ad tengja kortid vid rafrant veski (e. wallet) og virkja snertilausar greidslur med Apple
pay eda 00ru snjallteeki sem gerir korthafa kleift ad greida med farsima eda 60ru snjallteki a
greidslustodvum (posum) sem eru utbunir til pess.

Einstdk snertilaus tttekt med debetkorti getur ad hamarki verid kr. 7.500. Sé hun heerri parf alltaf
a0 stinga kortinu 1 posa og nota pin niimer. Samanlogd upphed snertilausra faerslna er ad hamarki
15.000 og pegar peirri upphad er nad parf ad stinga kortinu i posa og sla inn pin til ad hreinsa
pann teljara og byrja upp & nytt ad nota snertilausa virkni. Petta hamark a ekki vid pegar greitt er
med apple pay.

Samstarfsadilar
GreiOslukortafyrirtaekid Valitor auk Reiknistofu bankanna (RB) annast ymsa Deetti
debetkortapjonustu fyrir Kviku samkvamt samningi peirra 4 milli.

Umsokn, kostnaodur o.fl.

Umsékn um debetkort skal afhent Kviku. Adur ber umsakjanda ad kynna sér vandlega pessa
skilmala.

Korthafi/reikningshafi getur sott um aukakort & nafni annars adila en ber pa fulla abyrgd a notkun
pess sem sinu eigin.

Med sampykkt umsoknar, undirritun 4 umsdkn, kvittun fyrir moéttoku debetkortsins eda vid fyrstu
notkun a debetkortinu sampykkir korthafi 61l akvaedi pessara skilmala um notkun debetkorts svo
og bokunaradferdir Kviku. Mida skal timasetningu sampykkis korthafa vid fyrsta sampykki hans
samkvamt fyrri malslid pessa akvadis ef fleiri en eitt eiga vio.

Gjold vegna debetkorts greidir korthafi samkvaemt verdskrd bankans 4 hverjum tima. Verdskra,
sem veitir upplysingar um gjold, vaxtakjor og annad sem tengist notkun debetkorta, er ad finna
a heimasiou Kviku, www.kvika.is.

Kviku er heimilt ad skuldfaera a vioskiptareikning korthafa gjold og kostnad skv. verdskra, sbr.
gr. 4.4.

Abyrgé korthafa

Debetkortid er verdmeeti sem skal geeta eins og peninga.

Personubundnir oryggispattir (p. 4 m. PIN numer) eru notadir til ad framkvaema greidslur i

verslunum par sem bedid er um slikt eda til uttekta a hradbonkum. Korthafi abyrgist ad vardveita

kortid og PIN numer pess pannig ad enginn annar en hann geti notad pad.

Korthafi skuldbindur sig til:

5.3.1. Ad lata persénubundna oryggispatti sina ekki 6drum 1 té.

5.3.2. Ad eydileggja umslag og mida med leyninimeri um leid og hann hefur fengid og lert
leyniniimerid eda skrad pad 4 6drum stad.

5.3.3. AQ gefa ekki til kynna ad um sé ad reda leyninumer vegna debetkorts ef leyniniimerid er
skrad.

5.3.4. A0 gefa engum upp leynintimerid eda skra pad 4 debetkortid og geyma ekki upplysingar i
somu hirslu og debetkortid er geymt.

5.3.5. Korthafi ber abyrgd & 6llum greidslum/uttektum sem verda vegna notkunar debetkorts
hans, sbr. p6 gr. 6.3., 6.4. 0g 9.2.
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5.3.6. Aukakorthafi ber abyrgd 4 6llum greidslum/tttektum a sama hatt og adalkorthafi.

5.3.7. Korthafi abyrgist tjon gagnvart Kviku sem verdur vegna vanrakslu hans vid vorslu eda
notkun debetkorts eda leyninimers pess, sbr. po gr. 9.2.

5.3.8. Korthafa er skylt ad tilkynna adsetursskipti til Kviku til ad tryggja ad reikningsyfirlit og
adrar upplysingar berist honum med edlilegum haetti.

Debetkort er tengt vidskiptareikningi korthafa hja Kviku. Heimild til greidslu/uttektar med pvi

takmarkast vid pa radstofunarfjarhed sem er 4 peim reikningi pegar kortid er notad.

Korthafi skuldbindur sig til ad eiga avallt nega innsteedu eda yfirdrattarheimild fyrir hverri

greidslu/tttekt af peim reikningi sem kortid er tengt. Korthafi adbyrgist ad fara ekki yfir

radstofunarfjarhaod sina med notkun kortsins. Vid hverja tttekt umfram innstedu leggst sérstakur

kostnadur skv. verdskra Kviku sem skuldfzerdur verdur 4 reikning korthafa. Taki korthafi ut

fjarmuni umfram innstaedu eda umfram yfirdrattarheimild getur Kvika fyrirvaralaust afturkallad

kortid og lokad vidskiptareikningi korthafa.

Abyrgd utgefanda

Kvika er ekki abyrg fyrir tjoni sem verdur vegna lagaboda, adgerda stjornvalda, nattiruhamfara,
strids, verkfalls, verkbanns, skeruverkfalla eda annarra slikra adsteedna, rafmagnstruflana eda
rafmagnsleysis, né vegna truflana i simkerfi eda 6drum bodleidum eda samgoéngum.

Kvika er ekki abyrg fyrir tjoni né dhagraedi sem verdur vegna pess ad mottoku debetkorts er
hafnad sem greidslu hja s6luadila eda i sjalfsafgreidslubunadi né 66rum skada sem leitt getur par
af, sbr. p6 6.3. 0g 6.4.

Telji korthafi ad hann hafi ordid fyrir skada vegna teeknilegrar bilunar i hradbanka eda 6drum
sjalfsafgreidsluteekjum pa ber Kviku fyrir hond vidkomandi s6lu- og pjonustuadila ad fera fram
fullgild rok fyrir pvi ad bunadurinn hafi starfad rétt pa er umraedd vidskipti foru fram en er ella
abyrgur fyrir tjoninu.

Abyrgd Kviku takmarkast vid beint fjarhagslegt tjon korthafa en nzer ekki til annars skada eda
opzginda sem leitt geta af bilun sjalfsafgreidslubtinadar. Kvika abyrgist ekki tjon pegar
teekjabilun & ad vera korthafa 1jos, svo sem pegar skilabo0 pess efnis koma fram & tolvuskja.

Gildistimi

Kvika akvedur gildistima debetkortsins og er hann skradur & kortid hverju sinni.

Korthafi heimilar endurnyjun kortsins 4dur en gildistiminn rennur ut nema fyrirmeeli berist um
annad.

Notkun debetkorts erlendis
Notkun debetkorts erlendis er heimil par sem merki Valitors, VISA/ELECTRON, eru uppi.

Uttektir erlendis eru millifzerdar i gjaldmidli vidkomandi lands og umreiknadar i islenskar krénur
a gengi Kviku 4 feersludegi 4samt kostnadi.

Korthafi greidir einnig sérstakt uttektargjald skv. verdskra bankans eins og hun er hverju sinni.

Glatao kort
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Glatist debetkort ber korthafa tafarlaust ad tilkynna pad til Kviku eda naesta umbodsadila
VISA/ELECTRON, hvar sem er i heiminum. Korthafi 4 rétt 4 ad fa stadfestingu 4 ad hann hafi
sinnt tilkynningaskyldu sinni. Sé tilkynning gefin simleidis skal korthafi stadfesta hana skriflega
innan viku. begar skrifleg yfirlysing par um hefur borist getur korthafi fengio utgefid nytt
debetkort sér til handa.

Korthafi ber ekki abyrgd a notkun korts eftir ad hann hefur tilkynnt pad glatad, nema hann hafi
synt af sér sviksamlega hattsemi. Auk pess ber korthafi ekki abyrgd & notkun korts eftir ad hann
hefur tilkynnt pad glatad ef mottakandi tilkynningar, sbr. grein 9.1, hefur ekki lokad kortinu strax
i kjolfar tilkynningar, nema korthafi hafi synt af sér sviksamlega hattsemi.

Sjalfsabyrgd korthafa takmarkast vid jafnvirdi 150 evra i isl. kronum ef kort hans er notad af
ovidkomandi adila adur en hvarf pess er tilkynnt. Vid akvordun fjarhaedar sjalfsabyrgdar er horft
til pess hvernig korthafi vardveitti kortid og PIN-numer pess og til malsatvika pegar kortid
tyndist, glatadist eda var nytt med oréttmaetum heetti. Korthafi er abyrgur fyrir 6llum uttektum
sem stadfestar eru med PIN-ntimeri, hafi hann ekki vardveitt PIN-numer i samrami vid greinar
5.3.1 — 5.3.3 skilmala pessa, enda telst vardveisla med 60rum haetti storfellt galeysi. Korthafi er
abyrgur fyrir allri notkun korts og greidslu tttekta sé um ad raeda storfellt galeysi eda svik af hans
halfu i sambandi vid kort sem tilkynnt eru glotud. Tilkynningaskyldu ber a0 fullnaegja svo fljott
sem verda ma eftir ad hvarf korts uppgdtvast.

Glati korthafi debetkorti sinu erlendis bydst honum neydarkort eda neydarfé fyrir milligéngu
umbodsadila VISA/ELECTRON. Kostnadur vegna pessarar pjonustu skuldfeerist &
vidskiptareikning korthafa samkvamt verdskra.

Finni korthafi sidar kort, sem tilkynnt hefur verid glatad, er honum ekki heimilt ad nota pad.
Tilkynna ber Kviku eda Valitor hf. ef kortid finnst og senda pad sundurklippt til baka.

Misnotkun

Debetkortid er eign Kviku og getur Kvika afturkallad pad fyrirvaralaust ef um misnotkun eda
vanskil er ad raeda hja korthafa, eda vegna brota & pessum eda 6orum vidskiptaskilmalum
bankans.

Kvika hefur heimild til pess ad skra 611 afturkollud kort og midla peim upplysingum til seljenda
voru og pjonustu. Ef seljandi 6skar pess ad korthafi skili eftirlystu korti pa ber honum ad afthenda
pao.

Kvika hefur heimild til ad o6gilda kort vegna misnotkunar og er askilinn réttur til ad setja
upplysingar par um & lokanaskra banka og sparisjoda og vardveita par.

Korthafa er 6heimilt ad nota debetkortid eftir ad gildistimi pess rennur Gt eda pad hefur verid
ogilt. Misnotkun kortsins vardar vid 16g, sbr. m.a. 249 gr. almennra hegningarlaga, nr. 19/1940.

Breytingar

Kvika askilur sér rétt til ad breyta skilmalum pessum einhlida hvenar sem er og taka slikar
breytingar gildi an fyrirvara ef peer eru til hagsbota fyrir korthafa eda varda atridi sem falla utan
gildissvids laga um greidslupjonustu nr. 120/2011. Séu breytingarnar ekki til hagsbota fyrir
korthafa og varda atridi sem falla undir gildissvi0 laga um greidslupjonustu, taka breytingarnar
gildi med tveggja manada fyrirvara og skal korthafa tilkynnt um paer 4 tryggan hatt, s.s. med
skilabodum i netbanka eda postsendingu a tilkynnt adsetur eda 16gheimili korthafa hafi hann ekki
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adgengi ad netbanka. Geri korthafi ekki athugasemdir innan pess tima telst hann hafa sampykkt
breytingarnar. Breytingar & 6llum skilmalum bankans eru birtar & vefsiou bankans, www.kvika.is
Vilji korthafi segja kortinu upp skal hann tilkynna pad skriflega til Kviku og skila kortinu
sundurklipptu.

Meofero personuupplysinga

Personuupplysingar per sem safnast i tengslum vid umsokn um debetkort verda skradar i
tolvukerfi utgefanda pb.& m. upplysingar um korthafa, aukakorthafa og abyrgdarmenn.
Upplysingar sem hér um redir eru m.a. kennitala, heimilisfang og adrar paer upplysingar sem
adilar hafa veitt bankanum med utfyllingu eydublada og forma bankans. Kviku er einnig heimilt
ad athenda 60rum félogum innan samstedunnar personuupplysingar um vidskiptavini sina an
sampykkis hafi vidskiptavinur leitad eftir pjonustu frd vidkomandi félogum.

Allar upplysingar um kortareikninga og notkun korta eru vistadar i tolvukerfi bankans.
Dulkodadar upplysingar um faerslur 4 korti korthafa eru sendar alpjédlegum kortasamsteypum,
p.e. upplysingar um kortntimer, hvener faersla er gerd, fjarhad ferslu og hver er starfsemi
seljanda.

Bankanum er heimilt 16gum samkvaemt ad halda utan um og vinna med upplysingarnar med
rafrenum heetti. Vinnsla getur t.d. verid naudsynleg vid gerd vidskiptasamninga, til ad pjona
peim 4 gildistima peirra og i pvi skyni ad setja fram og birta upplysingar i netbanka og
snjalltekjum. Vinnsla personuupplysinga getur einnig verid notud sem grundvdllur
fjarmalaradgjafar og greiningar vidskiptavina.

Bankinn kann ad nota persénuupplysingar i markadslegum tilgangi, p.m.t. til ad préa nyjar
pjonustuleidir og vidskiptalausnir sem beint er til akvedins hdéps vidtakenda 4 grunni
personuupplysinga. Bankinn getur haft samskipti 1 pessu skyni vid vidskiptavini i gegnum sms,
tolvupost, netbanka eda onnur rafraen skilabod. Bankinn notar sams konar samskiptaleidir til ad
meta gadi pjonustu sem bankinn veitir. Vidskiptavinir bankans geta dskad eftir pvi ad notkun
personugreinanlegra upplysinga eda sending t6lvupodsts i markadslegum tilgangi fari ekki fram.
Flokkun persénuupplysinga, svo sem vegna fjarmalalegra faerslna sem vidskiptavinur hefur
adgang ad 1 gegnum netbanka eda snjallteekjalausnir, ma setja fram gagnvart vidskiptavini med
hverjum peim hetti sem eykur notkunargildi peirra og gegnsai eda til ad uppfylla pa
pjonustupeetti sem i bodi eru & hverjum tima, enda sé Oryggi upplysinganna tryggt med
fullnaegjandi haetti eftir sem adur.

bao kann ad vera ad upplysingunum sé deilt med pridja adila t.d. til eftirlits- eda til pjonustuadila
en fyllsta 6ryggis og tranadar er geett vid slika midlun.

Vinnsla og geymsla personuupplysinga skal vera i samremi vi0 pad sem naudsynlegt er til
starfrekslu greidslumidlunar. P4 getur vinnsla perséonuupplysinga verid naudsynleg vid
rannsOknir ef grunsemdir vakna um peningapvetti eda adra sviksemi og byggir slik vinnsla &
videigandi 16ggjof. Bankinn skal gaeta pess ad vinnsla og vistun persénuupplysinga sé atio i
samrami vid gildandi 16g og reglur.

Onnur akvaeoi
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Oll mal, sem kunna ad risa af notkun kortsins, skulu, nema 4 annan veg sé samio, fara eftir
islenskum 16gum. Korthafi sampykkir auk pess ad Kvika megi reka innheimtumal i pvi landi sem
korthafi hefur busetu i hverju sinni.

Risi mal vegna talkunar skilmala pessara eda framkvamdar a grundvelli peirra ma reka pad fyrir
Héradsdomi Reykjavikur.

Kvika askilur sér rétt til ad midla upplysingum til vidskiptavina um pjonustu og tilbod simleidis,
med tolvuposti, 4 vef Kviku eda eftir 6drum peim leidum sem hann kys. Kjosi vidskiptavinur ad
hafna pvi ad fa upplysingar sem hér um radir getur hann tilkynnt pad skriflega i t6lvuposti a
thjonusta@kvika.is, eda i sima 540 3200.
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VIDAUKI 1 - NANAR UM LEIPIR TIL NOTKUNAR DEBETKORTA

A.  Debetkort sem greioslukort

1. begar korthafi greidir fyrir voru eda pjonustu med debetkorti sinu og undirritar kaupnotu eda
notar leyninamer (PIN) vegna peirra vidskipta pa sampykkir hann framkvemd greidslu og
stadfestir jafnframt ad naeg radstéfunarfjarhaed sé a reikningi sinum. b4 sampykkir korthafi med
framkveemd greidslu ad vidkomandi fjarhaed sé tekin ut af reikningi sinum samkvemt feerslu- og
boékunaradferdum Kviku.

2. Korthafi feer afhent eintak s6lundtu vid notkun kortsins en annad eintak er vardveitt hja seljanda.
Farslubod eru send fra seljanda rafreent til uppgjors hja banka/sparisjodi seljanda og korthafa.
Upplysingar um vidskiptin geymast i bokhaldi pessara adila og verda ekki latnar 6drum i té nema
16g eda reglur askilji annad.

3. Sérhver avinningur eda tjon vegna kaupa a véru eda pjonustu, sem greidd er med debetkorti, er
utgefanda korts algerlega 6vidkomandi og an abyrgdar hans.

4. Kviku er heimilt ad skuldfera vidskiptareikning korthafa fyrir uttektum hans med debetkorti
midad vid utgafudag/dagsetningu kaupnotu. Um gildisdag faerslna med debetkorti er ad 6ru leyti
visad til gr. 7.2. 1 almennum skilmalum vegna vidskipta vid Kviku, um vaxtautreikning.

5. Korthafi getur ekki afturkallad greidslur er hann innir af hendi med debetkorti sinu.

6. Greidslur med debetkorti koma fram & reikningsyfirliti pess vidskiptareiknings sem kortid er
tengt { Netbanka korthafa. A yfirlitinu kemur fram nafn seljanda, par sem kortid var notad, 4samt
dagsetningu og upphad. Ef um erlend vidskipti er ad raeda kemur einnig fram upphaed i
gjaldmidli pess lands par sem greidsla var framkvemd. Ef korthafi hefur athugasemdir vid
reikningsyfirlit sitt ber honum ad tilkynna pad Kviku innan 20 daga fra mottoku pess. I
vafatilvikum hvilir sénnunarbyrdin 4 ttgefanda.

B.  Debetkort i hradbénkum

1. begar debetkortid er notad i hradbonkum kemur innslattur leyninimers (PIN-numer) i stad
undirskriftar og skodast notkunin a kortinu og leyninumerinu sem kvittun korthafans til Kviku
fyrir ttekinni fjarhad.

C. Debetkort til uttektar i banka/sparisj6oi
1. Vid peningauttekt eda greidslu 1 banka eda sparisjodi skal framvisa kortinu hja gjaldkera.
Afgreidsla fer fram a rafreenan hatt og gilda um hana lidir A 1, 2, 4, 5 og 6 hér a0 framan.



