Skilmalar vegna fjarfestingapjonustu .'.I.l KV l. K A

Skilmalar Kviku banka hf. vegna fjarfestingarpjonustu

1. Inngangur

bessir vidskiptaskilmalar (,,skilmalarnir®) hafa verid Utbunir i samreemi vid pau 16g sem verobréfafyrirtaekjum
ber ad hlita i starfsemi sinni. Hugtok sem skilgreind eru i 16gum um markadi fyrir fjarmalagerninga, eda
reglugerdum eda reglum sem settar eru a4 grundvelli peirra, skulu hafa sému merkingu hér, nema annad sé tekid
fram eda leidir af samhengi eda edli mals.

Vioskiptavinur, eftir ad hafa fengid skilmalana afhenta, telst hafa sampykkt skilmalana med bindandi hetti pegar
hann gefur fyrirmeli til eda gerir samninga vid eda framkvaemir vioskipti hja eda ad 60ru leyti nytir sér
fjarfestingarpjonustu, Kviku banka hf. (,,Kvika* eda ,,bankinn‘ ).

Skilmalar pessir og ndnari upplysingar um pjonustu Kviku eru adgengilegar 4 heimasiou félagsins.
2.  Helstu upplysingar

2.1.  Um Kviku

Kvika banki hf.

Kennitala: 540502-2930

Katrinartani 2

105 Reykjavik

Simi: (+354) 540-3200

Heimasida: www.kvika.is

Netfang: thjonusta@kvika.is

LEI audkenni: 254900WR311Z9NPC7D84

Skrifleg erindi vidskiptavinar skulu send 4 varanlegum midli, s.s. med bréfpdsti, tolvupodsti eda 6dru rafreenu
samskiptaformi sem Kvika sampykkir, til videigandi starfsmanna eda svida Kviku. Viti vidskiptavinur ekki hvert
skuli beina fyrirspurn skal hann hafa samband vid Kviku med framangreindum samskiptaleioum. Vidskiptavinur
sampykkir pa ahattu sem felst i rafreenu samskiptaformi m.a. haettuna 4 pvi ad tdlvupostur komist ekki til skila a
réttum tima og mogulega haettu 4 pvi ad trunadi verdi stefnt { haettu med sliku samskiptaformi

Vidskiptavinur getur att samskipti Kviku 4 islensku eda ensku.
2.2. bjonusta sem Kviku er heimilt ad veita

Kviku er samkvaemt starfsleyfi sinu heimilt ad veita akvednar tegundir fjarfestingarpjonustu og stunda
fjarfestingarstarfsemi. Starfsleyfi bankans er adgengilegt 4 heimasidu hans.

2.3.  Eftirlit
Kvika er undir eftirliti fjsrmalaeftirlits Sedlabanka fslands (,,Fjarmalaeftirlitio-)
(https://www.sedlabanki.is/fjarmalaeftirlit/).

Utibt og dotturfélog Kviku i 6drum adildarrikjum innan Evropska efnahagssvedisins, eda utan, eru undir eftirliti
eftirlitsadila vidkomandi rikis, eftir pvi sem vid 4. Néanari upplysingar um helstu ttibu og détturfélog hverju sinni
ma finna & heimasidu Kviku.

3. Gildissvio
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Skilmalarnir gilda pegar Kvika veitir pa fjarfestingarpjonustu og -starfsemi, i samraemi vid starfsheimildir sinar,
e0a pegar sérstaklega er visad til skilmalanna i samningi vidskiptavinar vid Kviku.

Sérstakir skilmalar og samningar vegna fjarmalapjonustu gilda samhlida skilmalum pessum. Ef 6samraemi er milli
skilmdla pessara og dkvaeda annarra samninga og skilmala Kviku um sérgreind vidskipti skulu skilmdlar pessir
vikja fyrir peim.

Almennir vidskiptaskilmalar Kviku skulu vera skilmalum pessum til fyllingar.
4.  Flokkun vidskiptavina

Vi0 upphaf vidskiptasambands er Kviku skylt ad flokka vidskiptavini sina i eftirfarandi flokka, i samraemi vid 16g:
almenna fjarfesta, fagfjarfesta og vidurkennda gagnadila. Flokkun byggist & upplysingagjof vidskiptavinar,
samanber nanar grein 6, og er framkvemd { samreemi vid innri reglur Kviku um flokkun vidskiptavina. Kvika mun
tilkynna vidskiptavinum um flokkun peirra adur en pjénusta er veitt.

Flokkun vidskiptavina hefur einkum ahrif & hvada verndar vidskiptavinur nytur. Pannig njota peir vidskiptavinir
sem teljast almennir fjarfestar rikari verndar en fagfjarfestar og vidurkenndir gagnadilar. Vidskiptavinir sem
flokkadir eru fagfjarfestar eru til ad mynda taldir bua yfir nagilegri pekkingu og reynslu til ad leggja sjalfstaett mat
4 einstaka markadi, fjarfestingarkosti og vidskipti, og radgjof sem veitt er af Kviku og peirri dhattu sem pessu
fylgir.

Kviku ber ad afla upplysinga fra vidskiptavini i peim tilgangi ad meta hvort viokomandi fjarfestingarpjonusta eda
-gerningar heefi eda séu tilhlydilegir fyrir vidkomandi vidskiptavin, svonefnd hefis- eda tilhlydileikamat, eftir pvi
sem vid 4. Flokkun vidskiptavinar er mikilvaeg vid framkveemd beirra, sem og vid mat & pvi hvad teljist ,,besta
framkvemd* pegar vidskipti eru framkvaemd fyrir vidskiptavin.

Vidskiptavinur getur 6skad eftir ad fa flokkun sinni breytt. Oski fagfjarfestir eda vidurkenndur gagnadili eftir ad
vera flokkadur sem almennur fjarfestir (eda, i tilviki vidurkenndra gagnadila, fagfjarfestir), hvort sem er almennt
e0a med tilliti til tiltekinna vidskipta, pjonustu, fjarmalagernings eda afurdar, parf vidskiptavinur ad gera sérstakt
samkomulag vid Kviku par um. Almennir fjarfestar sem 6ska eftir ad verda flokkadir sem fagfjarfestar verda ad
uppfylla pau skilyrdi sem 16g kveda 4 um og stadfesta ad honum s¢ kunnugt um afleidingar pess ad missa slika
réttarvernd.

Kviku er heimilt (en ekki skylt) ad eigin frumkvadi ad fara med vidskiptavin sem telst vidurkenndur gagnadili eda
fagfjarfestir samkvaemt 16gum sem almennan fjarfestir (eda, i tilviki vidurkenndra gagnadila, fagfjarfesti).

Frekari upplysingar um mismunandi flokka, flokkun, breytingar 4 flokkun og skjol par um ma nalgast hja Kviku.
5.  Fjarfestingarradgjof og eignastyring

Kviku er heimilt ad veita vidskiptavinum sinum fjarfestingarradgjof og eignastyringarpjonustu. St
fjarfestingarradgjof sem Kvika veitir telst ekki 6had fjarfestingarradgjof samkvamt skilyrdum laga par um.

Adur en fjarfestingarradgjof eda eignastyring er veitt ber Kviku ad afla tiltekinna upplysinga um vidskiptavin og,
4 grundvelli peirra upplysinga, meta hvort vara eda pjonusta heefi vidskiptavini ad teknu tilliti til reynslu hans,
fjarhagsstodu og fjarfestingarmarkmida, p.m.t. 6skum hans um sjaltbarni. Pad er pvi mikilveegt ad paer upplysingar
sem vidskiptavinur veitir séu réttar. Nanar er fjallad um upplysingagjof vidskiptavinar i grein 6.

Eftir ad Kvika hefur veitt vidskiptavini, sem er almennur fjarfestir, fjarfestingarradgjof, en adur en vidskipti eiga
sér stad, mun Kvika athenda vidskiptavini skyrslu par sem tilgreint er hvada fjarfestingarradgjof hefur verid veitt
og hvernig hiin samramist dherslum, markmidum og 6drum pdrfum hans.

Su fjarfestingarradgjof sem Kvika veitir byggir 4 greiningu 4 6likum tegundum fjarmalagerninga, sem eru seldir
af Kviku, eda dotturfélogum bankans, og tilgreindir eru i véruhandbok hans hverju sinni, nema i peim tilvikum
sem vidskiptavinur oskar eftir radgjof sem vardar tiltekinn fjarmalagerning eda tiltekna tegund fjarmalagerninga.
Lysing & tegundum bpeirra fjarmalagerninga sem kunna ad koma til greina, edli peirra og helstu dheettupattum, eru
adgengilegar 4 heimasidu bankans.
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Vidskiptavini er ljost ad par sem Kvika er sjalf utgefandi fjarmalagerninga og getur einnig haft nain tengsl vid
utgefendur fjarmalagerninga eda adra adila sem lata i té fjarmalagerninga er hatta a4 ad per stadreyndir dragi ur
6haedi peirrar radgjafar sem veitt er vidskiptavini og vardar fjarmalagerninga sem gefnir eru Ut eda latnir i té af
pessum adilum. Lista yfir pa adila sem Kvika hefur ndin tengsl vid i pessum skilningi hverju sinni er ad finna a
heimasidu bankans.

Kvika mun ekki lata vidskiptavini i t€ reglubundid mat & pvi hvort peir fjarmalagerningar sem melt er med heaefi
honum, nema um pad sé sérstaklega samid eda samkvamt lagaskyldu.

Sérstakur samningur er gerdur vid vidskiptavin um fjarfestingarradgjof og eignastyringarpjonustu.
6.  Upplysingagjof vioskiptavinar

Samkveemt 16gum ber Kviku ad afla tiltekinna upplysinga fra vidskiptavini, m.a. til ad geta lagt mat & hvort ad
vidkomandi fjarfestingarpjonusta eda -gerningur haefi honum eda sé tilhlydilegur fyrir hann, eftir pvi sem vid a.
Kvika hefur utbtid sérstok form og vidmot til 6flunar slikra upplysinga fra vidskiptavinum, sem vidskiptavini
verda athent. Kvika askilur sér po rétt til ad afla frekari upplysinga fra vidskiptavini, eftir pvi sem pad telur porf
a.

Tilgangur upplysingadflunar og mat 4 haefi og tilhlydileika er ad gera Kviku kleift ad adhafast med hagsmuni
vidskiptavinarins ad leidarljosi.

bar upplysingar sem vidskiptavinur veitir Kviku skulu vera réttar og fullnegjandi svo Kvika getid uppfyllt skyldur
sinar samkveaemt 16gum.

Vidskiptavinur skal upplysa Kviku skriflega um breytingar a veittum upplysingum sem haft geta ahrif 4 flokkun
vidskiptavinar eda mat Kviku 4 heefi og tilhlydileika.

Kviku er heimilt ad leggja paer upplysingar sem vidskiptavinur athendir til grundvallar mati 4 heefi og tilhlydileika,
nema bankanum s¢ kunnugt um eda @tti ad vera kunnugt um ad upplysingarnar séu sannanlega ureltar, rangar eda
ofullgerdar. Kviku er p6 heimilt (en aldrei skylt) ad framkvama hverjar paer athuganir og afla peirra frekari
upplysinga sem bankinn telur porf 4 til ad ganga Gr skugga um ad paer upplysingar sem vidskiptavinur hefur veitt
séu areidanlegar.

Vidskiptavini er ljost ad ef vidskiptavinur athendir ekki Kviku réttar eda fullnaegjandi upplysingar pa er Kviku
okleift ad meta hvort fjarfestingarpjonusta eda -gerningur haefi honum eda sé tilhlydilegur fyrir hann. 1 tilviki
fjarfestingarradgjafar eda styringar eignasafns mun vidskiptavinur verda upplystur um ad ekki sé unnt ad veita
honum slika pjonustu eda eiga vidskipti med vidkomandi fjarmalagerninga fyrr en fullneegjandi upplysingar hafi
verid veittar. A0 pvi er vardar adra fjarfestingarpjonustu, verdur vidskiptavinur upplystur um ad paer upplysingar
sem veittar hafi verid Kviku séu 6fullnaegjandi og pvi verdi ad lita svo 4 ad fjarfestingarpjonusta eda -gerningur sé
ekki tilhlydilegar fyrir vidskiptavin. Oski vidskiptavinur, pratt fyrir slika advorun, eftir pvi ad halda dfram med
vidskipti eda fjarfestingarpjonustu, pa er pad 4 hans eigin dhzttu og dbyrgd. Ofullnaegjandi upplysingagjof af halfu
vidskiptavinar kann pvi ad draga 0r peirri vernd sem hann myndi annars njota.

7. Hagsmunaarekstrar

Kviku ber ad gera allar videigandi radstafanir til ad greina og koma 1 veg fyrir eda takast 4 vid hagsmunaarekstra
i tengslum vid veitingu fjarfestingar- eda viobotarpjonustu milli (i) Kviku og vidskiptavina bankans og (ii)
vidskiptavina Kviku innbyrdis.

Kvika hefur sett sérstakar reglur um radstafanir gegn hagsmunaarekstrum. Reglurnar eru adgengilegar 4 heimasiou
Kviku. beim er &tlad ad takmarka hagsmunaarekstra i rekstri Kviku og fjalla um pad hvernig hagsmunaarekstrar
skulu medhondladir ef peir koma upp. Markmid reglnanna er ad auka traverdugleika Kviku og koma i veg fyrir
a0 hagsmunaarekstrar skadi hagsmuni vidskiptavina, p.m.t. hvad vardar oskir hans um sjalfbarni. Jafnframt er
markmid reglnanna ad koma i veg fyrir ad hlutleegni peirra sem eftir peim starfa verdi dregin i efa vid medferd og
afgreidslu einstakra mala.
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Skipulag Kviku og adskilnadur starfssvida, sem og trunadarskyldur starfsmanna, hefur 1 for med sér ad starfsmenn
sem eru i samskiptum vid vidskiptavini hafa ekki upplysingar um, eda er oheimilt ad nota, upplysingar sem til
stadar eru innan Kviku, 6had pvi hvort slikar upplysingar hafi pydingu fyrir fjarfestingarakvardanir vidskiptavinar.
I einhverjum tilvikum kann tengilidur vidskiptavinar innan Kviku 4 vidkomandi svidi ad vera 6heimilt ad veita
radgjof um tilteknar fjarfestingar. | slikum tilvikum kann Kviku ad vera okleift ad veita rokstudning fyrir pvi af
hverju fyrirtaekio geti ekki veitt tiltekna radgjof eda framkvaemd tiltekin vidskipti.

Vidskiptavini er kunnugt um ad Kvika eda tengdir adilar geti verid gagnadilar i vioskiptum med fjarmalagerninga
og framkvaemt vidskipti & markadi fyrir adra vidskiptavini sina 4 sama tima. Vidskiptavinur gerir sér grein fyrir ad
hagsmunir hans, annarra vidskiptavina Kviku og fyrirteekisins sjalfs, geta verid olikir 4 hverjum tima. Kvika getur
ekki abyrgst ad slikir hagsmunir muni ekki hafa ahrif 4 hagnao eda tap af vioskiptum vidskiptavina.

8. Ahztta

Vidskiptavini er 1jost ad fjarfesting 1 og vidskipti med fjarmalagerninga fela i sér tapsaheattu. Fjarmalagerningur
sem fjarfest er i kann ad hakka eda leekka 1 virdi. Verdmeeti fjarmalagerninga fer, medal annars, eftir veroflokti a
fjarmalamorkudum. Soégulegar upplysingar um verdpréun og avoxtun fjarmalagernings er hvorki areidanleg
visbending um né trygging fyrir verdpréun eda avoxtun hans til framtidar.

Yfirlit yfir edli og dhattupeetti helstu tegunda fjarmalagerninga sem vidskiptavini kann ad standa til boda er
adgengilegt 4 heimasidu Kviku. Sérstaklega er fjallad um hvernig sjalfbernidhatta er felld inn i
fjarfestingarakvardanir i eignastyringu og fjarfestingarradgjof & heimasidu bankans. Vidskiptavinur lysir pvi yfir
a0 hann hafi kynnt sér framangreindar upplysingar.

bad er 4 abyrgd vidskiptavinar ad kynna sér og meta pa dhaettu sem felst 1 vidskiptum med pa fjarmalagerninga
sem hann oskar eftir eda felur Kviku ad eiga vidskipti med fyrir sina hond og ma Kvika ganga ut frd pvi ad pad
hafi vidskiptavinur gert.

Vidskiptavinur etti ad fordast ad fjarfesta i eda eiga vidskipti med fjarmalagerninga an pess ad hafa fullnaegjandi
skilning & e0li og umfangi ahaettunnar sem i pvi felst. Vidskiptavini er radlagt ad mida fyrirhugada fjarfestingu og
vidskipti ut fra pekkingu sinni og reynslu, fjarhagsstéou sinni og tapspoli, sem og fjarfestingamarkmidum.

Vidskiptavini er 1j6st ad hann ber alla dheettu af og abyrgd & 6llum vidskiptum sem framkvaemd eru af halfu Kviku
fyrir hans hond, 6had pvi hvort upplysingar, radgjof eda radleggingar hafi verid veittar af halfu Kviku.

9.  Fyrirmeli og samningar um fjarmalagerninga
9.1. Fyrirmeli
Form og efni fyrirmeela

Fyrirmeli um vidskipti med fjarmalagerninga geta verid gefin munnlega eda skriflega, & varanlegum midli (svo
sem i gegnum netbanka vidskiptavinar, med bréfi, tolvupdsti, fundargerd eda minnispunktum).

Fyrirmeli vidskiptavinar skulu vera skyr og innihalda paer upplysingar sem naudsynlegar eru til ad unnt sé¢ ad
framkveema umbedin vidskipti.

Vidskiptavinur ber alla abyrgd a og aheettu af fyrirmeelum hans til Kviku, ad pau séu fullnagjandi og i samremi
vid skilmala pessa. Askilur Kvika sér rétt il ad framkvaema ekki fyrirmaeli sem, ad mati Kviku, eru 6fullnaegjandi.

Kviku er 6heimilt ad méttaka og midla eda framkvaema fyrirmali ef vidskiptavinur hefur ekki fengid utgefio LEI
audkenni (e. Legal Entity Identifier) eda gefur ekki upp einstaklingsaudkenni sitt. LEI audkenni er 20 stafa numer
sem notad er til a0 audkenna vidskiptavini sem eru 16gadilar. Vidskiptavinur skal tilkynna Kviku um LEI audkenni
sitt og einnig um allar breytingar tengdar LEI audkenni sinu. Einstaklingsaudkenni audkennir vidskiptavini sem
eru einstaklingar og reedst af rikisfangi einstaklings. Kviku er 6heimilt ad moéttaka og midla eda framkvaema tiltekin
vidskipti an pess ad vidskiptavinur gefi upp einstaklingsaudkenni. Nanari upplysingar um LEI audkenni og
einstaklingsaudkenni ma finna & heimasiou Kviku.

Mottaka fyrirmeela
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Fyrirmeli um vidskipti med fjarmalagerninga eru skuldbindandi fyrir vidskiptavin fra peim tima sem pau eru
moéttekin af Kviku.

Vidskiptavinur getur po 6skad eftir ad afturkalla fyrirmaeli ef peim hefur ekki pegar verid midlad afram af halfu
Kviku. Hafi Kvika pegar midlad fyrirmelum afram til annars adila er einungis unnt ad afturkalla fyrirmeaeli ad pvi
marki sem Kviku er heimilt ad afturkalla fyrirmeeli sin til pess adila.

Litid er & breytingar & fyrirmelum sem afturkéllun peirra og um leid sem ny fyrirmeli. Breytingar a
vidskiptafyrirmalum geta haft ahrif a r6d peirra i vioskiptakerfum.

Kvika askilur sér rétt til ad innheimta poknanir, gjold, og annan utlagdan kostnad sem kann ad hljotast af
afturkollun vidskiptafyrirmeela. Skal vidskiptavinur greida Kviku pann kostnad og bata Kviku allt pad tjon sem
afturk6llun kann ad hafa i for med sér.

Framkvemd fyrirmeela

Kvika hefur sett sér reglur um bestu framkvamd vidskipta, sem adgengilegar eru & heimasidu Kviku. Reglurnar
kveda 4 um hvar Kvika framkvemir fyrirmeli vidskiptavinar og hvernig Kvika leitast vid ad tryggja bestu
mdgulegu nidurstodu fyrir vidskiptavin med tilliti til verds, kostnadar, hrada, likna & ad af vidskiptum og uppgjori
verdi, umfangs, edlis eda annarra patta sem mali skipta.

Meeli vidskiptavinur fyrir um adra framkvaemd en reglur um bestu framkvaemd vidskipta gera rad fyrir mun Kvika
fylgja fyrirmaelum hans.

Um framkvemd fyrirmeela gilda reglur pess vidskiptastadar par sem vidskipti eru framkvaemd og ber vidskiptavini
a0 hlita peim, eftir pvi sem vid getur att, 6had milligongu Kviku.

9.2.  Samningar

Kvika stadfestir alla samninga sem vidskiptavinur hefur 6skad eftir, p.m.t. stundarvidskipti med gjaldeyri eda
fjarmalagerninga skiptasamninga og framvirka samninga me9 tilkynningu 4 varanlegum midli (svo sem i netbanka
vidskiptavinar, med bréfi eda tolvuposti). Slikir samninga eru skuldbindandi fyrir vidskiptavini séu peir byggdir &
sannarlegum fyrirmalum vidskiptavinar.Réttindi og skyldur Kviku

Skilmalar pessir leggja engar skyldur & herdar Kviku um ad framkvema fyrirmali vidskiptavinar eda gera
samninga vid vidskiptavin. Kviku heimilt ad hatha pvi ad framkvaema fyrirmeeli eda gera samning vid vidskiptavin,
an frekari skyringa.

Kvika askilur sér rétt til ad afturkalla fyrirmeli sem Kvika telur ad séu sett fram i 616gmatum tilgangi. Jafnframt
fyrirmaeli sem leida af 6umdeilanlegri villu, broti 4 16gum eda reglum eda teknilegum truflunum i vidskipta- og
eda uppgjorskerfum.

Kvika ber ekki 4byrgd 4 pvi tjoni sem vidskiptavinur kann ad verda fyrir sokum framangreinds.

9.3.  Gogn, tryggingar o.fl.

Vidskiptavini er skylt ad athenda Kviku 61l pau gogn sem Kvika oskar eftir i tengslum vid fyrirmali eda
samningsgerd og leggja fram paer tryggingar sem Kvika krefst.

10. Upplysingar til vioskiptavinar

Upplysingar um aatladan kostnad og tengd gjold vegna fjarfestingar- og vidbotarpjonustu, verda adgengilegar a
heimasiou Kviku og eftir atvikum athentar vidskiptavini & varanlegum midli 4dur en pjonustan er veitt, i samraemi
vid 16g. Vidskiptavinur getur 6skad pess ad fa upplysingar athentar & pappir.

begar vioskipti hafa verid framkvemd fyrir hond vidskiptavinar eda dnnur fjarmala- eda vidbotarpjonusta innt af
hendi mun Kvika senda yfirlit eda annars konar stadfestingu a vidskiptum til vidskiptavinar, i samraemi vid 16g.
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Slik kvittun skal innihalda upplysingar um kostnad og tengd gjold vid vidskipti, eftir pvi sem vid 4 og 16g kveda &
um.

Kvika mun hafa tiltekt samandregid yfirlit med upplysingum um allan kostnad og gjold, p.m.t. i tengslum vid
fjarfestingarpjonustu og fjarmalagerninga, sem er ekki tilkominn vegna undirliggjandi markadséhaettu, til ad
vidskiptavinur geti attad sig 4 heildarkostnadi og ahrifum hans 4 uppsafnada ardsemi fjarfestingarinnar.
Vioskiptavinur getur 6skad eftir pvi ad fa afhenta sundurlidun yfir einstaka kostnadarpetti. Ef 16g kveda 4 um
verda pessar upplysingar latnar vidskiptavini reglubundid i té, eda a.m.k. arlega, a liftima fjarfestingarinnar.

Akvedi Kvika ad framkvaema ekki fyrirmeli vidskiptavinar eda afturkalla fyrirmaeli mun Kvika leitast vid ad
tilkynna vidskiptavini um pad eins fljott og unnt er.

Vioskiptavinur skal yfirfara kvittun eda adra stadfestingu um vidskipti um leid og hun berst honum. Hvers konar
athugasemdir skal gera skriflega og an tafar, a0 60ru leyti verdur litid svo 4 ad vidskiptavinur geri ekki athugasemd
vid stadfestingu.

Kvika askilur sér rétt til ad leidrétta augljosar villur 1 kvittun eda annarri stadfestingu 4 vidskiptum.

Séu vidskipti tilkynningarskyld samkvemt 16gum, reglum vidskiptastadar eda 6drum skuldbindingum sem Kviku
er skylt ad hlita, sampykkir vidskiptavinur ad Kviku sé heimilt ad senda slika tilkynningu.

11. Upptaka simtala og skjolun

Kviku er skylt ad vardveita par simtalsupptokur og onnur rafraen samskipti sem leida eda kunna ad leida til
vidskipta fyrir eigin reikning eda mottoku, midlunar og framkvaemdar fyrirmeela vidskiptavina.

Kvika tekur upp og vardveitir 6ll simt6l vid vidskiptavin sem varda fjarfestingarpjonustu, i samreemi vid 16g.
Tilkynnt er um upptdku vid upphaf simtals hverju sinni.

Starfsmonnum Kviku er 6heimilt ad midla eda framkvama fyrirmeeli vidskiptavinar sem berast i gegnum simtol
sem ekki eru tekin upp.

Upptdkur og dnnur gdgn sem varda veitingu fjarfestingarpjonustu eru vardveitt af Kviku i pann tima sem 16g kveda
4 um en almennt eytt ad peim tima lidnum.

Slik upptaka samtala felur i sér vinnslu persénuupplysinga, ad pvi gefnu ad unnt sé ad persénugreina vidkomandi
einstaklinga. Byggir vinnslan 4 lagaskyldu og fer um hana ad 6dru leyti eftir I6gum um personuvernd og vinnslu
personuupplysinga nr. 90/2018 og personuverndarstefnu Kviku.

Kviku kann ad vera skylt samkvaemt 16gum ad athenda eda veita adgang ad upptokum simtala og 66rum gdgnum
sem varda fjarfestingarpjonustu.

Vidskiptavinur sampykkir ad upptokur séu lagdar fram og notadar til sonnunar, t.d. i domsmali eda fyrir
urskurdarnefndum ef upp kemur agreiningur milli Kviku og vidskiptavinar. Ad 60ru leyti skal Kvika fara med
slikar upptokur og gogn likt og adrar upplysingar um vidskiptavin er luta pagnarskyldu samkveaemt 16gum.

Vidskiptavinur getur fengio fa adgang ad eda afhentar skrar sem varda mottdku, midlun og framkvemd fyrirmela
hans.

12. Umboo og fyrirsvar

12.1. Umbod og fyrirsvar vidskiptavinar

Vidskiptavini er heimilt ad veita 60rum umbo0 til ad sampykkja skilmala pessa og koma ad 60ru leyti fram fyrir
hond hans gagnvart Kviku, hvort sem er almennt eda i tengslum vid tiltekna fjarfestingarpjonustu.

Umbod skal vera skriflegt og fullneegjandi ad mati Kviku. Ef umbo0 er ekki fullnegjandi getur Kvika virt pad ad
vettugi og ber pa ekki abyrgd a hvers konar tjoni sem af pvi kann ad hljotast.
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Ef vioskiptavinur er 16gadili skal umbodid ad jafnadi undirritad af peim er rita firma logadila samkvamt
stadfestingu pess efnis og skuldbindur sig til ad tilkynna Kviku pegar i stad ef breytingar verda par & eda adrar paer
breytingar sem haft geta ahrif & skuldbindingargildi samninga vidskiptavinar vid Kviku.

Umbod skal talid gilda par til Kviku hefur borist skriflega tilkynning fra vidskiptavini um annad.
13. Uppgjor vioskipta med fjarmalagerninga

Vidskiptavini ber ad tryggja ad peir fjarmalagerningar eda fjarmunir sem honum ber ad athenda a uppgjorsdegi
vidskipta séu til stadar 4 tilgreindum reikningum & uppgjorsdegi. Vidskiptavinur ber abyrgd 4 pvi tjoni sem Kvika
kann a0 verda fyrir sokum pess ad fjarmalagerningar eda fjarmunir samkvamt framangreindu séu ekki til stadar.

begar fjarmalagerningar eru afhentir inn a vorslureikning vidskiptavinar sama dag og vidskiptin eiga sér stad, en
greidsla fer ekki fram & uppgjorsdegi, heimilar vidskiptavinur Kviku ad selja umraedda fjarmalagerninga
umsvifalaust { heild eda ad hluta & hverjum peim vidskiptastad sem Kvika akvedur, innlendum eda erlendum, eda
getur 14ti0 selja pa 4 naudungaruppbodi eda komid peim i verd & hvern pann hatt annan, sem pad kys, og radstafa
andvirdinu til skilvisrar og skadlausrar greidslu & kaupverdi umraeddra fjarmalagerninga, hofudstol, voxtum,
verobotum, gengismun, drattarvoxtum, innheimtukostnadi eda 60rum kostnadi, hverju nafni sem nefnist, allt ad
vali Kviku.

Komi til pess ad Kvika beiti framangreindum rétti eignast Kvika kr6fu 4 hendur vidskiptavini fyrir peim mismun
sem kann ad verda a4 kaupvirdi umraeddra fjarmalagerninga og sdluverdi auk kostnadar. Vidskiptavinur ber
aheettuna af gengisbreytingum umraeddra fjarmalagerninga.

Nema um annad sé¢ samid, skal Kviku vera heimilt ad skuldfaera reikning vidskiptavinar eda oska eftir pvi
reikningur vidskiptavinar hja 6drum en Kviku sé skuldferdur, eftir pvi sem porf er 4 i tengslum vid uppgjor
einstakra vidskipta. Sé porf 4 atbeina vidskiptavinar skal hann gera allar naudsynlegar radstafanir i pvi efni. Veiti
vidskiptavinur ekki lidsinni er Kviku heimilt a0 leita til syslumanns eda héradsdoms til ad framkvaema pad sem
vidskiptavinur gerir ekki.

14. Varoveisla fjarmalagerninga og fjarmuni, safnskraning o.fl.
14.1. Almennt

Kvika gerir videigandi radstafanir & hverjum tima til ad vardveita fjarmalagerninga og adra fjarmuni vidskiptavina
sinna 16gum samkvaemt.

Kvika mun halda fjarmalagerningum og 60rum fjarmunum vidskiptavinar tryggilega adgreindum frad eignum
Kviku og annarra vidskiptavina hans a sérstokum nafnskradum reikningi. Kvika mun jafnframt leitast vid ad
tryggja, eftir bestu getu, ad fjarmalagerningar og fjarmunir vidskiptavinar njéti verndar gagnvart lanardrottnum
Kviku. Fjarmunir vidskiptavina Kviku njota verndar samkvaemt 16gum um innstedutryggingar og tryggingakerfi
fyrir fjarfesta, eftir pvi sem vi0 &.

Vi0 upphaf vidskiptasambands vegna fjarmalagerninga vid Kviku er almennt stofnadur vorslureikningur i nafni
vidskiptavinar & grundvelli skilmala pessara. Kvika vardveitir fjarmalagerninga vidskiptavinar og 6nnur verdmeeti
4 vorslureikningi med tryggum heetti og ber abyrgd a vorslu peirra.

Vorslureikningur Kviku er skra sem heldur utan um fjarmalagerninga vidskiptavinar. Fjarmalagerningar keyptir
fyrir milligongu Kviku verda i vorslu bankans, nema vidskiptavinur 6ski sérstaklega eftir ad varsla peirra verdi
annars stadar. Vioskiptavinur getur 6skad eftir ad adrir fjarmalagerningar i hans eigu verdi settir 1 vorslu Kviku.
Berist fjarmalagerningar beint til vidskiptavinar sem eiga ad vera i vorslu Kviku samkvamt umbodi eda samningi
par um, ber vidskiptavini ad tilkynna Kviku um slikt an tafar og koma fjarmalagerningunum i vorslu Kviku vid
fyrsta teekiferi. Jafnframt skal vidskiptavinur tilkynna Kviku ef hann selur éutgefna fjarmalagerninga sem eru
skradir & vorslureikning hans hja Kviku. Skili vidskiptavinur ekki til Kviku fjarmalagerningi sem hann feer til sin,
en hefur keypt fyrir milligéngu Kviku og 4 ad vera i vorslu Kviku, pa mun Kvika fjarlaegja hann af vorslureikningi
hans hja pridja adila og feera til vorslu hja Kviku.
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Kviku er heimilt ad stofna reikning hja verdbréfamiostdd i nafni vidskiptavinar til skraningar eignaréttinda
vidskiptavinar yfir rafbréfum i verobréfamidst6d. Sem patttakandi { verobréfamidst60 hefur Kvika milligéngu um
eignaskraningu 4 rafbréfum i verdbréfamidstod samkvaemt adildarsamningi og 16gum par um.

14.2. Utvistun

Kviku skal vera heimilt ad fela pridja adila ad sja um vorslu fjarmalagerninga vidskiptavinar, uppgjor og tengd
verkefni. [ slikum tilvikum kunna fjarmalagerningar vidskiptavinar og Kviku ad standa til tryggingar & uppgjori
vidskipta med fjarmalagerninga. Kann pa pridji aoili, sem vorsluadili, ad eiga rétt til skuldajofnunar.
Réttarsamband vidskiptavinar og Kviku helst ad 6dru leyti obreytt. Fjarmalagerningar vidskiptavinar kunna
jafnframt ad verda vardveittir af pridja adila 4 safnreikningi. Um pau réttarahrif og dhaettur sem fylgja vardveislu
eigna 4 safnreikningi visast til greinar 14.3.

Kvika ber enga abyrgd gagnvart vidskiptavini vegna fjarmalagerninga sem eru i vorslu pridja adila, ad pvi gefnu
a0 val a pridja adila hafi verid i samraemi vid 16g og Kvika hefur ad 60ru leyti synt af sér videigandi og edlilega
adgaeslu. A petta vid jafnvel pott pridji adili verdi ogjaldfzr.

14.3. Safnskraning

Vidskiptavinur sampykkir ad Kviku sé heimilt ad vardveita fjarmalagerninga vidskiptavinar med safnskraningu i
samreemi vid 16g. Safnskraning felur i sér pa pjonustu Kviku ad halda utan um eignir vidskiptavina sinna a eigin
reikningi (safnreikningi) og taka vid greidslum fyrir hond vidskiptavina fra einstokum utgefendum
fjarmalagerninga.

Kviku beri a0 halda skra yfir hlut hvers vidskiptavinar fyrir sig og er skylt ad veita Fjarmalaeftirlitinu upplysingar
um safnskraningu i samreemi vid 16g.

Helstu réttarahrif safnskraningar eru:
e  Vidskiptavinur getur ekki nytt sér atkvaedisrétt sem fylgir fjarmalagerningum 4 safnreikningum.

e  Vidskiptavinur verdur ekki skradur hlutaskra utgefanda. Ardur eda 6nnur réttindi sem koma fra utgefanda
fara inn 4 safnreikning Kviku og eru sidan skrad sem eign vidskiptavinar samkveemt adurnefndri skra.

e Komi til pess ad bu Kviku sé tekid til gjaldprotaskipta eda greidslustodvun sampykkt, fyrirtekinu sé slitid
eda samberilegar radstafanir gerdar getur vidskiptavinur 4 grundvelli framangreindrar skrar tekid
fjsrmalagerninga sina t af safnreikningi enda sé¢ ekki agreiningur um eignarhald. Agreiningur um
eignarhald getur hins vegar ordi0 til pess ad réttindi tapist.

14.4. Vioskipti utan Evropska efnahagssvaedisins

Oski vidskiptavinur eftir vidskiptum med fjarmalagerninga sem skradir eru utan Evropska efnahagssvaedisins
kunna eignir vidskiptavinar, hvort sem peir eru 4 vorslureikningi vidskiptavinar eda safnreikningi Kviku, a0 falla
undir 16ggjof sem er utan 16gsagnarumdamis Evropska efnahagssveedisins sem getur leitt til annarrar réttarstodu
vidskiptavinar en leidir af skilmalum pessum og islenskum 16gum

14.5. Fyrirtekjaadgerdir (corporate actions)

Med fyrirtaekjaadgerd er att vid adgerd fyrirtaekis sem hefur 1 for med sér breytingar sem hafa dhrif 4 hagsmunaadila
fyrirteekisins, s.s. hluthafa og krofuhafa.

Algengar fyrirtaekjaadgerdir eru t.d. ardgreidsla vegna hlutabréfa, vaxtagreidslur skuldabréfa og lakkun/haekkun
hlutafjar. Fyrirteekjaadgerdir ma flokka i tvo flokka, sjalfgefnar adgerdir (mandatory events) og valkvadar adgerdir
(voluntary events).

e Sjalfgefnar adgerdir eru adgerdir sem eiga sér stad an adkomu eiganda fjarmalagernings, s.s. pegar stjorn
hlutafélags tekur akvordun an pess ad bera malaefni undir hluthafafund.

e Valkvaedar adgerdir gefa moguleika 4 vidbrogdum af halfu eiganda fjarmalagernings. Kvika sendir
vidskiptavinum ekki upplysingar um valkvadar adgerdir heldur er atlast til ad eigandi fylgist sjalfur med
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peim adgerdum sem hagsmunaadili. Bankinn getur svarad fyrirspurnum er varda valkveaedar adgerdir 4
eignum i hans vorslu annadhvort med simtali eda tolvupodsti. Vidskiptavinur getur sent bankanum
fyrirmeeli ad pvi er vardar valkvacda fyrirteekjaadgerd med tolvupdsti um med hvada hetti skuli bregdast
vid adgerdinni. Fyrirmeeli vidskiptavinar til Kviku sem berast med framangreindum hetti eru 4 abyrgd
og ahzttu vidskiptavinar. Oll fyrirmali skulu vera skyr og afdrattarlaus og taka skyrt fram hvada
valmoguleiki er valinn hverju sinni. Ef vafi leikur a efni fyrirmeela vidskiptavinar getur pad leitt til tafa &
afgreidslu peirra og er Kvika ekki abyrgt fyrir tjoni sem af pvi kann ad hljotast, s.s. ef frestur til ad senda
inn fyrirmeli er lidinn. Ef fyrirmeli vidskiptavinar fela i sér ad hann purfi ad inna af hendi greidslu, t.d.
ef hann akvedur ad skra sig fyrir nyjum hlutum i hlutafélagi, pa er bankanum heimilt ad krefjast pess ad
vidskiptavinur greidi slika upphad fyrirfram til likningar vidskiptunum adur en bankinn hefur milligéngu
um framkveemd fyrirmala vidskiptavinar.

begar um er ad raeda fyrirteekjaadgerdir sem fela i sér greioslu til vidskiptavinar, t.d. vaxtagreidslur eda
ardgreidslur, pa moéttekur bankinn peer greidslur og radstafanir inn 4 reikning vidskiptavinar hja bankanum, eftir
pvi sem vid a. Tilkynning um afgreidslur slikrar adgerdar er send 1 tolvuposti til vidskiptavinar.

15. Poknanir og gjold

Um poknanir og gjold fyrir fjarfestingarpjonustu sem veitt er 4 grundvelli pessara skilmala fer eftir gjaldskra Kviku
eins og hun er birt & hverjum tima & heimasiou Kviku, nema um annad sé samid.

16. Skuldajofnudur

Um skuldajofnud i vidskiptum med fjarmalagerninga samkvamt skilmalum pessum eda samningum sem gerdir
eru a grundvelli peirra gildir eftirfarandi:

e  Ef vidskipti eda samningar fela i sér gagnkvaemar skyldur sem inna & af hendi i sému greidslu 4 sama
degi, t.d. sdmu mynt eda somu tegund verdbréfa, er Kviku heimilt ad krefjast skuldajéfnunar pannig ad
einungis greidist mismunur, ef einhver er.

e  Ef vidskipti eda samningar fela { sér gagnkveemar skyldur sem inna & af hendi sama dag en ekki i somu
greidslu er Kviku engu ad sidur heimilt ad krefjast skuldajofnudar pannig ad einungis greidist mismunur,
ef einhver er. Ef greidslur eru ekki i somu mynt getur Kvika umreiknad greidsluna i islenskar kronur eda
adra umsamda mynt adur en til skuldajofnudar kemur.

e Ef skuldbindingar vidskiptavinar eru gjaldfelldar getur Kvika beitt skuldajofnudi &4 kréfur samkvaemt
6llum samningum sem falla undir pessa skilmala pannig ad hagnadur og tap hvors adili um sig af 6llum
samningum verdi gerdir upp i einu lagi og pannig mismunur til greidslu ef einhver er.

Mat 4 verOmeeti fjarmalagerninga og umbreytingu, skal fara eftir 17. gr.

Vid endurnyjun, vanefnd, greidslustdodvun, naudasamninga eda gjaldprotaskipti skulu skyldur Kviku og
vidskiptavinar samkvamt afleidu jafhast hver & moti annarri, med skuldajofnudi.

17. Vanefnd og gjaldfellingarheimildir

Kviku er heimilt, en ekki skylt, ad selja fjarmalagerninga i heild eda hluta, gjaldfella eda loka samningum pegar
vidskiptavinur vanefnir skuldbindingar sinar (,,gjaldfellingardagur). Med gjaldfellingu er att vid ad lokadagur
samnings er ferour fram & gjaldfellingardag. Lokun med motstaedum samningi sem eydir heildarmarkadsahattu
skal fara fram 4 edlilegu gengi midad vid markadgengi, markadsvexti og kjor vidskiptavinar & peim tima. Vid
utreikning 4 hagnadi eda tapi er tekid mid af markadsadstedum 4 gjaldfellingardegi. Beiti bankinn s6lurétti sinum
eda gjaldfelli samning eignast bankinn kréfu & vidskiptavin fyrir peim mismun sem kanna ad verda 4 kaupverdi
umraedds fjarmalagernings og séluverdi ad vidbaettum kostnaoi.

Kvika getur gjaldfellt samning sem gerdur er & grundvelli skilmala pessara eda fert gjalddaga eda lokadag
samnings fram med sjo daga fyrirvara ef pad verdur veruleg breyting a vidskiptakjorum Kviku vegna atvika sem
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bankanum verdur ekki kennt um, ad undangenginni tilkynningu til vioskiptavinar. Hid sama gildir verdi verulegar
breytingar til hins verra a vidskiptakjorum rikissjoos & erlendum lanamdrkudum.

Nedangreind tilvik getur bankinn avallt talid vanefnd 4 skyldum vidskiptavinar vid bankann i framangreindum
skilningi:

e  Efvidskiptavinur er i vanskilum vid bankann med adrar skuldbindingar en paer sem falla undir skilmala
bessa og hefur ekki bett Gr peim innan tveggja bankadaga fra pvi ad vanskil hofust eda er itrekad i
vanskilum vid bankann.

e  Efvidskiptavinur leggur ekki fram fullneegjandi tryggingar eda vidbotartryggingar innan tilskilins frests.

e  Efvioskiptavinur er demdur til greidslu peningaskuldar, hvort sem hun er faerd i vanskilaskra eda ekki,
gert er fjarnam hja vidskiptavini, hann oskar eftir greidslustodvun, naudasamningum, formlegum sem og
oformlegum, eda samningum vid almenna krofuhafa um nidurfellingu skulda ad hluta, 16gd er fram
umsokn um greidsluadldgun, 16g0 er fram beidni um timabundna greidsluadlogun fasteignavedkratna a
ibudarhusn®di, samid er um eftirgjof skulda, breytingu 4 skilmalum skuldabréfa eda lanssamninga til ad
laga skuldir ad greidslugetu eda eignastodu vidskiptavinar eda heimilis hans, 6skad er eftir greidslujofnun,
sott er um adstod vegna greidsluvanda til fjarmalastofnunar, Husnadis- og mannvirkjastofnun eda annar
lanveitandi bregst vid greidsluvanda vidskiptavinar med pvi ad veita skuldbreytingaldn, fresta greidslum
4 lanum eda lengja lanstima, 16g0 er fram beidni um gjaldprotaskipti (eda 16g heimila eda gera krofu um
a0 slik beidni sé 16gd fram), beidni er 16gd fram um naudungarsdlu eigna vidskiptavinar eda fjarhag
vidskiptavinar er pannig hattad ad verulegar likur eru & pvi ad hann muni ekki geta stadid vid
skuldbindingar sinar samkvemt skilmalum pessum eda onnur atvik svipud eda samberileg peim sem ad
framan greinir eiga sér stad.

e  Efvidskiptavinur vanrakir upplysingaskyldur sinar samkvamt skilmalum pessum.

e Efvidskiptavinur hefur vanrakt ad tilkynna bankanum um akvoérdun um samruna, skiptingu félags i fleiri
sjalfsted félog eda breytingu 4 tilgangi félags.

Bankinn tilkynnir vidskiptavini um pad pegar skuldbinding hans hefur verid gjaldfelld eda samningi/samningum
lokad vegna vanefnda.

Komi til skuldajofnudar, gjaldfellingar eda lokunar samninga annast bankinn utreikning 4 hagnadi eda tapi
vidskiptavinar af videigandi samningum sem og 4 markadsverometi trygginga, sbr. umfjéllun hér a eftir. Bankinn
skal senda vidskiptavin pann utreikning eigi sidar en fimmtan dogum eftir gjaldfellingu eda lokun samninga, geri
vidskiptavinur kréfu pess efnis.

begar skuld er i gjalddaga fallin samkveemt framansdgou er bankanum heimilt hvort heldur sem er:

e ad lata selja hid vedsetta naudungarsolu til fullnustu 4 skuldinni 4n undangengins doms, sattar eda adfarar
samkvaemt 6. gr. laga nr. 90/1991, um naudungarsolu, ad pvi marki sem porf er 4 til ad bankinn fai
fullnadargreidslu; eda

e sclja hid vedsetta 4 markadi og/eda til adila ad vali bankans og/eda taka til sin hid vedsetta ad eigin vali
ad pvi marki sem porf er 4 til fullnustu 4 kr6fum bankans. Skal verd hins vedsetta pa midad vid
markadsverd & peim degi er bankinn dkvedur ad nyta sér heimildina. Vid mat 4 markadsverometi
fjarmalagerninga sem skradir eru i kaupholl skal midad vid lokaverd i vidkomandi kauphdll daginn adur
en matio fer fram. Hafi verdmyndun pann dag verid 6edlileg ad mati bankans er heimilt ad mida verdmatio
vid lokaverd fleiri bankadaga og taka tillit til veltu bréfanna einstaka daga. Vid mat & markadsverdmaeti
Oskradra bréfa er bankanum heimilt ad nota eitt af prennu: a. Sidasta vidskiptaverd, p.m.t. gengi i sidustu
hlutafjarhaekkun félagsins. b. Framkvama eigin verdmat. c¢. Taka mid af pvi verdi sem Onnur
fjarmalafyrirtaeki eda adrir adilar eru tilbuin ad greida fyrir hid vedsetta.

Komi til pess ad vidskiptavinur vanefni skyldur sinar vid bankann sampykkir vidskiptavinur ad bankinn hafi fullt
og 6takmarkad umbod til ad framselja fjarmalagerninga vidskiptavinar, kvitta fyrir allar greidslur og framkvama
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allt pad sem med parf og bankinn alitur sér hagkvaemt. Bankanum er heimilt ad framselja petta umbod. Verdi porf
a frekari atbeina vidskiptavinar til ad adilaskipti ad fjarmalagerningum geti farid fram, t.d. med athendingu hvers
konar naudsynlegra gagna, skuldbindur vidskiptavinur sig til ad gera allar naudsynlegar radstafanir i pvi efni og
sinni vidskiptavinur pvi ekki, er bankanum heimilt ad leita adstodar syslumanns og domstdla til ad 1ata framkvaema
pad, sem vidskiptavinur sinnir ekki.

Bankanum er heimilt en ekki skylt ad umreikna krofur i erlendri mynt yfir i islenskar kronur 4 gjaldfellingardegi,
eda eftir atvikum & gjalddaga krofu, eda sidar. Skal i slikum tilvikum midad vid skrad kaupgengi Sedlabanka
fslands k1. 11.00 & uppgjorsdegi.

Vidskiptavinur skal greida drattarvexti i samreemi vid akvordun Sedlabanka fslands 4 hverjum tima um grunn
drattarvaxta og vanefndaalag, sbr. 1. mgr. 6. gr. laga um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001, af gjaldfallinni eda
gjaldfelldri fjarhaeo fra og med gjaldfellingardegi til greidsludags. Gildir einu hvort kréfur eru i islenskum kronum,
hafa verid umreiknadar i islenskar krénur eda eru i erlendri mynt. Ogreiddir drattarvextir skulu leggjast vid
hofudstol skuldarinnar 4 12 méanada fresti, 1 fyrsta sinn 12 manudum eftir fyrsta dag vanskila.

Komi til vanefnda af halfu vidskiptavinar & skyldum hans, skuldbindur vidskiptavinur sig til pess ad greida
bankanum auk vaxta og drattarvaxta allan kostnad sem bankinn leggur ut fyrir vegna vanefndanna, malsoknar eda
annarra réttargjalda, 16gmannspoknunar eda 60ru er bankanum ber ad greida, svo og annan logfredilegan kostnad
vegna innheimtu samkvamt skilmalum pessum, auk kostnadar samkvaemt gjaldskra bankans og/eda pess adila
sem tekur ad sér innheimtu krofunnar og/eda eftir akvordun domstdla.

Komi til pess ad skuldbindingar vidskiptavinar séu gjaldfelldar eda samningum lokad, ad hluta til eda 6llu, er
bankanum heimilt 4 frekari fyrirvara agd leita fullnustu fyrir krofum sinum i peim tryggingum sem vidskiptavinur
hefur sett & hvern pann hatt sem bankinn kys, m.a. meo sdlu fjarmalagerninga an naudungarsélu. Er bankanum i
sjalfsvald sett hvort leitad er fullnustu i 6llum tryggingum sem settar hafa verid eda einungis hluta peirra og pa i
hvada ro0 pad er gert.

18. Uppsogn

Samningar sem gerdir 4 grundvelli pessara skilmala eru uppsegjanlegir af halfu beggja adila & hverjum tima, nema
um annad sé sérstaklega samid. Gagnkvemur uppsagnarfrestur er 14 dagar og telst fra peim degi sem uppsdgn
berst gagnadila med sannanlegum heetti.

Kvika getur einnig sagt upp samningum a grundvelli skilmala pessara an fyrirvara vegna endurskipulagningar
vidskiptavinar, skiptingar, samruna, gjaldprots eda yfirvofandi gjaldprots, eda vegna andlats vidskiptavinar.

Vid uppsogn vidskiptasambands gjaldfalla allar skuldbindingar vidskiptavinar gagnvart Kviku. Kvika radstafar
fjarmalagerningum og fjarmunum vidskiptavinar i samrami vid oskir vidskiptavinar sem skulu settar fram med
sannanlegum hatti. Berist ekki slikar 6skir mun Kvika annast vorslu fjarmuna og fjarmalagerninga i samreemi vid
skilmala pessa 4 peim kjérum sem greinir i gildandi verdskram Kviku 4 hverjum tima.

19. Personuvernd og medferd personuupplysinga

Kviku er naudsynlegt og ber lagaskylda til ad vinna personuupplysingar um vidskiptavini sina til ad gegna
hlutverki sinu sem fjarmalafyrirtaeki og tryggja dryggi 1 fjarfestingarpjonustu. Kvika ber almennt dbyrgd 4 vinnslu
og medferd personuupplysinga. Par upplysingar sem um redir eru m.a. nafn, kennitala, heimilisfang og
upplysingar um einstok vidskipti vidskiptavinar.

Vidskiptavinur sampykkir ad Kviku sé heimilt ad vinna personuupplysingar um hann. Vid vinnslu
personuupplysinga er adgangur takmarkadur vid pa starfsmenn Kviku sem hann purfa starfs sins vegna en Kviku
er po heimilt ad midla upplysingum sem vidskiptavinur hefur afthent Kviku, t.d. vegna flokkunar vidskiptavinar
eda beidni um ad vera fagfjarfestir. Auk pess er Kviku heimilt ad midla persénuupplysingum um vidskiptavin til
vinnsluadila, adila sem gert hafa pjonustusamning vio Kviku eda adila sem veita pvi pjonustu, abyrgdarmanns ad
skuld vidskiptavinar eda annarra adila sem vidskiptavinur heimilar auk eftirlitsadila sem til pess hafa heimild
samkvaemt logum, s.s. Fjarmalaeftirlitsins. Hid sama gildir um midlun upplysinga til dottur- og hlutdeildarfélaga
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Kviku. P4 er Kviku heimilt ad midla upplysingum um vanskil vidskiptavinar sem varad hafa i a.m.k. 40 daga til
fjarhagsstofa (t.a.m.) Creditinfo til birtingar a skra fjarhagsstofa um vanskil o.fl. Fyrir lantoku og ef til vanskila
kemur heimilar vidskiptavinur ad Kvika kanni og nyti sér allar paer upplysingar sem er ad finna um vidskiptavin i
kerfum fjarhagsstofa.

Personuupplysingar um vidskiptavin eru vardveittar & medan vidskiptavinur er i vidskiptum, eins lengi og 16g
mela fyrir um eda vidskiptahagsmunir Kviku krefjast pess og malefnaleg asteda pykir til.

Vidskiptavinur & samkvemt 16gum um persénuvernd og medferd personuupplysinga rétt & vitneskju um paer
personuupplysingar sem unnid er med eda hefur verid unnid med hja Kviku. ba a vidskiptavinur rétt 4 ad rangar
eda villandi personuupplysingar séu leidréttar eda eytt.

20. Skattar

Ef skattur eda opinber gjold skulu greidd vegna samnings eda einstakra vidskipta sem falla undir skilmala pessa
skulu pau greidd af vidskiptavini.

begar vioskipti eru framkvaemd erlendis kann Kvika ad vera skylt ad halda eftir fjarmunum vegna stadgreidslu
skatta og annarra gjalda. Hid sama kann ad eiga vid pegar vidskipti eru framkveemd 4 Islandi fyrir erlenda
vidskiptavini.

I slikum tilvikum skal Kviku heimilt ad reikna ut fjarhad og halda eftir fjarhad sem pad telur ad nemi stadgreidslu.
begar endanleg fjarhad stadgreidslu liggur fyrir mun Kvika greida mismuninn til vidskiptavinar, ef vid 4, eins
fljott og audio er. Vidskiptavinur er abyrgur fyrir pvi ad afla naudsynlegra gagna i tengslum vid framangreint og
a0 pau séu rétt og fullnegjandi.

i peim tilvikum sem Kviku ber ad innheimta skatta eda opinber gjold af vidskiptavini skal Kviku heimilt ad standa
skil & slikum gj6ldum med skuldfzrslu 4 reikningi vidskiptavinar, og, eftir pvi sem porf er 4, med sdlu peirra eigna
sem standa til tryggingar fyrir vidskiptum vidskiptavinar hja Kviku.

21. Abyrgd
Kvika getur ekki abyrgst ad unnt sé ad afgreida fyrirmeeli vidskiptavinar um vidskipti 4 umbednu gengi.

Kvika abyrgist ekki réttar efndir samninga, sem Kvika gerir fyrir vidskiptavin, af halfu gagnadila, 6had pvi hvort
samningur hefur verid gerdur i nafni Kviku einvordungu, eda fyrir hond vidskiptavinar.

Kvika ber hvorki abyrgd 4 eftirfarandi atridum né beins eda obeins tjons sem rekja ma til peirra:
o Athafna eda athafnaleysis annarra en starfsmanna Kviku, p.m.t. radgjafa.

e  AJQ vidskiptavinur vanefnir skyldur sinar gagnvart Kviku med peim afleidingum ad tryggingar eru seldar
eda gengid ad peim ad 6dru leyti 4 leegra verdi eda gengi en vidskiptavinur gerdi rad fyrir.

e AQ beidni um gerd samnings eda einstok vidskipti séu afgreidd &4 6hagstaedara gengi en fyrirmeli gerdu
rad fyrir, t.d. vegna gengisprounar 4 peim tima sem pad tekur ad afgreida beionina.

e Ohagstzdum skattalegum afleidingum vidskipta eda vegna annarra atvika.
e  Frestunum eda breytingum 4 markadsadstedum sem gerast adur en vidskipti eru framkvamd.

e A0 vidskiptavinur vanefnir skyldur sinar gagnvart Kviku med peim afleidingum ad gengid er ad
tryggingum & laegra verdi eda gengi en vidskiptavinur kann ad hafa gert rad fyrir.

e  Lokun, bilun, truflun eda annarri roskun 4 starfsemi Kviku, svo sem vegna bilunar i teekjum, kerfum eda
tolvubunadi fyrirtekisins eda af 60rum hlidstedum orsdkum, 6had pvi pott truflunin stafi af uppferslu
eda endurbotum en pegar pess er kostur skal Kvika tilkynna vidskiptavini um slikar truflanir med
fyrirvara.
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e Utanadkomandi atburda an pess ad starfsmenn Kviku hafi att par hlut ad mali, s.s. vegna teknibilana eda
truflana i rekstri pridja adila.

e Ovidradanlegra ytri atvika (e. force majeure), svo sem strid eda yfirvofandi stridsatok, hrydjuverk,
nattiruhamfarir, verkfall, verkbann, lokun landamara, vioskipta- eda hafnarbann, gjaldeyrishoft eda
yfirtaka Fjarmalaeftirlitsins a fjarmalafyrirteeki eda sérstakar og 6venjulegar adstaedur a fjarmalamarkadi.

e Annarra atburda sem eru stjornmalalegs, félagslegs, fjarmalalegs eda efnahagslegs edlis og eru likleg til
ad koma i veg fyrir, rjufa eda trufla ad hluta eda 6llu leyti pa pjonustu er Kvika veitir, jafnvel p6 ad slikir
atburdir flokkist ekki undir 6vidradanleg atvik.

TAKMORKUN A ABYRGD: Hvorki Kvika, stjornarmenn, stjornendur eda adrir starfsmenn bankans né
umbodsmenn hans bera abyrgd a tjoni, kostnadi eda tgjoldum, sem vidskiptavinur verdur fyrir vegna vidskipta
eda samninga sem stofnhad er til 4 grundvelli pessara skilmala (par med talid par sem Kvika hefur hathad ad
framkvemda fyrirmeli eda ad 60ru leyti taka patt i fyrirhugudum vidskiptum) sékum galeysis, nema slikt tap sé
almennt fyrirsjdanleg afleiding eda beinlinis til komid vegna storkostlegs galeysis, asetnings eda svika pessara
adila. Abyrgd nzr ekki undir neinum kringumstzdum yfir obeint tjon vidskiptavinar, svo sem tap sem
vidskiptavinur eda pridji adili verdur fyrir vegna taps af hagnadi eda tapi & vidskiptavild eda tapi &
vidskiptatekifeerum sem upp koma eda til verda i tengslum vid skilmala pessa, hvort sem er vegna vanraekslu,
samningsbrots, villandi upplysinga eda 60rum orsdkum.

22. Breytingar a skilmalunum

Kviku er heimilt hvenar sem er ad gera breytingar og fella ur gildi skilmala pessa einhlida og an fyrirvara.
Breytingar 4 skilmalum pessum eru birtar & vefsidu bankans, www.kvika.is, og 60last gildi vid birtingu. Eftir
atvikum eru breytingar a skilmalum jafnframt tilkynntar vidskiptavini med tryggum heetti, s.s. med skilabodum i
netbanka, t.a.m. pegar gildandi 16g kveda svo a um eda ef um er ad reeda verulegar efnislegar breytingar ad mati
bankans..

Skilmalar pessir eru stadladir og verdur ekki breytt af halfu vidskiptavinar. Aritanir, vidbeetur eda annars konar
breytingar, sem vidskiptavinur kann ad gera a skilmalum pessum hafa ekkert gildi gagnvart Kviku.

23. Ymis akveaedi
23.1. Kvartanir

Vidskiptavinur getur komid kvortunum vid fjarfestingarpjonustu 4 framfzeri 4 heimasiou bankans eda a4 netfangio
thjonusta@kvika.is endurgjaldslaust. Um medferd kvartana gilda innri reglur bankans, sem eru adgengilegar a
vefsiou Kviku hverju sinni.

Vidskiptavinur getur skotid agreiningi um fjarfestingar- eda vidbotarpjonustu til Grskurdarnefndar um vidskipti
vid fjarmalafyrirtaeki. Nefndin er vistud af Sedlabanka Islands en nalgast ma malsskotseydublod a heimasidu
Kviku eda 4 heimasidu Fjarmalaeftirlitsins.

23.2. Neikveed ahrif 4 sjalfbarnipeetti

Kvika tekur sem stendur ekki tillit til neikveedra ahrifa af fjarfestingarakvordunum sinum a sjalfbernipeetti (p.e.
umbhverfis-, félags- og starfsmannatengd mal, virdingu fyrir mannréttindum og mal sem varda barattu gegn
spillingu og mutum). Bankinn telur sig ekki geta framkveemt hafilegt mat 4 neikvaedum ahrifum fjarfestinga sinna
a sjalfberniptti & medan 6fjarhagslegar upplysingar eru enn af skornum skammti og gedi peirra oft & tidum
ofullnegjandi.

23.3. Framsal

Vidskiptavinur getur ekki framselt réttindi sin eda skyldur samkvemt skilmalum pessum eda samningum sem
gerdir eru 4 grundvelli hans nema med skriflegu sampykki Kviku

23.4. Logsaga
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Skilmalar pessir og peir samningar sem gerdir eru & grundvelli peirra lata islenskum 16gum. Ao pvi marki sem 16g
leyfa, afsala vidskiptavinir sem eru busettir eda med heimilisfesti eda 16gheimili i 60ru riki, p.m.t. islenskir
rikisborgarar, rétti sinum til ad beita fyrir sig fyrir 16gum pess rikis.

23.5. Malshofoun

Domsmal sem vardar skilmala pessa eda samninga sem gerdir eru 4 grundvelli peirra skulu rekin fyrir Héradsdomi
Reykjavikur. S¢é vidskiptavinur busettur eda med heimilisfesti eda 16gheimili 1 68ru riki skal Kviku p6 vera heimilt
(en ekki skylt) ad h6foa mal fyrir domstolum pess rikis.
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