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Skilmalar Kviku banka hf. um snertilausar greidslur
Kvika banki hf. — sampykktir pann 4. mars 2020

Inngangur

bessir skilmalar gilda milli Kviku banka hf. (hér eftir ,,Kvika* eda ,,bankinn®) og vidskiptavinar
Kviku (hér eftir ,,vidskiptavinur®), vegna pjonustu bankans um snertilausar greidslur med Google
Pay eda Apple Pay (hér eftir ,,pjonustan). bjonustan er adgengileg i gegnum smaforritin Google
Wallet eda Apple Wallet (hér eftir sameiginlega nefnt ,,Wallet™).

Um pjonustuna gilda einnig almennir skilmalar vegna vidskipta vid Kviku banka hf., skilmalar
bankans um debetkort, og skilmalar bankans um kreditkort (hér eftir er visad saman til
framangreindra skilmala og skilmala Kviku um snertilausar greioslur sem ,,skilmala”).

Skilmalar eru adgengilegir &4 vefsvaedi bankans www.kvika.is

Med pvi ad virkja pjonustuna i snjallteeki sinu telst vidskiptamadur hafa kynnt sér allar paer reglur
og/eda skilmala sem gilda um pjonustuna og er hann fra og med peim tima skuldbundinn til ad

fylgja peim i hvivetna.

Pjénustan

. bjonustan felur 1 sér a0 vidskiptavinur getur med snjallteki sinu tengt greidslukort sem gefin eru ut

af Kviku vid Google Pay eda Apple Pay og getur vidskiptavinur pa framkvemt snertilausar
greidslur 1 gegnum snjallteekid 4 peim stodum sem bjoda upp 4 og sampykkja snertilausar
greidslur.

Til pess ad virkja pjonustuna skrair vidskiptavinur greidslukort sitt i pjonustuna i gegnum Wallet.

Vid framkveemd snertilausrar greidslu leggur vidskiptavinur snjallteekid upp ad posa sem sampykkir
snertilausar greidslur. Jafnframt er unnt ad framkvaema greidslu med pjonustunni a netinu og i
smaforritum par sem greidsla er stadfest i videigandi snjallteeki/tolvu med personubundnum
Oryggispattum.

Ferslur i erlendri mynt birtast i Wallet & vidomidunargengi par til faersla hefur borist utgefanda.
Fjarhead slikrar faerslu kann pvi ad taka breytingum til haekkunar eda lekkunar pegar hiin hefur

verid bokud af utgefanda.

Breytingar a skilmalum

. Kviku er heimilt ad gera breytingar a pessum skilmalum um snertilausar greidslur. Bankinn akvedur

einhlida pa pjonustu sem er i bodi 4 hverjum tima og askilur sér allan rétt til ad gera breytingar
eda vidbatur vid pjonustuna og adgerdir innan hennar, svo sem en ekki takmarkad vid kréfur til
personubundinna Oryggispatta. Um breytingar 4 6drum skilmdlum sem kunna ad eiga vid um

pjonustuna, visast til akvaeda peirra skilmala sem um radir.
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3.2. Tilkynning um breytingar 4 skilmalum pessum telst hafa komid fram pegar nyir eda breyttir

skilmalar eru settir & vefsvadi bankans og/eda birtast 1 netbanka vidskiptamanns.

3.3. begar breytingar eru til hagsbota fyrir vidskiptamann taka peer gildi an fyrirvara vid tilkynningu skv.

grein 2.2. Ef breytingar eru ekki til hagsbota fyrir vidskiptamann og per falla undir 16g um
greidslupjonustu, nr. 114/2021, taka per gildi tveimur manudum eftir ad peer eru sannanlega
tilkynntar vidskiptamanni. Vidskiptamadur telst hafa sampykkt breytingar ef hann gerir engar

athugasemdir innan pess tima.

3.4. Ef vidskiptamadur settir sig ekki vid breytingar bankans 4 pessum skilmalum um snertilausar

4.1.
4.1.1.

4.14.

4.2.
42.1.

greidslur sem kunna ad vera honum i 6hag, er honum frjalst ad falla fra pjonustunni adur en peer

taka gildi.

Virkjun og notkun pjénustunnar

Almennt

Notkun pjonustunnar er had pvi ad vidskiptamadur sé med greidslukort utgefid af Kviku sem
fellur jafnframt undir pjonustuna, snjallteeki med styrikerfi sem stydur vid smaforrit vidkomandi

greidslulausnar, og ad oryggiskrofum bankans hafi verio fylgt til hins ytrasta.

. Upplysingar um hvada snertilausu greidslulausnir bodid er upp a tengingar vid hja Kviku ma finna

a vefsvaedi bankans, www.kvika.is

. Kvika akvardar einhlida hvada tegundir greidslukorta sem bankinn gefur ut, er haegt ad tengja viod

og nota i pjénustunni. Finna mé nanari upplysingar um pad i skilmalum bankans um debetkort
og kreditkort og 4 vef bankans, www.kvika.is.
Kvika askilur sér allan rétt til ad akvarda einhlida pa pjonustu sem veitt er a hverjum tima, auka

hana eda skerda, og breyta eda rjufa adgang vidskiptamanns ad pjonustunni fyrirvaralaust.

Oryggi snjalltekja
Adur en pjonustan er virkjud, oftast i gegnum sméforrit pjonustuadila, skuldbindur
vidskiptamadur sig til ad tryggja Oryggi snjallteekis sins og pjonustunnar i samreemi vid

oryggiskrofur bankans 4 hverjum tima. bar med talid ad:

a) virkja personubundna Oryggispetti vid audkenningu i snjallteekid adur en pjonustan er
sott af styrikerfi pjonustuadila. Personubundnir oOryggispeettir geta til demis falid 1 sér
audkenningu vidskiptamanns med fingrafari, andlitsmynd og/eda PIN numeri sem
vidskiptamadur akvedur og skal breyta reglulega,

b) gripa til videigandi oryggisradstafana ef personubundnum oryggispattum er 6gnad eda

grunur leikur 4 pvi ad 6vidkomandi hafi haft adgang til deemis ad PIN ntimeri vidskiptamanns,
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c) nota pjonustuna adeins a snjallteeki sem er i eigu og undir umradum vidskiptamanns og
eyOa tengdum greidslukortum ut af greidslulausn/smaforriti pjonustuadila, ef snjallteki er lanad,
selt eda ef vidskiptamadur heettir ad nota pad,

d) sekja smaforrit vidokomandi greidslulausnar adeins af vidurkenndu styrikerfi
pjonustuadila og ad setja smaforritid ekki upp a snjalltaeki par sem att hefur verid vid styrikerfio,
0g

e) haetta notkun pjonustunnar og eyda upplysingum (p.a.m. greidslukortum) tengdum henni
ut af snjallteeki hafi 6ryggi pess verid 6gnad med einhverjum hetti, svo sem med uppsetningu

o0ruggra smaforrita eda gruns um ovidkomandi adgang ad snjallteekinu med einverju moti.

. Séu framangreindar 6ryggiskrofur i grein 4.2.1 ekki virtar eda vidskiptamadur hefur astaedu til ad

xtla a0 Oryggi snjalltekising sé 6gnad med einhverjum hetti er notkun pjonustunnar a

snjalltaekinu ekki 6rugg og pvi med 6llu 6heimil.

Virkjun og notkun pjéonustunnar

Adur en pjonustan er virkjud parf vidskiptamadur ad audkenna sig i gegnum personubundna
Oryggispeetti snjalltakis sins, i samreemi vid oryggiskrofur bankans.

Vidskiptamadur sakir smaforrit pess pjonustuadila sem um raedir i gegnum vidurkennt styrikerfi
pjonustuadilans og virkjar pjonustuna samkvamt peim leidbeiningum sem gefnar eru upp i
smaforritinu. [ pvi ferli sampykkir vidskiptamadur jafnframt skilmala pessa um snertilausar
greidslur 1 snjalltaeki.

begar pjonustan hefur verid virkjud og greidslukort vidskiptamanns hefur verid tengt viod
pjonustuna getur vidskiptamadur greitt fyrir vorur og pjonustu med snjallteeki sinu &
greidslutekjum (svo sem posum) sem taka vid og sampykkja snertilausar greidslur med
snjalltaeki.

Sem hluti af pjonustunni sendir pjonustuadili og/eda bankinn vidskiptamanni tilkynningar sem
varda pjonustuna med rafrenum heetti. Kvika ber ekki abyrgd a pvi ef tilkynningar berast ekki til

vidskiptamanns eda ef per berast of seint af einhverjum astedum.

Nanar um o6ryggi snertilausra greiosina

5.1. begar vidskiptamadur tengir greidslukort sitt vid snertilausa greidslulausn pjonustuadila verdur til

5.2.

handahofskennd talnaruna (hér eftir visad til sem ,,syndarnimer”). Syndarnumer kemur i stad
raunverulegs kortnumers vidskiptamanns pegar greitt er med snertilausum greidslum.

Syndarnimer byggja 4 Oryggiskerfi sem hefur pann megin tilgang ad vernda
greidslukortaupplysingar vidskiptamanns. Kortnumer sem tengt er vid pjonustuna er skipt at fyrir

syndarntimer.

5.3. Syndarntimerid er svo notad vid framkvamd snertilausra greidslna og verndar pad undirliggjandi

kortnimer vidskiptamannsins.
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5.4. Um greidslufyrirmali med syndarnumeri greidslukorts gilda somu reglur og skilmalar og um debet-
og kreditkortafeerslur Kviku.
5.5. Syndarnumer hefur ekkert gildi eitt og sér fyrir adila sem kunna ad komast yfir pad med 616gmeetum

haetti og tryggir pad oryggi snertilausra greidslna.

6. Perséonuvernd

6.1. Kvika mottekur personuupplysingar fra vidskiptamanni og pridja adila, og medhondlar paer i
tengslum vid veitingu pjonustunnar, proun hennar og til ad koma i veg fyrir svik.

6.2. ber personuupplysingar sem um radir eru svo sem: nafn vidskiptamanns og upplysingar um
greidslukort vidskiptamanns, & bord vid greidslukortanimer, gildistimi, 6ryggisnimer (CVC),
syndarntimer og upplysingar tengdar notkun greidslukortsins, eins og faerslur. Naudsynlegt er ad
vinna framangreindar personuupplysingar um vidskiptavin til ad gera honum kleift ad nyta sér
pjonustuna.

6.3. Bankinn mottekur personuupplysingar fra pridja adila i peim tilgangi ad stadfesta audkenni
vidskiptavinar 1 tengslum vid pjonustuna og koma i veg fyrir svik. Bankinn midlar
opersonugreinanlegum upplysingum i tengslum vid ferslur sem framkvaemdar eru med
pjonustunni til pridja adila i peim tilgangi ad baeta og proa teknina.

6.4. Allar personuupplysingar sem bankinn méttekur og medhdondlar eru unnar i samreemi vid 16g um
personuvernd og medferd personuupplysingar, nr. 90/2018, og personuverndarstefnu Kviku.

6.5. Nanari upplysingar um persénuvernd og vinnslu personuupplysinga hja bankanum ma finna i
almennum skilmdlum vegna vidskipta vido Kviku og i persénuverndarstefnu Kviku, sem eru
adgengileg 4 vefsidunni, www.kvika.is.

6.6. beir pjonustuadilar sem Kvika er i samstarfi vid um snertilausar greidslur kunna einnig ad vinna
personuupplysingar vidskiptamanns sem virkjad hefur pjonustuna 4 snjallteeki sinu. Um

upplysingadryggi og personuvernd pjonustuadila visast til upplysinga fra peim adilum.

7. Vernd hugverka

7.1. Ol réttindi og hagsmunir sem tengjast pjonustunni og peim hugbtnadi sem han byggir 4, hverju
nafni sem pau nefnast, par & medal en ekki takmarkad vid, hofundarétt, einkaleyfarétt,
vorumerkjarétt, atvinnuleyndarmal og vioskiptapekkingu (e. know how) eru eign bankans og/eda
pess pjonustuadila sem bankinn er i samstarfi vid um pjonustuna.

7.2. Vidskiptamadur 6dlast engin réttindi eda hagsmuni yfir pjénustunni og/eda peim hugbiinadi sem
pjonustan byggir 4 med pvi ad virkja hana og nota.

7.3. Notkun vidskiptamanns 4 pjonustunni skal vera edlileg og 16gmaet, 1 samhengi vid pjonustuna,
skilmalana, reglur og upplysingar, sem um raedir a4 hverjum tima. Vidskiptamanni er 6heimilt ad
aohafast nokkud pad sem getur farid gegn eOa haft neikved ahrif 4 réttindi Kviku og/eda

pjonustuadilans yfir pjonustunni.
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Abyrgd og skyldur

. Snertilausar greidslur med snjallteki jafngilda greidslum og/eda feerslum med greidslukorti og gilda

skilmalar bankans um kredit- og debetkort jafnframt um peer.

Vidskiptamadur ber fulla og 6takmarkada abyrgd & og er bundinn af 6llum greidslum og/eda
feerslum sem eru framkvamdar snertilaust.

Notkun pjonustunnar er med 6llu 6heimil 4 snjalltaeki sem grunur leikur & um ad 6ryggi hafi verid
6gnad med einhverjum heetti. Bankinn askilur sér allan rétt til ad uppfera og/eda breyta
oryggiskrofum sinum fyrir pjonustuna an fyrirvara.

Vidskiptavini er 6heimilt ad deila eda veita 6drum upplysingar um persénubundna Oryggispeetti
sina. Vidskiptavini ber ad gripa til allra naudsynlegra varudar- og dryggisradstafana til ad tryggja
personubundna Oryggispatti sina pannig ad 6vidkomandi adili fai ekki adgang ad eda vitneskju
um leyninimer eda adrar adgangsupplysingar, hvort sem peer varda t.d. vardveislu snjalltaekis,
adgang inn i snjallteki eda Wallet. Ef vioskiptavinur lanar, selur, skiptir um eda heimilar 66rum
umrad yfir snjallteeki sem hefur verid tengt vid pjonustuna eda dkvedur af einhverjum 6drum
astedum ad hatta notkun pess, ber honum adur en pad er gert ad eyda 6llum persénulegum og
fjarhagslegum upplysingum Ur snjallteekinu, par & medal fjarleegja 611 kort Gr Wallet. Sinni
vidskiptavinur ekki framangreindu hvad vardar personubundna Oryggispetti telst pad storfellt
galeysi af hans halfu.

Kvika ber enga abyrgd 4 tjoni, hvorki beinu né 6beinu, sem kann ad leida af notkun pjénustunnar
og/eda adgeroum, adgerdarleysi eda gollum 4 pjonustunni sem rekja ma til greidslulausna peirra
pjonustuadila sem bankinn er i samstarfi vid.

Kvika ber enn fremur enga abyrgd 4 tjoni vidskiptamanns, hvorki beinu né 6beinu, sem kann ad
orsakast af tengingu eda skorti 4 tengingu vid internetid, peim hugbtinadi sem er naudsynlegur til
tengingar vid smaforrit pjonustuadila og styrikerfi snjallteekis vidskiptamanns, af vidurkenndu
styrikerfi pjonustuadila, eda af 6drum peim orsokum sem kunna ad valda pvi ad vidskiptamadur
getur ekki notad pjonustuna eda ef notkun pjonustunnar er med 60rum haetti en til var atlast, s.s.
vegna taeknibilana eda truflana i rekstri, eda alags 4 tolvu- og/eda vidskiptakerfi.

ba ber bankinn ekki abyrgd a tjoni, hvorki beinu né 6beinu, sem ma rekja til pess hvernig
vidskiptamadur notar pjonustuna, né heldur tjoni sem kann ad hljotast af vanpekkingu,
misskilningi eda misnotkun vidskiptamanns eda annars adila, med eda an umbods
vidskiptamanns, 4 pjonustunni eda 4 snjallteeki vidskiptamanns.

Ver0i vidskiptamadur var vid éheimila notkun pjénustunnar, misnotkun, eda ef snjallteeki hans er
stolid eda pad glatast, ber honum ad tilkynna pad tafarlaust til pjonustuvers Kviku 4 afgreidslutima
i sima 540 3200.
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8.9. Kviku er heimilt einhlida og an fyrirvara eda tilkynningar til vidskiptamanns ad loka fyrir adgang

vidskiptamanns ad pjonustunni timabundid eda 6timabundid, ef grunur leikur & ad brotid hafi

veri0 gegn skilmalunum eda ad um oheimila eda sviksamlega notkun & pjonustunni er ad rada.

8.10. Bankinn askilur sér einnig rétt einhlida og an fyrirvara eda tilkynningar til vidskiptamanns, ad rjufa

adgang a0 pjonustunni um stund ef porf krefur, svo sem vegna uppfersina, dryggisradstafana,
breytinga 4 pjonustunni eda 4 samstarfi vid pjonustuadila, kerfisbreytinga eda annarra teknilegra

astaedna.

8.11. Bankinn ber ekki abyrgd 4 tjoni, hvorki beinu né 6beinu, sem rekja ma til utanadkomandi atvika,

9.
9.1.

t.d. bilana, rangra utanadkomandi upplysinga o.p.h. Enn fremur, ber bankinn ekki abyrgd a tjoni
ef rekja ma tjonio til atvika sem stafa af nattiruhamforum, styrjoldum, verkfollum eda vegna
atrida sem talist geta fallid undir dvidradanleg tilvik (e. force majeure). Pa ber bankinn ekki
abyrgd a tjoni sem stafar af atburdum sem eru stjornmalalegs, félagslegs, fjarmalalegs eda
efnahagslegs edlis og eru likleg til a0 koma i veg fyrir, rjufa eda trufla ad hluta eda 6llu leyti
veitingu pjonustunnar, jafnvel po slik atvik flokkist ekki undir ovidradanleg tilvik (e. force

majeure).

Onnur 4kvzedi
Vidskiptamadur getur fallid fra pjonustunni hvenzr sem er og an fyrirvara, honum ad
kostnadarlausu. bad gerir hann med pvi ad fjarlaegja 6ll greidslukort sem gefin eru ut af Kviku ur

peirri greidslulausn sem um radir

9.2. Oski vidskiptavinur pess, skal bankinn afhenda honum pa 4 pappirsformi eda senda med tolvuposti,

hvort sem bankinn velur.

9.3. Um skilmala pessa gilda islensk 16g. Risi mal vegna talkunar peirra eda framkvaemd & grundvelli

peirra ma reka pad fyrir Héradsdomi Reykjavikur.

Viodskiptamanni er bent 4 ad lesa akva0i pessara skilmala og annarra sem eiga vio vel adur
en hann sampyKkKir pa rafrent og leita skyringa hja starfsménnum Kviku telji hann einhver

akvaedi peirra oskyr.

Mead pvi ad velja: ,,Agree” lysir vioskiptamadur pvi yfir ad hann hafi kynnt sér skilmalana,

sampykkir pa, og skuldbindur sig til a0 nota pjonustuna i samraemi vid pa ad 6llu leyti.

Kvika banki hf.
Katrinartini 2
105 Reykjavik
Simi: 540-3200

Fax: 540-3201
Tolvupostfang: thjonusta@kvika.is
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Frekari upplysingar um bankann ma nalgast 4 vefsvadi hans, www.kvika.is.
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