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Adilar skilmala

Samningur er gerdur milli vidskiptavinar og Netgird greidslumidlun, kt. 510122-2830 (hér eftir ,Netgird“).
Vidskiptavinur er sa sem uppfyllir dkvaedi pessa vidskiptaskilmala og hefur verid sampykktur af Netgird.

Eftir pvi sem vid a gilda Almennir skilmalar vegna vidskipta vid Kviku banka hf. (hér eftir ,,Almennir
vidskiptaskilmalar Kviku“) einnig um vidskipti vidskiptavinar og Netgird en vidskiptaskilmalar Netgird ganga pé
framar ef i milli ber, sbr. greinar 1.1. og 1.2. i Almennum vidskiptaskilmalum Kviku. Netgiro er i eigu Kviku banka hf.
og pvi hluti af samstaedu Kviku banka hf.

Umsokn vidskiptavinar

Allir peir sem hafa ndd 20 &ra aldri, eru fjarrada, med islenska kennitélu, eru med l6gheimili 4 islandi og eru med
netfang og farsimanimer sem gefid er upp i samskiptum vid Netgird er heimilt ad saekja um adgang ad Netgird
med pvi ad fylla ut umsokn a vefsvaedi Netgird, i snjallsimaforriti (e. App) eda med 66rum leidum sem eru i bodi a
hverjum tima.

A grundvelli sampykkis vidskiptavinar aflar Netgiré naudsynlegra upplysinga til ad meta lans- og greidsluhaefi
vidskiptavinar og hvort hann standist 6nnur skilyrdi sem Netgird setur gagnvart vidskiptavinum sinum. Er matid
byggt 4 upplysingum um lanshaefi og vanskil sem sétt eru i gagnagrunn Creditinfo og a utldanamati Netgiro, sem
byggir a upplysingum um fyrri vidskipti vidskiptavinar vid Netgird. Netgird askilur sér rétt til ad hafna umsdkn um
vidskipti 4 grundvelli lanshaefis- og greidslumats.

Vilji vidskiptavinur afturkalla umsokn sina skal hann tilkynna pad skriflega til Netgird med pvi ad senda télvupdst 4
netfangid netgiro@netgiro.is.

Gildistaka

Samningur adila tekur gildi um leid og vidskiptavinur hefur stadfest skraningu med sampykki skilmala Netgiro.

Hamarksuttekt, greidslur og reikningsyfirlit

Vidskipti med Netgird eru bundin vid dkvednar hamarksuttektarheimildir sem eru byggdar & utlanamati Netgird
og lanshaefismati Creditinfo.

Vidskiptavinir Netgird geta valid um ad greida med peim greidslumaoguleikum sem i bodi eru hverju sinni hja
Netgird. Verdskra fyrir pjénustu Netgiré ma nalgast & https://www.netgiro.is/verdskra.

Greidslur skulu berast Netgiré samkvaemt dagsetningum sem Netgiré akvedur og birtast i netbanka vidskiptavinar.
Vidskiptavinur getur ekki breytt greidslum sem greiddar hafa verid med greidslukortum.

Vidskiptavinur getur hvenaer sem er greitt tttektir ad fullu. Uttektir leekka adeins pegar greidslur berast til Netgird.

Ef vidskiptavinur skilar voru til séluadila er pad had skilareglum séluadila hvort dttekt hja Netgird laekki pvi sem
voruskilum nemur eda vidskiptavinur fai inneignarnétu. Ef skilareglur seljanda leyfa endurgreidslu ber seljanda ad
tilkynna Netgiré um voruskilin og mun uttekt vidskiptavinar laekka sem voruskilunum nemur eda hluti fjarhaedar
endurgreiddur eftir pvi sem vid a. Ef greidsla hefur att sér stad med greidslukorti er fiarhad endurgreidd inn a
vidkomandi greidslukort. Vidskiptavinir Netgird greida vexti, tilkynningar- og greidslugjald, manadargjald,
lantokugjald og feerslugjald sem falla til vegna notkunar, i samraemi vid verdskra Netgird.

Vidskiptavinur greidir tilkynninga- og greidslugjald skv. verdskra Netgiré sem ma nalgast a
www.netgiro.is/verdskra.

Netgird stofnar kréfur i netbanka vidskiptavinar vegna uttekta. Vidskiptavinur getur nalgast reikningsyfirlit
,Minar sidur” & https://www.netgiro.is/ eda i gegnum snjallsimaforrit Netgiré (e. App). A yfirlitinu ma sja uttektir
og innborganir vidskiptavina sem og adrar gagnlegar upplysingar. Um greidslur med greidslukortum, sja 5 gr. i
skilmalum pessum.
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4.8 Vid skil eda breytingu 4 voru eda pjonustu sem leidir til ver8breytinga er Netgiré heimilt ad breyta reikningi i
samraemi vid verdbreytinguna, hvort sem er til laekkunar eda haekkunar. Innheimti séluadili sérstakt

breytingargjald fyrir ver8breytingu eda voruskilum skal pad innheimt med Gtgafu a nyjum Netgiro reikningi fyrir
breytingargjaldinu i samraemi vid paer upplysingar sem séluadili sendir til Netgiro.

5. Netgird lan

5.1 Vidskiptavinir Netgird geta dskad eftir Netgird lani. Lansfjarhaed akvardast af lanshaefismati vidskiptavinar og
utlanamati Netgiro.

5.2 Netgiro skuldbindur sig til ad greida 1anid inn a bankareikning vidskiptavinar eftir undirritun lanssamnings.
5.3 Lanssamningur telst bindandi fra peim tima sem lanssamningurinn er undirritadur med rafreenum haetti.
5.4 Lantaki skuldbindur sig til ad endurgreida lanid med eftirfarandi heetti:

a. Jafnar greidslur (annuitet). Lantaki skal greida lanid, hofudstdl og afallna vexti, med j6fnum manadarlegum

greidslum (annuitet) i samraemi vid dkvaedi skuldabréfs.
b. Netgird stofnar kréfur i netbanka vidskiptavinar fyrir hvern gjalddaga.

c. Vidskiptavini er heimilt ad greida lanid fyrir umsaminn gjalddaga, ad hluta eda 6llu leyti, an greidslu sérstaks
uppgreidslugjalds, ad undangenginni tilkynningu par ad lutandi til Netgird, sem i kj6lfarid stofnar krofur i
netbanka vidskiptavinar.

5.5 AQ 60ru leyti visast til skilmala pessara.

6. Villur og athugasemdir

6.1 Ef vidskiptavinur hefur athugasemdir vardandi reikninga skulu slikar athugasemdir tilkynntar skriflega til Netgird
fyrir eindaga. A8 6drum kosti telst reikningur réttur.

6.2 Netgiro tekur ekki abyrgd a galladri voru sem greitt er fyrir med Netgird. Kvortunum vegna slikra atvika skal beina
til vidkomandi seljanda. Netgird ber enga abyrgd a geedum keyptrar voru eda pjonustu.

6.3 Netgird ber ekki dbyrgd a pvi ef vidskiptavini er hafnad af sdluadila um uttekt af reikningi sinum hja Netgiro, né pvi
tjoni sem leitt getur af pvi atviki.

6.4 Telji vidskiptavinur ad greidsla med Netgird hafi verid gerd med sviksamlegum haetti ber honum ad tilkynna
Netgird pad an tafar. Avallt pegar grunur leikur 4 um sviksamlega notkun mun Netgird loka fyrir reikning
vidskiptavinar. Vidskiptavini ber skylda til ad adstoda Netgird vid Urvinnslu malsins og takmarka tjén eins og kostur
er.

7. Eindagi greidslna, vanskil og adrar vanefndir

7.1 Ef vidskiptavinir greida ekki Uttektir sinar 4 eindaga, reiknast drattarvextir eins og peir eru auglystir af Sedlabanka
islands hverju sinni, af uttektum fra gjalddaga til greidsludags. A medan vidskiptavinur er i vanskilum vid
samstaedu Kviku banka hf. askilur Netgird sér rétt til ad loka fyrir frekari vidskipti, par til gjaldfallin skuld er ad fullu
uppgerad.

7.2 Ef reikningur, afborgun lans og/eda radgreidslusamnings eru i vanskilum, 14 dagar eru lidnir fra eindaga, og ekki
hefur verid samid um greidslu peirra, verda eftirstédvar peirra lana/radgreidslusamninga sem eru i vanskilum
gjaldfelldar. Vid gjaldfellingu ber vidskiptavini ad greida eftirstodvar peirra auk vaxta og kostnadar.

7.3 Netgird askilur sér rétt til ad krefja vidskiptavin um utlagdan kostnad og gjold sem fyrirtaekid verdur fyrir vegna
vidskiptavinar svo sem vid mat 4 Uutldanaheimildum og lanshaefi. Vid innheimtu gjaldfallins kostnadar eda gjalda er
farid eftir innheimtuldgum nr. 95/2008 og reglugerd um hamarksfjarhaed innheimtukostnadar o.fl. nr. 37/2009.

7.4 Vidskiptavinur Netgird heimilar Netgiré ad dska skraningar a vanskilaskra Creditinfo @ vanskilum vidskiptavinar
sem hafa varad i ad minnsta kosti 40 daga fra eindaga ad 66rum skilyrdum uppfylltum. Nanari upplysingar ma
finna 4 https://www.creditinfo.is/lausnir-og-gogn/vanskilaskra.aspx

7.5 Vid verulegar vanefndir vidskiptavinar a skuldbindingum sinum samkvaemt samningi hefur Netgiré heimild til ad
gjaldfella alla reikninga vidskiptavinar pegar i stad. Gjaldfelling reikninga hefur somu pydingu og ad allir reikningar
séu komnir & eindaga. Verulegar vanefndir vidskiptavinar teljast ad mati Netgird hafa ordid pegar eitthvert af
eftirfarandi atridum hefur att sér stad:
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Reikningar og/eda afborgun radgreidslusamnings fra Netgird eru komnir fram yfir eindaga an pess ad samid hafi
verid um greidslu.

Gjaldfellingarheimild i fjarmalagerningi par sem vidskiptavinur er skuldari eda abyrgdarmadur er nytt af
kréfuhafa, vidskiptavinur er deemdur af Héradsdomi til greidslu peningaskuldar, gert er fjarndm eda
arangurslaust fjarnam i eignum/réttindum vidskiptavinar, vidskiptavinur dskar eftir greidslustédvun,
vidskiptavinur leitar eftir naudasamningum, frjalsum naudasamningum, naudasamningum samkvaemt Iégum nr.
21/1991 um gjaldprotaskipti o.fl., [6gd er fram beidni um gjaldprotaskipti 4 bui vidskiptavinar, beidni er 16g6 fram
um naudungarsolu a eignum vidskiptavinar, vidskiptavinur leitar eftir greidsluadlogun hja umbodsmanni skuldara
eda verulega likur eru a pvi ad mati Netgird ad vidskiptavinur geti ekki stadid vid fjarhagslegar skuldbindingar
sinar.

Vidskiptavinur tekur upp fasta busetu utan islands.
Vidskiptavinur hefur gefid Netgiré rangar upplysingar vid skraningu.

Vidskiptavinur er upplystur um pad med visan til m. lidar 7. gr. laga nr. 33/2013 um neytendalan ad vanefni
vidskiptavinur einhverja skuldbindingu sina gagnvart samstaedu Kviku banka hf. er Netgiré heimilt en ekki skylt ad
gjaldfella alla reikninga vidskiptavinar pegar i stad.

Oll misnotkun & vidskiptareikningi vardar vid almenn hegningarlég nr. 19/1940 og verdur keerd til Igreglu.

Vextir

Vextir sem i bodi eru fyrir lan & hverjum tima eru birtir i verdskra Netgir6 & heimasifu pess,
www.netgiro.is/verdskra.

Lanid ber fasta dverdtryggda arsvexti. Vextir reiknast daglega fra utborgunardegi lansins. Notast er vid dagaregluna
Act/365 fixed.

Persdnuupplysingar og medferd peirra.

Netgird éskar eingdngu eftir peim persénuupplysingum sem naudsynlegar eru til ad pjénusta vidskiptavini sina eda
|6g eda reglur kveda a um ad aflad sé. Sama a vid um paer persénu-upplysingar sem Netgird aflar um vidskiptavini
sina hja opinberum adilum, s.s. pjédskra. Upplysingarnar eru eingdngu notadar i peim tilgangi sem peirra var
aflad. S6fnun og vinnsla persénuupplysinga er gerd i samraemi vid 16g nr. 90/2018 um persénuvernd og medferd
persénuupplysinga, almennu persénuverndar-reglugerd Evrépusambandsins nr. 2016/679 (,,GDPR*) og log nr.
81/2003 um fjarskipti.

Gagnagrunnur Netgird heldur med rafreenum haetti utan um upplysingar um vidskiptavini, vidskipti peirra og
samskipti milli peirra og Netgird. b4 heldur gagnagrunnurinn utan um samninga sem vidskipavinir gera vid Netgird.
baer persénuupplysingar sem berast til Netgird eru skradar rafraent i gagnagrunn Netgird. Vidskiptavinur sampykkir
ad Netgird noti kennitolu hans sem igildi notendanafns i tolvukerfi og gagnagrunni Netgiré. Allar
personuupplysingar sem skradar eru i gagnagrunn Netgiré eru dulkédadar.

Samkvaemt 48. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 hefur Netgird heimild til ad hljédrita simtol vid vidskiptavini.
Tilgangur med upptokum a simtélum er ad vardveita heimildir um samskipti milli adila og baeta gaedi
pjénustunnar.

Vid umsokn um vidskipti dskar Netgird eftir sérstoku sampykki vidskiptavinar til ad afla gagna og upplysinga ur
gagnagrunni CreditInfo hf. Med sampykkinu veitir vidskiptavinur Netgiré fullt umbod til ad kalla eftir upplysingum
um lanshaefismat sitt hja Creditinfo og skra vidskiptavin a lanshaefis-voktun. Med sampykki vidskiptavinar heimilar
hann Netgird jafnframt ad midla kennitdlu og skradu netfangi sinu til Creditinfo vegna uppflettinga 4 lanshaefismati
og ad Creditinfo geti sent tilkynningu med tolvupdsti pess efnis til vidskiptavinar. Heimildir og kjor breytast til
samraemis vid breytingar 4 lanshaefismati umsakjanda.

Akvordun um fjarheaed heimilda og kjor er tekin med sjalfvirkri gagnavinnslu og kann nidurstada slikrar vinnslu ad
leida til sjalfvirkar hofnunar vidskipta, s.s. vegna skraningar umsakjanda a vanskilaskra Creditinfo hf.
Vidskiptavinur sampykkir ad veita Netgiré heimild til pess ad byggja dkvordun um veitingu pjonustu, fjarhaed
Uttektar- og utldnaheimilda og vaxtakjor & sjalfvirkri gagnavinnslu sem byggir einkum a samkeyrslu lanshaefismats,
skuldast6du og Utlanamats.

Samkvaemt |6gum nr. 33/2013 um neytendalan er lanveitendum skylt ad meta lanshaefi umsaekjenda aéur en
ldnasamningur er gerdur. Upplysingar um lanshaefismat eru jafnframt séttar i peim tilgangi ad dkvarda fjarhaed
uttektar- og utlanaheimilda vidskiptavinar hja Netgird og til ad uppfeera umraeddar uttektar- og utldanaheimildir.
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Komi i ljés vid mat a lans- og greidsluhaefi vidskiptavinar ad vidkomandi sé & vanskilaskra askilur Netgiro sér rétt til
ad hafna vidskiptavini um vidskipti.

Lanshaefismat spair fyrir um likur & alvarlegum vanskilum i framtidinni og byggir & upplysingum sem Creditinfo
safnar og/eda midlar, svo sem upplysingum Gr vanskilaskrd, hlutafélagaskra, skattskra o.fl. Lainshaefismatid byggir &
samkeyrslu gagna og getur innihaldid sogulegar upplysingar, svo sem um stodu vanskila og lanshaefismats. Nanari
upplysingar um lanshzafismat Creditinfo ma finna 4 www.creditinfo.is.

Upplysingar um vidskiptavin og |an hans eda uttekt, auk upplysinga sem liggja til grundvallar lansheimildar hans og
uttektarheimildar, kunna ad vera framseldar samhlida framsali & réttindum og skyldum Netgiro, sbr. dkvaedi 16.c.
pessara skilmdla. Upplysingar verda eingdngu framseldar islenskum vidskiptabonkum eda doétturfélogum peirra,
bannig ad 6ryggi og trinadur sé tryggdur med peim hatti sem krafa er gerd um samkvaemt I[6gum nr. 161/2002
um fjarmalafyrirteeki og samkvaemt tilmaelum Fjarmalaeftirlitsins. Paer upplysingar um vidskiptavin sem geta verid
framseldar samkvaemt pessu akvaedi eru upplysingar um kennitélu, fjidrhaed og skilmala fjarmégnunar og
lanshaefismat vidskiptavinar.

Vidskiptavini er heimilt ad afturkalla sampykki um 6flun og voktun lanshaefismats hvenaer sem er og skal slik
afturkollun taka gildi pegar Netgiré hefur sannanlega mottekid slika afturkollun. Afturkollun sampykkis hefur pé
ekki ahrif & 1ogmaeti vinnslu 4 grundvelli sampykkisins fram ad afturkollun. pa fellur sampykki petta ur gildi pegar
vidskiptasambandi adila lykur. Fram til pess tima hefur Netgird heimild til ad saekja og nota paer upplysingar sem
sampykki petta tekur til ad fullnaegdum peim skilyrdum sem fram koma hér ad ofan. Sampykkir fyrir vinnslu
ofangreindra gagna er forsenda fyrir samningssambandinu. Afturkalli vidskiptavinur sampykki petta getur Netgird
hafnad honum um frekari vidskipti.

Nanari upplysingar um medferd Netgird a persdonuupplysingum visast til persdonuverndarstefnu félagsins a
eftirfarandi sl6d https://www.netgiro.is/personuverndarstefna/.

Markadsefni.

Netgird notar paer persénuupplysingar sem félagid aflar fra vidskiptavinum i tengslum vid markads- og
vidskiptakannanir og adgerdir sem draga Ur ahattu vidskipta og leida til haerra geedamats. Vidskiptavinur hefur
avallt rétt a pvi ad andmaela vinnslu persénuupplysinga i pagu beinnar markadssetningar.

Netgird sendir vidskiptavinum sinum markpdst og annad markefni & grundvelli sampykkis vidskiptavinar og
logmaetra hagsmuna félagsins. Vidskiptavinum er heimilt ad afpakka markpdst med afskraningu af télvupostlistum
Netgiro.

Samskipti og mikilvaegar upplysingar.

Vid stadfestingu skraningar skuldbindur vidskiptavinur sig ad hlita peim kjérum og skilmalum sem gilda um
pjénustu Netgird a hverjum tima. Verdi breytingar a upphaflegri skraningu, t.d. & heimilisfangi, simanimeri eda
netfangi, skal vidskiptavinur breyta upplysingum a ,Minar sidur” @ www.netgiro.is eda tilkynna breytingu til
Netgiréo med pvi ad hafa samband vid pjonustuver. Netgird saekir slikar upplysingar til Pjodskrar til pess ad tryggja
rétta skraningu vidskiptavinar. Verdi drattur a tilkynningu um breytingu eda ef breytingar berast ekki til Netgird
getur Netgird ekki abyrgst ad tilkynningar berist vidskiptavini 4 tilsettum tima.

Undir tilkynningar fra Netgir6 falla medal annars stadfestingar 4 breytingum vidskiptavina, tilkynningar vardandi
samningsskilmala, breytingar 4 peim og breytingar a verdskra. Netgird sendir tilkynningar til vidskiptavina ymist
med rafreenum posti, bréfpdsti og smaskilabodum (SMS og ,,push notifications”).

Notkun tolvupdsts og annarra rafraeenna samskiptaleida getur falid i sér ahaettu, s.s. ad slik samskiptaleid tryggi
ekki leynd eda 6ryggi samskipta. Netgird ber enga abyrgd a tjoni sem vidskiptavinur kann ad verda fyrir vegna pess
ad framangreindar samskiptaleidir voru notadar. Pjonustuver Netgird framkvaemir reglulega areidanleikakannanir
vidskiptavina med pvi ad fylgja pontunum eftir med simtali eda télvupdsti. Sja opnunartima pjénustuvers hér:
https://www.netgiro.is/thjonustuver/

Uppsoégn samnings.

A milli Netgiré og vidskiptavinar gilda 16g nr. 33/2005 um fjarsélu a fidrmalapjénustu. Samkvaemt dkvaedum peirra
laga hefur vidskiptavinur rétt til ad falla fra samningi an greidslu og vidurlaga og an pess ad tilgreina nokkra
asteedu, ef vidskiptavinur sendir tilkynningu par ad lutandi til Netgiré innan 14 daga fra peim degi sem vidskipti
attu sér stad.
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12.2 Frestur til ad falla fra samningi byrjar ad lida pegar kaup med Netgird hafa att sér stad. Ef sidasti dagur frestsins
fellur & helgi eda er fridagur, lykur frestinum naesta virka dag. Falli nd vidskiptavinur frd samningi eftir ad umsokn
hans berst Netgird, en adur en umsdkn er afgreidd, hefur Netgird heimild til ad krefja vidskiptavin um greidslu fyrir
ba pjonustu sem pegar hefur verid innt af hendi, samanber akvaedi 14. gr. laga um fjarsolu & fjarmalapjonustu. Ef
vidskiptavinur dskar eftir pvi ad falla fra samningi i samraemi vid framangreint skal vidskiptavinur senda beidni sina
skriflega til Netgiré adur en fresturinn rennur Ut. Netgiré getur krafid vidskiptavin um greidslu fyrir pa pjénustu
sem pegar hefur verid innt af hendi ad dsk vidskiptavinar adur en frestur til ad nyta sér rétt til ad falla fra samningi
var lidinn. Til ad tryggja sonnun 4 dsk um ad falla frd samningi er t.d. haegt ad fara pa leid ad senda bréf til Netgird
med dbyrgdarposti og geyma kvittun fra pdstinum. Réttur til ad falla fra samningi gildir ekki um pa samninga sem
hafa verid efndir ad fullu af 6drum eda badum adilum ad sk vidskiptavinar.

12.3 Tilkynningu um ad vidskiptavinur falli frd samningi skal beina til Netgiré med sannanlegum haetti. Oski
vidskiptavinur eftir ad segja upp samningssambandi vid Netgiré af 60rum astaedum skal tilkynningu pess efnis
beint til heimilisfangs og netfang Netgiré med sannanlegum haetti. Eftir uppsogn getur vidskiptavinur ekki 6skad
eftir frekari pjénustu nema ad sakja um adgang ad Netgir6 ad nyju

13. Breyting a skilmalum.

13.1 Netgiro askilur sér allan rétt til breytinga 4 skilmalum pessum. Ef um er ad raeda breytingar sem eru ekki til
hagsbota fyrir vidskiptavin skal tilkynna honum um paer a tryggan hatt med minnst 14 daga fyrirvara fyrir
gildistoku breytinganna.

13.2 i tilkynningu um breytta skilmala skal taka fram i hverju breytingarnar felast og 4 rétti vidskiptavina til ad slita
vidskiptum. Vid notkun & Netgiro eftir ad breyttir skilmalar taka gildi telst vidskiptavinur hafa sampykkt
breytinguna.

13.3 Birting breyttra skilmala med tilkynningu til vidskiptavina 4 skrad netfang telst naegileg tilkynning.

14. Ymis akvaedi.

14.1 Vidskiptaskilmalar pessir, Almennir vidskiptaskilmalar Kviku og samningar sem gerdir eru 4 grundvelli peirra & milli
Netgird og vidskiptavinar eru teemandi lysing & samningssambandi adila, réttindum peirra og skyldum og ganga
framar fyrri skuldbindingum. Ef akvaedi vidskiptaskilmala eda samnings verdur metid andstaett I6gum skal pad
akvaedi teljast ogilt en 6nnur akvaedi skulu ad 6dru leyti standa dbreytt og halda afram gildi sinu milli Netgird og
vidskiptavinar.

14.2 Vidskiptavinum er 6heimilt ad framselja réttindi sin eda skyldur samkvaemt skilmalum pessum eda samningum
pbridja adila nema med fyrirfram fengnu skriflegu sampykki Netgiro.

143 Netgird er heimilt ad framselja réttindi sin og skyldur samkvaemt skilmalum pessum eda samningum adila, i heild
eda ad hluta, til pridja adila an sampykkis vidskiptavina i fjarmognunartilgangi. Ekki er heimilt ad framselja réttindi
og skyldur Netgird til annarra en islenskra fijarmalafyrirtekja, eda dotturfélaga peirra, sem a hvilir trinadarskylda
samkvaemt |6gum nr. 161/2002 um fjarmalafyrirtaeki.

14.4 Skilmalar pessir eru med fyrirvara um akvardanir stjdrnvalda, styrjalda, kjarnorkuslysa eda atrida sem talin verda
falla undir “force majeure” tilvik pannig ad adilum verdi émégulegt ad efna skilmala pessa og samninga adila.
peim tilvikum getur Netgird ad undangenginni tilkynningu til vidskiptavinar gjaldfellt reikning med 10 daga
fyrirvara. ba eru adilar einnig sammala um ad akvedi yfirvold, t.d. skattayfirvold, ad leggja a skatta, gjold eda
alogur a vidskipti sem samningsskilmalar pessir taka til, skuldbindur vidskiptavinur sig til ad greida slikt beint til
vidkomandi yfirvalda ad skadlausu fyrir Netgird.

14.5 Netgiro ber ekki abyrgd a tjéni, beinu eda dbeinu, sem kann ad orsakast af vanefndum eda 68rum misgjoréum
innlansstofnana, p.e. banka og/eda sparisjoda sem vidskiptavinir eru i vidskiptum vid.

14.6 Netgird ber ekki dbyrgd a tjéni, beinu eda dbeinu, sem kann ad orsakast af taeknilegum bilunum eda villum i
hugbunadi, styrikerfum, netkerfum, fjarskiptakerfum, rofi eda truflunum i slikum kerfum, rafmagnsleysi, bilunum
og truflunum i taekjum og vélbunadi hvort sem slikur bunadur er i eigu Netgiré eda notadur af Netgiré eda af halfu
annarra. Vidskiptavinur getur ekki krafid Netgiré um baetur vegna tjéns, beins eda ébeins, vegna sambandsleysis,
rofa 4 fjarskiptum eda annarra truflana sem kunna ad verda a rekstri fjarskiptanetsins hvort sem slikt ma rekja til
linubilana, bilana i sto8vum eda annarra astaedna, sbr. 40. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti. Ef pau tilvik sem ofan
greinir koma i veg fyrir ad Netgird geti stadid vid samningsskyldur sinar vid vidskiptavin sinn, i heild eda ad hluta,
frestast skylda Netgird par til framangreindu astandi léttir og haegt er ad framkvaema paer. Ef framangreint astand
leidir til pess ad ekki er haegt ad inna af hendi greidslur eda taka vid greidslum i samraemi vid samningsskyldur,
skulu hvorki vidskiptavinur né Netgird purfa ad greida vexti vegna pess ad greidslur frestast.

14.7 Netgird ber ekki dbyrgd a tjoni sem pridji adili kann ad valda.
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15. Agreiningur og légsaga.
15.1 Vidskiptavinur skal beina 6llum dbendingum beint til pjénustuvers Netgiro.

15.2 Adilar eru sammala um ad reyna ad jafna agreining sem kann ad risa i tengslum vid efni samnings, efndir hans eda
annad, sin @ milli. Takist pad ekki eru adilar sammala um ad leggja pann agreining fyrir Héradsddém Reykjavikur. Um
samning adila gilda islensk 16g.

15.3 Krofumal gegn vidskiptavini ma reka gegn honum i pvi landi par sem hann telst hafa fasta busetu hverju sinni, sbr.
2. mgr. 1. gr. laga nr. 21/1990 um l6gheimili.

16. Adgerdir gegn peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka.

16.1 A grundvelli laga um adgerdir gegn peningapvaetti og fjarmognun hrydjuverka nr. 140/2018 ber Netgird ad afla
fullnaegjandi upplysinga um vidskiptavini sina og fyrirhugud vidskipti.

16.2 Med stadfestingu a skilmalum pessum stadfestir vidskiptavinur ad tilgangur vidskipta brjoti ekki gegn
framangreindum I6gum eda 6drum I6gum eda reglugerdum sem settar hafa verid 4 sama grundvelli.

17. Gildistaka

Skilmalar pessir gilda fra 01.03.2023

Netgiro greidslumidlun
kt. 510122-2830
Katrinartun 2

105 Reykjavik

Simi 430-0330
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