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Inngangur, gildissvid o.fl.

bessir skilmalar gilda um samstarf Straums og s6luadila a svidi greidslukortavidskipta og
kveda a um réttindi og skyldur beggja adila i pvi samstarfi.

Straumur greidslumidlun hf., kt. 620922-1020, Katrinartuni 2, Reykjavik (hér eftir
,Straumur”) er greidslustofnun skrad a islandi med starfsleyfi og undir eftirliti
Fjarmalaeftirlits Sedlabanka islands. Straumur er i fullri endanlegri eigu Kviku banka hf., kt.
540502-2930, Katrinartuni 2, Reykjavik sem fjarmalafyrirtaeki og lytur eftirliti Fjarmalaeftirlits
Sedlabanka islands.

Straumur er greidslulidkandi i faersluhirdingakedjunni og ber abyrgd a uppgjori til séluadila,
samskiptum og annarri pjénustu sem kvedid er a um i skilmalum pessum.

Straumur a samningssambandi vid feersluhirdi a heildsolustigi sem hefur leyfi, samkvaemt
samningnum vid kortasamtok, til ad feersluhirda, vinna feerslur til heimildargjafar,
fjarhagsfaerslna og uppgjors fyrir hond Straums.

Straumur er i samningssambandi vid samstarfsadila a svidi feersluhirdingar sem hafa,
samkvaemt samningum vid alpjddleg kortasamtok, leyfi til ad feersluhirda og vinna feerslur til
heimildargjafar, fjarhagsfaersina og uppgjors fyrir hond Straums (feersluhirdir a heildsolustigi).
Upplysingar um samstarfsadila hverju sinni verda birtar 8 heimasidu Straums.

Skilmalarnir, eins og peir eru 4 hverjum tima, eru éadskiljanlegur hluti samstarfssamnings
Straums vid s6luadila dsamt umsdkn um samstarfssamning, vihengjum vid hann, verdskra,
oryggistilmalum og radstéfunum, verklagsreglum um tiltekna tegund voru- og pjonustu s.s.
bilaleigu og hoétel og leidbeiningum. Sama gildir um 6nnur pau skjol sem tilgreind eru a
hverjum tima sem hluti af samstarfssamningi adila.

Ordskyringar og tulkun

Eftirfarandi hugtok skulu, i samstarfssamningi adila, p.m.t. skilmalum pessum, og 66rum
tengdum skjolum, hafa eftirfarandi merkingu:

Kortasamtok: VISA Inc., VISA EU, MasterCard Worldwide, American Express og dnnur pau
kortasamtok sem samstarfsadilar Straums eru i samningssambandi vid 4 hverjum tima til ad
bjéda feersluhirdingarpjonustu.

Afgreidslubunadur: Rafraenn kortalesari med innbyggdum eda tengdum orgjorvalesara (PIN —
Pad) sem getur baedi verid sjalfstaed eining (posi) eda hluti af kassakerfi s6luadila.

ARN numer (Acquirer’s reference number): Tilvisunarnimer feersluhirdis.

CVM adferd (Cardholder Verification Method): Adferd til ad sannreyna ad sa sem framvisar
greidslukorti eda reynir ad greida med 6drum greidslumata sé réttmaetur handhafi
korts/greidslumata.

Straumur greidslumidlun hf. Katrinartun 2, 105 Reykjavik straumur@straumur.is
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2.6 DCC (Dynamic Currency Conversion): Myntvalspjonusta sem gerir séluadilum kleift ad bjoda
korth6fum med erlend greidslukort ad framkvaema uttekt i mynt Utgafulands greidslukorts.

2.7 Debetkort: Greidslukort par sem fjarhaedin er dregin beint af vidskiptareikningi korthafa hja
utgafubanka.

2.8 Endurgreidsla: Faersla framkvaemd til leidréttingar a fyrri greidslu, p.e. endurgreidsla
upphaflegrar solufeerslu.

2.9 Félagid: Straumur.

2.10 Fridagar og adrar stérhatidir: Fridagar eru helgidagar pjédkirkjunnar p.e. skirdagur, annar i
paskum, uppstigningardagur, annar i hvitasunnu og annar i jélum auk sumardagsins fyrsta og
1. mai. Stérhatidardagar eru nydrsdagur, fostudagurinn langi, paskadagur, hvitasunnudagur,
17. juni, fridagur verslunarmanna, adfangadagur, j6ladagur og gamlarsdagur.

2.11 Fyrirframgreitt kort: Greidslukort par sem korthafi greidir inn a kort fyrir notkun pess.

2.12 Feerslugjald: Fast gjald, sem leggst & hverja heimildarbeidni og/eda uppgerda faerslu og fast
gjald sem leggst & hverja hafnada/dgilda faerslu.

2.13 Greidslukort/kort: Greidslumidill, svo sem hefdbundin greidslukort, snertilaus kort,
greidslukort i snjalltaekjum o.fl. sem gefid er ut i samraemi vid reglur kortasamtakanna.

2.14 Kortaldn: Lanssamningur milli Straums og korthafa samkvaemt sérstokum skilmalum pess
efnis.

2.15 Kortadtgefandi: Innlendir bankar og sparisjodir auk erlendra kortautgefenda.

2.16 Korthafi: Einstaklingur sa er kort er gefid Ut til og hefur heimild til ad nota utgefid kort.

2.17 Kreditkort: Greidslukort par sem korthafi greidir Uttektir & gjalddaga sem er akvedinn af
utgefanda kortsins.

2.18 Loggjof um persénuvernd: Regluverk er snyr ad vernd einkalifs og vinnslu persénuupplysinga.
Hér a sérstaklega vid reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) 2016/679, fra 27. april 2016,
um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénupplysinga og um frjalsa midlun slikra
upplysinga, sbr. 16g nr. 90/2018, um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga.

2.19 MCC (Merchant Category Code): Fjogurra stafa talnarod (ké8i) sem notud er til ad audkenna
tegund vidskipta sem s6luadili stundar. MCC kédar eru dkvardadir af Alpjédlega stadlaradinu.

2.20 MIT-greidslur: Greidslur sem sdluadili getur framkvaemt af eigin frumkveaedi an beinnar
adkomu korthafa (Merchant Initiated Transactions). Deemi um slikar greidslur eru
bodgreidslur, faerslur fyrir vidbotarkostnadi eins og t.d. i ferdapjonustu, eda pegar séluadili
nytir sér békunarpjonustu i tengslum vid sélu a pjénustu. Um pessar feerslur gilda sérstakar
reglur kortasamtakanna.

2.21 PA DSS: Alpjodlegur 6ryggisstadall (e. Payment Application Data Security Standard/ PS DSS)
sem tekur til afgreidslubunadar. PA DSS er hluti af 6ryggiskrofum PCI DSS stadalsins.
Stadallinn er birtur & vefsidunni: http://www.pcisecuritystandards.org.

Straumur greidslumidlun hf. Katrinartun 2, 105 Reykjavik straumur@straumur.is
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2.22 Persdonuupplysingar: Hvers kyns upplysingar um persénugreindan eda persénugreinanlegan
einstakling sem unnar eru vegna eda i tengslum vid pjénustu samkvaemt samstarfssamningi
adila. Einstaklingur telst persénugreinanlegur ef unnt er ad persénugreina hann, beint eda
Obeint, svo sem med tilvisun i audkenni eins og nafn, kennitélu, stadsetningargogn,
netaudkenni eda einn eda fleiri paetti sem einkenna hann i likamlegu, lifedlisfreedilegu,
erféafraedilegu, andlegu, efnalegu, menningarlegu eda félagslegu tilliti.

2.23 PIN numer: Leyniniumer korthafa tengt greidslukorti.

2.24 PCI/DSS stadall: Alpjédlegur upplysingadryggisstadall (e. The Payment Card Industry Data
Security Standard/PCl DSS) settur af Payment Card Industry Security Standards radinu (PCI
SSC). Stadallinn er birtur & vefsidunni: http://www.pcisecuritystandards.org.

2.25 PSP numer (Payment Service Provider reference): Tilvisunarnimer feersluhirdis.

2.26 Radstofunarreikningur: Bankareikningur séluadila eins og hann er tilgreindur i
samstarfssamningi.

2.27 Reglur kortasamtakanna: Reglur og stadlar sem kortasamtokin hafa sampykkt og birt fyrir
faersluhirdum og eru adgengilegar a vefsidum kortasamtakanna (usa.visa.com,
mastercard.us, americanexpress.com o.fl.).

2.28 Sérsamningar: Ymsir gildandi samningar milli séluadila og Straums sem varda
greidslukortavidskipti og/eda samningssamband adila.

2.29 SSL-stadall (Secure Socket Layer): Stadladur 6ryggisbunadur sem zetlad er ad auka 6ryggi i
netvidskiptum.

2.30 Snertilaus greidsla: bar sem rafeindabunadi (Near field communication, NFC) a greidslukorti
eda sima er beitt til ad senda kortaupplysingar 4 6ruggan hatt, pradlaust & milli 6rgjérva og
afgreidslubunadar.

231 Soluadilar: Rekstraradilar sem hafa heimild til ad taka vid greidslu med greidslukortum 4
grundvelli samstarfssamnings vid Straum og vidskiptaskilmala pessara. Med notkun pessa
ords er baedi att vid rekstraradilann sjalfan, starfsfolk hans og adra sem hafa heimild til ad
taka vid greidslukortum i hans pagu.

2.32 Undirritun: Med undirritun i skilmalum pessum er visad hvoru tveggja til rafreennar
undirritunar og hefdbundinnar undirritunar.

2.33 Umsjonarmadur: Prékdruhafi skv. hlutafélagaskra eda annar starfsmadur séluadila sem hefur
verid falin dagleg umsjon med notkun pjonustuvefs af fyrrnefndum prékudruhafa eda stjérn
s6luadila.

2.34 Dagsetning utgreidslu: Dagurinn pegar uppgjorsfjarhaed er gerd upp vid séluadila i samraemi
vid akvaedi i samstarfssamningi.

2.35 Vinnsla: Adgerd eda r60 adgerda par sem personuupplysingar eru unnar, hvort sem vinnslan
er sjalfvirk eda ekki, s.s. s6fnun, skraning, flokkun, kerfisbinding, vardveisla, adlégun eda
breyting, heimt, skodun, notkun, midlun med framsendingu, dreifing eda adrar adferdir til ad
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gera upplysingarnar tiltaekar, samtenging eda samkeyrsla, adgangstakmorkun, eyding eda
eydilegging.

2.36 bjénustuvefur: Vefsvaedi s6luadila til ad nalgast upplysingar um vidskipti sin og framkvaema
tilteknar adgerdir i tengslum vid pau.

2.37 Orgjorvi: Flaga & greidslukorti eda i snjallsima sem geymir kortaupplysingar.

2.38 Oryggisnumer greidslukorta: NUmer ritud aftan a greidslukort: CAV2, CVC2, CVV2, CID, iCVV
og PVV.

2.39 Oryggistilmaeli og radstafanir: Oryggisstadall, ryggisreglur, dryggistiimaeli og éryggiskréfur
sem visad er til i skilmalum pessum eda samstarfssamningi.

2.40 QPS (Mastercard Quick Payment Service): Pjénusta um flytigreidslur skv. skilgreiningu
MasterCard.

241 3D Secure: Oryggisbunadur kortasamtakanna sem er notadur til ad sannvotta kortafeerslur og
lagmarka sviksamlegar kortafaerslur @ netinu, t.d. “MasterCard SecureCode”, “Verified by
Visa” og ,,American Express SafeKey".

2.42 Allar tilvisanir i samstarfssamningi til laga, reglugerda eda reglna, p.m.t. reglna
kortasamtakanna, teljast vera til gildandi laga, reglugerda og reglna eins og paer eru a
hverjum tima med breytingum, vidbotum eda uppfaerslum. Sama gildir um tilvisanir til
samstarfssamnings adila, skilmala pessara, umsdknar séluadila eda annarra skjala sem visad
er til i samstarfssamningi adila, p.e. slikar tilvisanir eru einnig til gildandi utgafu slikra skjala
med sidar sampykktum breytingum og vidaukum ef peim er til ad dreifa.

2.43 Stangist akvaedi skilmala pessara a vid akvaedi i samstarfssamningi pa skal akvaedi skilmalanna
vikja. Stangist akvaedi i skilmalum pessum eda i samstarfssamningi a vid reglur
kortasamtakanna pa skal dkvaedi i samstarfssamningi/skilmalum vikja. Skilmalar séluadila
gagnvart sinum vidskiptavinum vikja avallt fyrir akvaedum skilmala pessa, dkvaeda i
samstarfssamningi og reglum kortasamtakanna.

3 Méttaka greidslukorta, vidskiptakjor o.fl.

3.1 Soluadila er heimilt, ad pvi gefnu ad farid sé ad skilyrdum samstarfssamningsins vid Straums,
ad taka vid kortum af peirri tegund sem tilgreind eru i samstarfssamningi séluadila.
Samstarfsadilar Straums munu hirda feerslur auk pess ad annast heimildagjof, fjarhagsfeerslur
og uppgjor gildra og lgmaetra faerslna fyrir hond Straums.

3.2 Soluadili skuldbindur sig til ad kynna sér og fylgja peim reglum sem Straumur setur um
greidslukortavidskipti og fara eftir 5drum verklags- og vinnureglum sem gilda hverju sinni um
pessi vidskipti p.m.t. afbdkunarskilmalum Straums og leidbeiningum Straums vegna vidskipta
vid bilaleigur og hotel sem birtar eru @ www.straumur.is. Pa skuldbindur séluadili sig
jafnframt til ad fylgja i einu og 6llu fyrirmaelum sem kunna ad berast fra Straumi.

33 So6luadili skal taka vid ollum gildum greidslukortum sem fullnadargreidslu fyrir véru eda
pjénustu sem hann bydur.
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3.4 Soluadila er 6heimilt ad hafna méttoku korta sem falla undir samstarfssamninginn a
grundvelli pess hver korthafi eda Utgefandi korts er, nema I6g og reglur kortasamtakanna
kvedi & um slikt.

3.5 Soluadila er skylt ad veita peim sem greida med gildum greidslukortum sému vidskiptakjor
(eda betri) og hann veitir peim sem greida med 68rum greidslumidlum. Oheimilt er ad haekka
verd a voru eda pjonustu pegar kaupandi framvisar greidslukorti vid kaup. ba er séluadila
jafnframt 6heimilt ad setja dréttmaet skilyrdi fyrir méttoku korts s.s. ad gera krofu um
lagmarksfjarhaed i vidskiptum pegar greitt er med greidslukorti eda ad korthafi afsali sér rétti
til ad métmeela faerslu.

3.6 Straumur, sem abyrgdaradili gagnvart kortasamtokunum um eftirfylgni med reglum um
mottoku greidslukorta af halfu s6luadila, hefur heimild til ad krefjast allra breytinga af halfu
s6luadila sem naudsynlegar eru til ad uppfylla kréfur og reglur kortasamtakanna.

3.7 So6luadili skal eingdngu krefja Straum um greidslur vegna Uttekta sem stofnad er til med
kortum i samraemi vid gildandi reglur a hverjum tima. Soluadila er 6heimilt ad krefja korthafa
beint um greidslu nema Straumur hafi framselt séluadilanum innheimturéttinn med pvi ad
bakfaera eda hafna greidslu til s6luadila.

3.8 Soluadili abyrgist og vidurkennir ad:

a) allar greidslukortafaerslur sem sendar eru til Straums endurspegli sélu a8 vorum eda
pjénustu i daglegum rekstri s6luadila i samraemi vid tilgreiningu reksturs i
samstarfssamningi adila og fyrir pad verd sem gefid er upp i feerslunni;

b) starfsemi hans sé i fullu samraemi vid 16g, reglugerdir eda reglur kortasamtakanna, p. a
m. vardandi notkun vérumerkja, méttdku greidslukorta, ahaettustyringu og framkvaemd
greidslukortafeersina;

c) allt starfsfolk og adrir adilar 4 hans vegum, sem tekur vid kortagreidslum, hafi fengid
kynningu 4 skilmalum samstarfssamningsins og naudsynlega pjalfun i tengslum vid
hann;

d) annar starfsmadur annist skraningu uttektar sem framkvaemd er af starfsmanni med

eigid greidslukort i vidskiptum vid séluadilann;

e) kortasamtokin fari med full eignar- og yfirrad yfir vorumerkjum sinum, sa réttur verdi
ekki véfengdur af neinum astaeedum, og kortasamtokin geti hvenaer sem er og
fyrirvaralaust meinad séluadila notkun vérumerkjanna; og

f) kortasamtokunum sé heimilt, an motadgerda, ad framfylgja reglum sinum og meina
hvers konar hattsemi af halfu séluadila sem kortasamtdkin telja til pess fallna ad hafa
neikvaed ahrif 4 pau, p. 8. m. ordsporsahattu, heilindi kortasamtakanna og
trunadargoégn i skilningi reglna peirra.

3.9 Soluadila er 8heimilt ad heimila eda senda inn faerslur par sem uttekt er gerd an korts nema
slikt hafi sérstaklega verid heimilad i samstarfssamningi adila. ba parf s6luadili ad ganga fra
sérstokum samningi um netvidskipti vid Straum vilji hann bjéda upp a slik vidskipti.

3.10 Soluadila er 6heimilt ad taka @ moti greidslukorti sem greidslu i eftirtéldum tilvikum:

a) fyrir véru og/eda pjénustu pridja adila, p.e. fra einhverjum 68rum en séluadila sjalfum;
b) fyrir voru og/eda pjonustu sem er veitt fra 6drum stad en starfsstod soluadila;
Straumur greidslumidlun hf. Katrinartun 2, 105 Reykjavik straumur@straumur.is
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c) fyrir véru og/eda pjénustu ef pad brytur a einhvern hatt i baga vid akvaedi
samstarfssamnings adila, gildandi 16g i heimalandi séluadila og/eda korthafa eda reglur
kortasamtakanna;

d) fyrir véru og/eda pjénustu ef pad er til pess fallid ad skada vidskiptavild Straums og/eda
kortasamtakanna;

e) ef kaup eru lidur i fjarmoégnun hrydjuverka eda peningapveetti;

f) sviksamlegum eda éréttmaetum faerslum;

g) ef faersla er ekki sampykkt af korthafa;

h) ef feerslu hefur a8ur verid motmeelt;

i) ef Straumur hefur d4dur synjad heimildarbeidni fra séluadila vegna vidkomandi vidskipta;

i) ef soluadili veit eda ma vita, eda hefur visbendingar um ad innheimta faerslunnar verdi

vandkvaedum bundin vegna agreinings, kréfu, gagnkréfu korthafa til skuldajafnadar eda
af 60rum astaedum; og/eda;
k) ef greidslukort er ogilt eda ef gildistimi pess er lidinn.

3.11 pa er soluadila skylt ad hafna mottoku greidslu, og ef adstaedur bjéda upp a hafa samband
vid Straum, ef hann telur ad greidslukort kunni ad vera 6gilt, handhofn pess 6l6gmaet eda
adrar astaedur kunni ad vera fyrir hendi sem geri handhofn og/eda notkun kortsins 6légmaeta
eda oréttmaeta. Soluadila kann ad vera gert vidvart um ad eitthvad af framangreindu eigi vid:

a) ef skilabod um slikt koma fram & skja afgreidslubunadar og/eda a Utprentudum sedli ur
prentara bunadarins pegar uUttektarheimildar er leitad med rafreenum haetti;
b) med munnlegum tilmalum ef Gttektarbeidni er leitad simleidis; og/eda

3.12 ef mynd 4 greidslukorti, undirskrift eda 6nnur atridi bera med sér ad sa sem framvisar
greidslukorti sé annar en korthafi.

3.13 Straumur askilur sér rétt til ad takmarka eda stodva, ef naudsyn krefur, mottéku korta,
faerslur eda vidskipti. Slik heimild kann t.a.m. ad vera nytt ef grunur er um svik p.m.t.
sviksamlega notkun pridja adila 4 bunadi s6luadila, ad feersla sé 6l6gmaet eda hun brjoti i
baga vid akvaedi i samstarfssamningi eda ef Straumi er skylt ad gripa til slikra adgerda skv.
fyrirmaelum i [l6gum, samningum vid samstarfsadila, fyrirmalum samstarfsadila, eda reglum
kortasamtakanna. ba kunna gjaldeyrishoft eda 6nnur sambeerileg 16g eda reglur hindra
framkvaemd faersina.

3.14 Soluadili skal veita Straumi allar naudsynlegar upplysingar um n6fn og heimilisféng sélustada
(e. doing business as) auk pess voruframbods og pjonustu sem tengist starfsemi hans.

3.15 Vanraksla a einu eda fleiri af peim atridum sem kvedid er 4 um i pessari gr. 3 veitir Straumi
rétt til ad hafna greidslu Uttektar eda, hafi Straumur greitt Uttekt til s6luadila, ad endurkrefja
hann um fjarhadina, bakfaera fjarhaedina a reikning hans, senda honum rafraenan
greidslusedil eda senda krofu til frekari innheimtu hja pridja adila sem veitir
innheimtupjonustu. Enn fremur getur slik vanraeksla séluadila valdid Straumi tjoni svo vardi
botaskyldu samkvaemt logum.

3.16 Soluadili skal hafa oll tilskilin leyfi og/eda skraningar fyrir starfsemi sinni i samraemi vid
gildandi 16ggjof og reglur kortasamtakanna. Séluadili skal afhenda Straumi 6ll gégn og
upplysingar um tilskilid leyfi ef Straumur éskar eftir pvi. Straumi er heimilt ad hafa samband
vid leyfisveitanda til ad afla gagna um atridi er varda leyfisskraningu séluadila.
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3.17 Samkvaemt reglum kortasamtakanna getur akvedinn atvinnurekstur eda sala @ akvednum
vérum eda pjonustu krafist sérstakrar skraningar hja kortasamtékunum (t.d. sala 4
tébaksvérum og sala a vape-vokva, lyfjasala o.fl.). Ef s6luadili veitir pjonustu eda selur vorur
sem falla undir skraningaskyldu hja kortasamtokunum hefur Straumur heimild til pess ad
innheimta kostnad og gjold af séluadila vegna skraningar hja kortasamtokunum.

4 Uttektir, heimildarleit o.fl.

4.1 Soluadili skal tryggja ad réttur MCC kédi fylgi heimildarbeidni.

4.2 Soluadili skal hafa afgreidslubinad sem atbyr uttektarsedil vegna hverrar faerslu. Korthafa
skal afhent samrit af Uttektarsedli nema hann afpakki eda um sé ad raeda svokallada QPS eda
snertilausar feerslur ad fjarhaed sem er jafnha eda laegri en vidmidunarmork kortasamtakanna
vegna slikra feersina.

4.3 Ahaettustyring er mismunandi eftir edli vidskipta og er forritud i pann afgreidslubtnad sem i
notkun er 4 hverjum stad. Vegna ahaettustyringar i greidslukortavidskiptum askilur Straumur
sér rétt til ad vidhafa naudsynlegt eftirlit til ad tryggja ad rétt sé ad ollu stadid. Soluadili
skuldbindur sig til ad hlita reglum og 6drum fyrirmaelum Straums vardandi naudsynlegt
eftirlit.

4.4 Ef utgefandi greidslukorts veitir heimild fyrir faerslu birtist stadfesting a feerslu og
heimildarndmer a uUttektarsedil. S6luadili skal nota rafreenan afgreidslubinad pegar uttekt er
gerd med greidslukorti.

4.5 Ef s6luadili afhendir voru eda pjénustu an pess ad hafa gilda stadfestingu ur posa ber
soluadili abyrgd a pvi ad faersla hafi skilad sér 4 réttan hatt til Straums. Straumur hefur
heimild til pess ad hafna greidslu til séluadila pegar gild stadfesting um sélu a véru eda
pjonustu er ekki til stadar.

5 Framkvaemd faersina — Abyrgd Straums eda utgefanda greidslukorts

5.1 i pessari grein eru fyrirmaeli um hvernig s6luadili getur framkvaemt feerslur pannig ad abyrgd
a peim kunni ad feerast yfir til Straums eda eftir atvikum Utgefanda greidslukorts. bad er pvi
hagur s6luadila ad kappkosta ad framkvaemd faersina sé i samraemi vid fyrirmaeli pessarar
greinar. bar sem tilfaersla abyrgdar yfir til dtgefanda greidslukorts fellur utan gildissvids
vidskiptaskilmala Straums og er ekki a forraedi Straums er sa fyrirvari hér med settur ad allar
tilvisanir til flutnings dbyrgdar til dtgefanda eru adeins leidbeinandi. Reglur kortasamtaka
gilda um flutning slikrar abyrgdar.

5.2 begar greidslukorti med 6rgjorva er framvisad a solustad og uttekt er framkvaemd med peim
hzetti ad afgreidslubunadur les 6rgjorvann og korthafi stadfestir sidan uttekt med PIN nimeri
feerist abyrgd & slikri uttekt yfir & Straum pegar heimildarnimer er fengid skv. skilmalum
pessum, sbr. po fyrirvara um abyrgd i gr. 5.5.

5.3 begar greidslukorti, sima eda 6dru snjallteeki er framvisad a solustad og uttekt er framkvaemd
med peim hzaetti ad greidslukort/snjalltaeki sendir kortaupplysingar fra érgjérva til
afgreidslubunadar og fjarhaed faerslu er undir viomidunarmorkum kortasamtakanna fyrir
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snertilausar greidslur feerist abyrgd a slikri greidslu yfir a dtgefanda greidslukorts eda eftir
atvikum til Straum, sbr. pé fyrirvara i gr. 5.5.

5.4 begar Uttekt er framkvaemd an framvisunar korts en korthafi hefur stadfest uttekt med 3D
Secure feerist abyrgd a slikri attekt yfir 4 utgefanda greidslukorts eda eftir atvikum til Straums
pegar heimildarnimer er fengid skv. skilmalum pessum, sbr. p6 fyrirvara i gr. 5.5.

5.5 Sérstok athygli er vakin 4 pvi ad abyrgd Straums eda eftir atvikum utgefanda korts takmarkast
vid ad feaersla sé gild og l6gmeet og hafi verid framkveemd i samraemi vid 6nnur fyrirmaeli
skilmala pessara, p.m.t. gr. 13.1. Abyrgd & framkvaemd vidskipta Utilokar p6 ekki ad korthafi
setji fram endurkrofu & 66rum grundvelli en ad feerslan hafi verid framkveemd a vidkomandi
greidslukort s.s. & peim forsendum ad keypt vara og/eda pjonusta hafi ekki verid afhent eda
faersla hafi verid framkvaemd itrekad vegna somu vidskipta. Nanari upplysingar og fyrirmaeli
vardandi endurkrofur ma finna i gr. 14 i skilmalum pessum, sérstokum leidbeiningum
Straums og reglum kortasamtakanna.

6 Framkvaemd faersina — Abyrgd séluadila

6.1 Mogulegt er ad framkvaema faerslur med 6drum haetti en tilgreint er i gr. 5 en velji s6luadili
ad heimila faerslur med 68rum haetti er pad alfarid a hans abyrgd, p.m.t. tjon sem hann kann
ad verda fyrir m.a. vegna aukinnar haettu 4 endurkrofum. Soluadili ber pa aetid sonnunarbyrdi
um ad korthafi hafi sampykkt slika feerslu. | pessari grein er gerd grein fyrir pvi hvernig
2skilegt er ad framkvaema feerslur med 68rum haetti pannig ad séluadili sé i betri stédu til ad
faera sonnur fyrir I6gmaeti feerslu ef upp kemur agreiningur.

6.2 Ef korthafi getur ekki eda vill ekki stadfesta feerslu sina med PIN numeri getur séluadili
framkvaemt faerslu med pvi ad framkvaema segulrandarfeerslu og afla undirskriftar korthafa,
leyfi greidslukort pad. Vid gerd faerslu med undirskrift ber séluadila ad stadfesta ad undirritun
a kvittun og greidslukorti sé su sama. Ef vafi leikur 4 ad um réttan handhafa greidslukorts sé
ad rae0da skal soluadili krefjast annarra personuskilrikja til samanburdar og skra pau nimer
sem par koma fram, t.d. 4 vegabréfi eda dkuskirteini.

6.3 Soluadili sem framkvaemir faerslu an pess ad greidslukort sé 4 stadnum skal fa fra korthafa
eftirfarandi upplysingar: Kortnamer, gildistima korts, 6ryggisnimer, nafn korthafa, |6gheimili
korthafa (ef vid a), heimilisfang sem afhenda a voru og/eda pjonustu ef annad en logheimili
korthafa (ef vid a), paer vidbotarupplysingar sem Straumur tilkynnir séluadila skriflega um ad
hann purfi ad afla. S6luadili skal vardveita eftirtaldar upplysingar ef faersla er framkvaemd an
pess ad greidslukort sé a stadnum: Fyrstu sex (6) og sidustu fjora (4) télustafina i kortnameri,
nafn korthafa og afrit kvittunar par sem vara/pjonusta er tilgreind og fjarhaed hennar.
Soluadili skal vardveita framangreindar upplysingar med skipulégdum haetti i eitt (1) ar fra
dagsetningu faerslu.

6.4 begar greidsla med greidslukorti er framkvaemd an pess ad greidslukorti sé framvisad hja
soluadila skuldbindur séluadili sig ad vidlagdri abyrgd til ad ganga aetid ur skugga um eftirtalin
atridi:
a) ad greidslukort sé ekki atrunnid;
b) ad skila inn réttum kortaupplysingum til Straums;
Straumur greidslumidlun hf. Katrinartun 2, 105 Reykjavik straumur@straumur.is
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c) ad =tid sé med sannanlegum haetti leitad rafraennar heimildar til méttoku korts hja
Straumi; og
d) ad oska eftir ad korthafi framvisi greidslukorti og skrifi undir sélunétu pegar tekid er vid

6.5

6.6

6.7

6.8

7 En

7.1

7.2

73

74

Straumur greidslumidlun hf. Katrinartun 2, 105 Reykjavik straumur@straumur.is

voru eda pjonustu. Afhending a voru og/eda pjénustu til annars en rétthafa kortsins er
alfarid a abyrgd soluadila.

begar senda parf voru og/eda pjonustu, sem greitt hefur verid fyrir med greidslukorti, hvort
heldur sem pad var gert med eda an framvisunar korts, skal séluadili sja til pess ad notast sé
vid abyrgdar- efa bogglapost eda adrar vidurkenndar flutningsadferdir og ad vara/pjonusta
sé tid send 4 nafn og skrad heimilisfang korthafa eda sannarlega umsamid annad
heimilisfang. S6luadili, eda umbodsmadur séluadila, skal tryggja ad korthafi stadfesti med
undirritun sinni ad hann hafi méttekid hid selda.

Ef uttekt er framkveemd med 6drum haetti en maelt er fyrir um i gr. 5 kann Straumur ad gefa
ut heimildarnamer fyrir slik vidskipti en pad er pa einungis til stadfestingar & pvi ad um sé ad
raeda opid kort.

i peim tilvikum par sem uttekt er framkvaemd i samraemi vid fyrirmaeli i gr. 6 getur Straumur
hafnad ad greida soluadila uttektina métmaeli korthafi ad hann hafi heimilad greidsluna.
Greidi Straumur slika uttekt er pad tid gert med peim Stviraeda fyrirvara ad heimilt sé ad
endurkrefja s6luadila um fjarhaedina ef korthafi innir ekki greidslu af hendi til itgefanda
kortsins. Hafi slik uttekt verid millifaerd a reikning s6luadila vegna uttektar med debetkorti
getur félagid dregid hana fra sidara uppgjori til séluadila.

Athygli er vakin a pvi ad vegna bilaleigu- og hotelvidskipta gilda auk framangreindra
fyrirmaela i gr. 5.3 og 6 leidbeiningar vegna vidskipta vid bilaleigur og hdtel sem birtar eru a
www.straumur.is.

durgreidsla

Soluadila er einungis heimilt ad framkvama endurgreidslu med rafreenni bakfaerslu eda
endurgreidslu @ sama kortareikning korthafa og var notadur i tengslum vid upphaflega solu &
voru og/eda pjénustu. | pessu felst m.a. ad séluadila er Sheimilt ad endurgreida
kreditkortafaerslur med 68rum haetti s.s. reidufé. Ad sama skapi er séluadila dheimilt ad
endurgreida med greidslu inn a kortareikning i peim tilvikum par sem vidskiptavinur hefur i
upphaflegri sélu & voru og/eda pjonustu greitt med reidufé eda 68rum greidsluhaetti en
greidslukorti.

Endurgreidsla skal fara fram a grundvelli sama samstarfssamnings og upphaflega faerslan og
ma aldrei nema heerri fjarhaed en upphaflega faerslan. Séluadili ber abyrgd a greidslu hvers
kyns kostnadar sem kann ad hljotast vegna slikrar endurgreidslu t.d. ef gengismunur myndast
og bakfzersla berst fra kortautgefanda.

Soluadili skal greida Straumi fjarhaed endurgreidslu ad fullu, asamt peim gjéldum sem a hana
leggjast, pegar hennar er krafist. S6luadili a ekki rétt a endurgreidslu peirra gjalda og poknana
sem hann greiddi vegna peirrar faerslu sem var endurgreidd korthafa.

Soluadila er skylt ad endurgreida peim sem greitt hefur med debetkorti pegar hann skilar
vorum, piggur ekki pjonustu eda vidskipti ganga med 6drum heetti til baka, med
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endurgreidslu inn a debetkort i gegnum afgreidslubinad, med innlégn a bankareikning
korthafa eda med skriflegri beidni til Straums um endurgreidslu. Séluadila er heimilt ad
endurgreida med reidufé ef ekki er haegt ad endurgreida korthafa med 6drum haetti.

7.5 Soluadila ber ad meginstefnu til ad framkvaema endurgreidslu sjalfur, i gegnum pjonustuvef
eda afgreidslubunad. Soluadili getur po leitad til Straums og dskad eftir adstod vid
framkveemd endurgreidslu. Slika pjonustu veitir Straumur gegn gjaldi skv. verdskra.
Medfylgjandi endurgreidslubeidni skal vera afrit kvittunar par sem varan og/eda pjonustan er
tilgreind sem mottekin var og fjarhaed hennar. Ef kvittun er ekki fyrir hendi skal senda
samningsnumer, kaupdag, upphad, heimildarnimer, sidustu fjéra (4) tolustafi i kortnumeri
og hvort um sé ad raeeda endurgreidslu ad fullu eda hluta. Ef s6luadili hefur ARN namer
solufeerslu, dugir ad senda ARN numerid asamt upplysingum um hvort endurgreida a
faersluna i heild eda adeins ad hluta. S6luadili skal afhenda Straumi stadfestingu a pvi ad
korthafi hafi 6skad eftir endurgreidslu ef Straumur éskar eftir pvi.

7.6 Straumi er ekki skylt ad annast endurgreidslu fyrir séluadila ef upphaflega feerslan er eldri en
60 daga gomul.
7.7 Allar endurgreidslur sem séluadili framkvaemir, eda eru 4 einhvern hatt framkvaemdar i

gegnum bunad soluadila, eru a abyrgd soluadila. Séluadili skal ekki framkvaema endurgreidslu
nema hafa gilda stadfestingu um ad greidsla hafi raunverulega verid tekin af korthafa (t.d. a
pjénustuvef Straums eda ad slikt hafi verid stadfest a annan hatt af Straumi).

8 Markadssetning s6luadila

8.1 Soluadila ber ad stadaldri og 4 dberandi hatt ad auglysa pau greidslukort sem hann skal veita
vidtoku samkvaemt samstarfssamningi vid Straum. Merkimida og annad kynningarefni laetur
Straumur honum i té endurgjaldslaust og s6luadili skuldbindur sig til ad nota pad. Notkun
hans a vorumerkjum félagsins, hvort sem pau eru skrasett eda ekki og 6dru kynningarefni,
felur ekki i sér neins konar framsal a eignarrétti eda hofundarrétti yfir peim. Straumur greidir
ekki fyrir birtingu vorumerkja félagsins, hvorki a sélustad né i auglysingum, nema um annad
sé sérstaklega samid.

8.2 Soluadila er frjalst ad auglysa i fjdolmidlum eda med 66rum hazetti ad hann taki vid
greidslukortum a medan samningur hans vid félagid er i gildi. S6luadila ber ad nota vorumerki
félagsins i samraemi vid fyrirmaeli pess & hverjum tima. Sé um ad raeeda notkun a skrasettum
vorumerkjum félagsins skulu pau eingdngu notud i peirri mynd sem pau eru skrasett.

8.3 Soluadila er 6heimilt ad nota vorumerki félagsins hvort heldur sem pau eru skrad eda skrad
nema i tengslum vid pd pjonustu sem Straumur veitir s6luadila @ grundvelli pessa samnings.
pa er soluadila jafnframt 6heimilt ad nota markadsefni sem visar til Straums eda
kortasamtakanna an fyrirframgefins sampykkis Straums.

8.4 Vid samningslok er s6luadila skylt ad hzetta allri notkun vérumerkjanna, p. 8 m. merkimida og
annars kynningarefnis fra Straumi. pa skal Straumur og/eda kortasamtékunum, 6had
samningslokum, vera heimilt ad krefjast pess ad séluadili haetti notkun merkimida eda annars
kynningarefnis Straums eda kortasamtakanna og skal s6luadili hlita slikri kr6fu komi hdn
fram.
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8.5

Straumur getur krafist pess ad s6luadili vid markadssetningu, p. @ m. & heimasidu sinni, geri
vidhlitandi breytingar sem eru naudsynlegar til ad tryggja samraemi vid reglur
kortasamtakanna, m.a. um notkun merkja peirra.

9 Trunadarskylda

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Soluadili skal i hvivetna geeta trunadar gagnvart korthafa vegna vidskipta peirra a milli.
Soluadili ber abyrgd a ad tryggja oryggi upplysinga korthafa og kortaupplysinga sem midlad er
i tengslum vid moéttoku korts.

i pvi skyni ad tryggja 6ryggi upplysinga er séluadila skylt ad geeta pess ad geymsla, vinnsla og
eyding gagna uppfylli skilyrdi PCI DSS stadalsins og 6ryggisreglna sem kortasamtokin hafa
sett. Hafi pridji adili adgang ad upplysingum sem eiga undir skilmala pessa (t.d. & grundvelli
akvaedis 11.5) ber soluadili abyrgd a ad geymsla, vinnsla og eyding gagna hja pridja adila
uppfylli skilyrdi PCI DSS stadalsins. Straumur skal hafa kost a pvi ad dska eftir stadfestingu
fyrir pvi ad hliting soluadila vid gildandi 6ryggisstadla sé fullnaegjandi.

Soluadila er 6heimilt ad éska eftir eda nota upplysingar um kortnimer i 68rum tilgangi en til
ad framkvaema gildar faerslur.

Soluadili skal ekki dska eftir pvi ad fa kortaupplysingar a skriflegu formi, p.m.t. med tolvuposti
eda 6drum rafraeenum skilabodum, par sem haetta er a pvi ad upplysingar kunni vid pad ad

vera synilegar 60rum évidkomandi adilum. 13

Soluadila er avallt 6heimilt ad vardveita vidkveemar kortaupplysingar s.s. 6ryggisnumer
greidslukorta (CAV2, CVC2, CVV2, og CID) og PIN- numer.

10 Afgreidslubunadur

10.1

10.2

10.3

10.4

pad er a abyrgd soluadila ad taka i notkun og vidhalda & eigin kostnad sélu- og afgreidslukerfi
eda afgreidslutaeki (posa) sem gera honum kleift ad mottaka greidslur med kortum. Slikur
afgreidslubunadur parf ad geta lesid 6rgjorva og parf ad standast krofur alpjédlegu
kortasamtakanna (p.m.t. PCI DSS og PA DSS). ba skal soluadili jafnframt tryggja ad bunadur
sem hann notar til ad midla og/eda geyma korthafaupplysingar hafi hlotid vottun sem metin
hefur verid fullnaegjandi af halfu Straums.

Vegna ahaettustyringar i kortavidskiptum askilur Straumur sér rétt til ad framkvaema
naudsynlegt eftirlit til ad tryggja ad farid sé ad lI6gum og reglum.

Soluadili skuldbindur sig til ad hlita i hvivetna 6llum fyrirmeaelum Straums og veita adgang ad
vinnslukerfi sinu i eftirlitsskyni.

Soluadili skal vardveita lykilord afgreidslubinadar med 6ruggum heetti. Lykilordinu skal
einungis dreift til starfsmanna séluadila sem naudsynlega purfa 4 pvi ad halda vegna starfa
sinna. Soluadili ber dbyrgd & allri notkun a afgreidslubunadi i hans vorslu.
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10.5

10.6

10.7

10.8

Verdi bilun i rafreenum afgreidslubunadi ber s6luadila ad tilkynna Straumi pad an tafar. Ef
adstaedur breytast eda alvarlegar rekstrartruflanir verda hja séluadila getur Straumur lokad a
adgang ad kerfinu an sérstaks fyrirvara.

Soluadili skal hafa adgang ad heimildarkerfi Straums eda med annarri tengingu sem uppfyllir
skilyrdi Straums. S6luadili ber abyrgd a ad bunadur sem notadur er til ad tengjast kerfum
Straums uppfylli fyrirmaeli frd Straumi og reglur kortasamtakanna.

Straumur askilur sér, i samstarfi vid pjénustuadila, rétt til ad gera naudsynlegar uppfaerslur a
hugbuinadi en mun leitast vid ad framkveema uppfaerslur pannig ad sem minnst réskun verdi
vegna beirra.

Ef s6luadili breytir & einhvern hatt afgreidslutaki/posa p.m.t. tengir pad vid 6nnur taeki (t.d.
smaforrit (app)) ber s6luadili alla abyrgd 4 gollum sem kunna ad koma fram, p.m.t.
oryggisrofi vegna afgreidslubunadarins.

11 Almennar reglur um vorslu og oryggi upplysinga

111

11.2

11.3

11.4

11.5

Straumur greidslumidlun hf. Katrinartun 2, 105 Reykjavik straumur@straumur.is

Ef upp kemur grunur um 6ryggisrof eda annars konar atvik sem kann ad varda 6ryggi er
soluadila skylt ad tilkynna Straumi tafarlaust um slikt. Straumi skal vera heimilt ad deila
slikum upplysingum med kortasamtokum og/eda videigandi yfirvéldum.

Soluadila ber skylda til ad fylgja fyrirmalum Straums, eda adila sem Straumur tilnefnir, a
hvada formi sem peim er midlad og hvort sem fyrirmaeli varda 6ryggisradstafanir eda adgang
ad kerfum.

Soluadili skal geyma frumrit Uttektarsedla med skipulogdum heetti i eitt (1) ar fra dagsetningu
sedils. i allt ad ar fra dagsetningu uttektarsedils er s6luadila skylt ad afhenda Straumi frumrit
einstakra Uttektarsedla sé pess 6skad. Séluadila ber ad afhenda uttektarsedla innan sjo (7)
daga frd pvi ad beidni barst, hvort sem asteeda beidninnar stafar af agreiningi eda af pvi ad
skra purfi uttektarsedlana vegna pess ad rafraen innsending hafi misfarist. Sinni s6luadili ekki
slikri beidni er Straumi heimilt ad draga fjarhaed uttektarinnar fra sidara uppgjori til séluadila.

Straumur og/eda kortasamtokin geta, telji pau slikt naudsynlegt, krafist pess ad 6hadir
sérfraedingar rannsaki 6ryggisrof eda 6ryggisatvik. [ slikum tilvikum skal s6luadili veita
naudsynlega adstod og adgengi vegna framkvaemdar slikrar rannséknar. Ef rannsékn leidir i
ljés ad soluadili hafi ekki fullnaegt 6ryggiskrofum samstarfssamningsins eda gildandi
Oryggisstodlum skal kostnadur vegna framkvaemdar rannsdknar koma til fradrattar fra nzesta
uppgjori Straums til séluadila. Fai Straumur ekki fullnaegt kréfu sinni med framangreindu
verdur hdn innheimt med hefdbundnum hzetti sem vidskiptakrafa.

Soluadila, ad fengnu fyrirframgefnu skriflegu sampykki fra Straumi, er heimilt ad fela pridja
adila ad annast fyrir sig eda koma ad medhodndlun korthafa- eda feersluupplysinga med
einhverjum haetti, t.d. med pvi ad sja um rekstur afgreidslutaekja eda séfnun rafreenna
upplysinga. Slikur adili skal skradur a videigandi mata hja kortasamtékunum og séluadili skal
tryggja ad slikir vinnsluadilar hafi stadist attekt um fylgni vid PCI DSS stadal.
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11.6 Straumur askilur sér rétt til ad takmarka eda stodva, ef naudsyn krefur, mottéku korta eda
feersina hafi Straumur rékstuddan grun um ad 6ryggisrof hafi att sér stad eda 6nnur atvik sem
kunna ad tefla 6ryggi vidskipta i haettu.

12 Upplysingaskylda soluadila gagnvart Straumi og adrar skyldur

12.1 Soluadili skal an tafar upplysa Straum skriflega um og bera dbyrgd a eftirfarandi:

a) Allar meirihattar breytingar er varda adstaedur eda starfsemi séluadila.
Upplysingaskylda pessi tekur jafnt til pess ef s6luadili bydur til sélu nyja voruflokka, nyja
pjonustu eda haettir sélu @ voru eda pjonustu. Breytingar a edli starfsemi séluadila sem
ekki er tilkynnt um veita Straumi rétt til breytinga 4 gjéldum samnings og verulegar
breytingar heimila Straumi riftun samstarfssamnings og sérsamninga;

b) Allar meirihattar breytingar 4 eignarhaldi.

c) Allar breytingar 4 framkvaemdastjorn eda prokuruumbodum séluadila.

d) Breytingar 4 adaltengilid s6luadila.

e) Breytingar 4 netfangi s6luadila, enda fara 6ll helstu samskipti milli adila @ grundvelli
samstarfssamningsins fram med télvupdstsamskiptum.

f) Hvers kyns oryggisrof eda grun um oryggisrof eda atvik.

g) Tap, stuld, misnotkun eda adra éheimila notkun afgreidslubinadar eda annarra kerfa

sem notud eru vid medhondlun kortaupplysinga eda grun um slika notkun.
h) Allar adrar adstaedur eda atvik sem geta stadid i vegi fyrir pvi ad s6luadili efni réttilega
skyldur sinar skv. samstarfssamningnum.

12.2 Straumur getur, a hverjum tima, dskad eftir pvi ad fa upplysingar um pau atridi sem tilgreind
eruigr. 12.1 stadfest af halfu s6luadila med framlagningu vidurkenndra gagna, s.s.
framlagningu tilkynninga til fyrirtaekjaskrar, arsreikninga o.fl.

12.3 Straumur askilur sér rétt til ad taka sjo (7) virka daga fra pvi ad tilkynning um breytingu berst
fra soluadila i ad uppfaera upplysingar séluadila i skram og kerfum Straums. betta gildir hvoru
tveggja um paer upplysingar sem tilgreindar eru i pessari grein og adrar upplysingar sem
s6luadili kann ad vilja breyta t.a.m. ef s6luadili vill breyta skradum radstofunarreikningi.

124 Straumur getur, a hverjum tima, farid fram a ad fa afhent afrit af uttektarsedlum séluadila
og/eda, ef vid &, 60rum gognum eda upplysingum s.s. sélureikningum, greidslubeidnum,
rafreenum faersluskram og/eda kvittunum vegna endurgreidsina. Séluadili skal veita slikar
umbednar upplysingar innan sjo (7) daga fra pvi ad beidni par um berst honum.

12.5 Soluadila ber ad verda, an tafar, vid kr6fum fra Straumi, kortasamtékum og/eda yfirvoldum
um ad veita adgang i samraemi vid eftirfarandi:

a) vottunar- og rannsoknaradilar skulu fa adgang ad afgreidslublinadi og/eda 68rum
kerfum sem s6luadili notar vid méttoku korta, komi fram krafa um slikt; og/eda

b) adgangur skal veittur ad starfsstédvum soluadila svo gera megi uttekt a eftirfylgni
s6luadila vid dkvaedi samstarfssamnings pessa, 16g og reglur.

12.6 Soluadili heimilar Straumi ad afhenda uttektarsedla, upplysingar eda 6nnur gégn um faerslur

til umbodsadila sinna, kortasamtakanna eda annarra peirra sem naudsynlegt og edlilegt er

Straumur greidslumidlun hf. Katrinartun 2, 105 Reykjavik straumur@straumur.is
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12.7

svo Straumur geti uppfyllt skyldur sinar samkvaemt samstarfssamningi eda reglum
kortasamtakanna.

Soluadili abyrgist eftirfarandi:

a) ad allar upplysingar sem hann eda einhver 4 hans vegum veitir Straumi a gildistima
samnings pessa séu réttar og sannar og pad séu engar upplysingar sem ahrif geta haft a
framkveemd samningsins sem hann hefur ekki veitt Straumi; og

b) ad hann muni upplysa Straum pegar i stad breytist adstaedur s6luadila med peim haetti
ad ahrif hafi a gildi samstarfs hans vid Straum eda s6luadili verdi pess var ad yfirlysingar
sem hann veitti i tengslum vid samningagerd vid Straum hafi verid rangar.

13 Innsending feersluskrar, uttektarsedla o.fl.

13.1

13.2

133

13.4

13.5

13.6

Soluadili skal daglega senda Straumi faersluskrar vegna rafraenna attekta med
greidslukortum. Sé faersluskram eigi framvisad innan sex (6) daga fra pvi ad uttekt er gerd
fellur dbyrgd Straums skv. skilmalum pessum & uttektinni nidur. Soluadili dbyrgist ad allt sem
fram kemur & innsendri feersluskra sé rétt og ad afhent hafi verid su vara eda pjonusta, eda
muni verda afhent, sem par er tilgreind.

Misfarist innsending faersluskrar ber s6luadila ad framvisa frumritum attektarsedla til
Straums eins fljott og pvi verdur vid komid. Berist Uttektarsedill/faersla vegna
kreditkortavidskipta ekki innan sex manada fra pvi ad uttekt var framkvaemd verdur faerslan
skrad med peim otviraeda fyrirvara ad korthafi geri ekki athugasemd vid feersluna sidar.

Straumi er heimilt ad neita ad taka vid uttektarsedlum og upplysingum um faerslur sem eru
eldri en sex (6) manada.

Soluadila ber skylda til ad afhenda Straumi afrit einstakra reikninga vegna peirra vidskipta er
standa ad baki Uttekt korthafa, innan frests sbr. gr. 12.4, ski Straumur pess.

Hver feersla skal vera 4 formi sem uppfyllir reglur kortasamtakanna. ba skal hver feersla
jafnframt buda yfir peim upplysingum sem skylt er ad komi fram a uttektarsedli, skv.
fyrirmaelum Straums nema Straumur hafi sampykkt annad fyrirkomulag.

Straumi er heimilt ad fela 6drum ad annast mottdku rafraent skradra upplysinga um vidskipti
med kortum sem og adra fyrirfram skilgreinda paetti samskipta vid s6luadila sem tengjast
faerslusofnun. Engu ad sidur ber Straumur fulla abyrgd 4 framkvaemd samningsskyldu sinnar
gagnvart s6luadilum.

14 Endurkrofur og ogildar krofur

14.1 Athygli er vakin a pvi ad réttur korthafa til ad gera endurkréfur kann ad vera rikari samkvaemt
reglum kortasamtakanna en skv. almennum I6gum.

14.2 Endurkréfur eru medhondladar samkvaemt reglum kortasamtakanna. A3 sama skapi fer um
andmeelarétt séluadila eftir reglum videigandi kortasamtaka. Straumur hefur gefid ut
sérstakar leidbeiningar vegna endurkrofuréttar og andmeelaréttar. baer leidbeiningar eru

Straumur greidslumidlun hf. Katrinartun 2, 105 Reykjavik straumur@straumur.is
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14.3

14.4

annars vegar fyrir bilaleigur og hotel en paer eru adgengilegar & heimasidu Straums og hins
vegar almennar leidbeiningar sem eru medfylgjandi skilmalum pessum og skulu
leidbeiningarnar teljast hluti af samstarfssamningi adila.

Endurkrofur eru 4 dbyrgd séluadila sem skal endurgreida Straumi andvirdi allra endurkrafna
sem falla a hann.

Berist Straumi endurkrafa 4 greidslukort sem er i annarri mynt en samstarfssamningur
s6luadila, pa verdur endurkrofufaerslan umreiknud skv. viomidunargengi alpjodlegu
kortasamtakanna a skraningardegi endurkrofufaerslunnar.

15 Uppgjorstimabil greidslukorta

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

Lagt er til grundvallar ad greidslufyrirkomulagi skuli hattad pannig ad uppgjorstidni sé dagleg.
Midad skal vid ad prir virkir dagar lidi fra pvi ad uppgjor myndast hja Straumi og par til
greidsla til séluadila er innt af hendi (dagsetning uppgjoérs + prir (3) dagar). Adilar geta samid
um annad fyrirkomulag. betta gildir med peim fyrirvara ad ekki séu fyrir hendi atvik eda
adstaedur sem heimila Straumi ad halda eftir uppgjori skv. gr. 21.

{ peim tilvikum par sem adilar hafa samid um manadarlegt uppgjér vegna kreditkorta skal
leggja til grundvallar ad almennt uppgjorstimabil vegna kreditkorta sé u.p.b. prjatiu (30)
dagar og midast vid bunkainnsendingar a timabilinu 22. hvers manadar til og med 21. naesta
manadar nema um annad hafi verid samid.

Hafi soluadili gert samkomulag um manadarlegt uppgjor er uppgjorstimabil vegna uttekta
med kreditkortum i samraemi vid uppgjérstimabilid sem kemur fram i gr. 15.2 pessara
skilmala. Andvirdi vidskipta er greitt a radstofunarreikning séluadila fyrsta virka dag naesta
manadar eftir ad uppgjorstimabili lykur enda hafi séluadili haldid vidskiptaskilmala pessa og
ekki sérstaklega verid samid um adra greidslutilhdgun. betta gildir med peim fyrirvara ad ekki
séu fyrir hendi atvik eda adstaedur sem heimila Straumi ad halda eftir uppgjori skv. gr. 21.

Soluadili @ ekki rétt a vaxtagreidslum af faerslum vegna timabilsins fra innsendingu til
uppgjors og med sama haetti & séluadili ekki rétt a voxtum af sjédum sem haldid er eftir i
tengslum vid vidskiptin. Sama gildir ef tafir verda 4 uppgjori.

Straumur askilur sér rétt til ad maela fyrir um lagmarksfjarhad uppgjors og ef uppgjor
s6luadila naer ekki peirri fjarhaed pa frestast greidsla pess til nasta dzetlada uppgjorsdags
enda nemi uppgjorsfjarhaed gildra faersina pa lagmarksfjarhaedinni.

Soluadili sem hefur samid um ad fa uppgjor sjaldnar en daglega getur avallt 6skad eftir pvi ad
breyta uppgjorstidni i daglegt uppgjor. Straumur getur hafnad slikri umsdkn an skyringa.
Breytingar 4 uppgjorstioni skulu ad jafnadi vara i a.m.k. manuad.

Straumur askilur sér rétt til ad gera einhlida breytingu & uppgjorstidni og/eda dagsetningu
utgreidslu til séluadila telji félagid fjarhags- og rekstrarstodu soluadila 6fullnzegjandi eda
nidurstada areidanleikakdonnunar skv. gr. 18 leidir i [jos aukna dhaettu félagsins af vidskiptum
vid s6luadila. Hvers kyns breyting & uppgjorstioni eda dagsetningu utgreidslu skal tilkynnt
med sannanlegum haetti med viku fyrirvara.

Straumur greidslumidlun hf. Katrinartun 2, 105 Reykjavik straumur@straumur.is
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15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

Andvirdi vidskipta med American Express kortum er greitt a radstofunarreikning séluadila
naesta virka dag eftir ad bunki hefur verid sendur ur afgreidslubidnadi enda sé bunki sendur
fyrir kl. 17:00, nema sérstaklega hafi verid samid um annad fyrirkomulag.

Soluadila kann ad vera heimilt, sé sérstaklega um pad samid i samstarfssamningi adila, ad
vera med samstarfssamning i erlendri mynt. Uppgjor i erlendri mynt parf Straumur ad
framkvaema med SWIFT faerslu og pad kann ad valda t6fum. Ad sama skapi krefst uppgjor i
erlendri mynt adkomu erlends greidslubanka og slik aGkoma kann jafnframt ad valda t6fum

t.a.m. vegna dlikra fridaga milli landa. Hvers kyns tafir vegna pessa eru ekki 8 abyrgd Straums.

Uppgjor vidskipta med erlendum debetkortum og uppgjor vidskipta med innlendum
debetkortum par sem samstarfssamningur er i erlendri mynt, skal vera med sama haetti og
uppgjor kreditkorta, nema sérstaklega hafi verid samid um annad.

Uppgjor til séluadila fara fram a virkum dogum, ekki a fridogum eda 68rum storhatidum.

Straumur askilur sér rétt til ad fresta greidslu ef uppgjor dregst fra kortasamtokum,
faersluhirdi 4 heildsoélustigi eda af 6drum asteedum sem Straumur hefur ekki stjorn a.

16 Gjaldtaka og uppgjor vio soluadila

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

Straumur greidslumidlun hf. Katrinartun 2, 105 Reykjavik straumur@straumur.is

Soluadila er skylt ad greida Straumi umsamin pjonustugjold og onnur gjold samkvaemt
verdskra og samstarfssamningi.

pjénustugjold Straums skulu ekki vera takmérkud af hamarkspoknun. | peim tilfellum par sem
meelt hefur verid fyrir um hamarkspoknun i samstarfssamningi skal lagt til grundvallar ad slik
akvaedi séu fallin dr gildi.

Soluadili skal jafnframt, ad krofu Straums, greida adrar fjarhaedir sem tilgreindar eru i
samstarfssamningi adila eda vegna brota @ samningi adila, s.s. endurgreidslur, endurkrofur,
endurgreidslur vegna kostnadar vid myntbreytingu og baetur vegna sekta eda annars tjons.

ba skal soluadili vera dbyrgur fyrir 6llum kostnadi i tengslum vid efndir og framkvaemd a
skyldum sinum skv. samstarfssamningi adila.

Straumur mun ad jafnadi draga 6ll gjold og adrar fjarhadir fra uppgjoéri séluadila i samraemi
vi0 akveediigr. 17.

Réttur Straums til ad draga gjold og adrar fjarhaedir fra uppgjori skal ekki ad neinu leyti
takmarka rétt Straums til ad innheimta gjold med pvi ad senda greidslusedil eda stofna
innheimtukrofur. Sé greidslusedill stofnadur til innheimtu gjalda skal séluadili greida
sedilgjald skv. verdskra Straums og annan kostnad sem til fellur vegna innheimtukréfunnar.

bratt fyrir ad s6luadili sé med samstarfssamning um uppgjor i erlendri mynt er Straumi
heimilt ad umbreyta og innheimta gjold eda annan kostnad i islenskum krénum, og midast
umbreytingin pa vid gengisskraningu Sedlabanka islands.
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17 Fradrattur, leidréttingar o.fl.

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

17.12

Milligjold, gjold kortasamtakanna og pjénustugjold sem gjaldfeerd eru vegna hverrar faerslu
skulu gjaldfaerd i samraemi vid fyrirmaeli i samstarfssamningi adila eda skv. sérsamningi adila
um tiltekna uppgjorstioni. Umraedd gjold stofnast pegar heimild vegna faerslunnar er sott.

Adrar poknanir en paer sem sérstaklega eru tilgreindar i pbessum kafla skulu gjaldfeerdar a
peim tima sem Straumur veitir pjédnustuna eda pegar réttur Straumur til greidslu stofnast i
samrami vid samstarfssamning.

Endurkréfugjold verda gjaldfaerd a peim tima sem endurkréfumal hefst. Komi til
endurgreidslu, endurkréfu eda annars konar bakfeerslu t.d. vegna dlégmaetrar faerslu skv.
skilmalum pessum, skal Straumi vera heimilt ad endurkrefja séluadila um andvirdi hinnar
upphaflegu feerslu og jafnframt afallin gjold og/eda pdknanir vegna peirrar faerslu.

Soluadili 8 ekki rétt 4@ endurgreidslu peirra gjalda og pdknana sem hann greiddi vegna fzersina
sem eru med réttmaetum haetti endurgreiddar korthafa.

Ef endurgreidsla, endurkrafa eda annars konar feersla er gerd a erlent greidslukort pa getur
soluadili att von a bakfaerslu vegna gengismunar fra utgefanda korts og skal séluadili
jafnframt bera kostnad sem kann ad falla til vegna pessa.

Ef s6luadili hefur éskad eftir uppgjori i erlendri mynt skal s6luadili bera allan kostnad sem
kann ad falla til vegna myntsamnings, s.s. kostnad vegna SWIFT, og skal Straumi vera heimilt 19
ad draga slikan kostnad fra uppgjori.

Straumi er heimilt ad draga gjold fra uppgjori sem falla til vegna pess ad heimildarbeidni er
sott, 6had pvi hvort séluadili nyti fengna heimild. betta gildir t.a.m. ef s6luadili seekir
heimildarbeidni i tengslum vid bdkun a véru/pjénustu med fyrirvara um heimild til ad falla fra
vidskiptunum og ef s6luadili hefur framkvaemt itrekadar tilraunir til ad afla heimildar vegna
tiltekinnar feerslu.

Hafi s6luadili gert adra samninga vid Straum eda onnur félog innan samstedu Straums, t.a.m.
vardandi vidbotarpjonustu, skal Straumi vera heimilt ad draga gjold skv. verdskram og
skilmalum vidkomandi samninga fra heildarfjarhad hvers uppgjorstimabils.

Straumi skal vera heimilt ad draga gjold pridja adila fra uppgjori séluadila ef séluadili hefur
veitt sérstakt sampykki fyrir slikri tilhdgun a innheimtu krafna pridja adila, t.a.m. i samningi
vid umraaddan pridja adila og/eda Straum.

Straumi er heimilt ad leggja vidbdtaralag & gjold. Alagid skal midast vid alpjodleg milligjold
sem félagid greidir erlendum kortautgefendum vegna notkunar korta utgefnum af peim og
gjoldum kortasamtakanna.

Straumur askilur sér rétt, pegar vidskipti eru framkveemd med innlendu debetkorti, til ad
leggja sérstakt gjald eda alag a gjold samkvaemt verdskra hverju sinni pegar skra parf
upplysingar handvirkt, par sem koma ma vid rafreenni skraningu.

Komi til pess ad kortasamtokin leggi sektir eda gjold a Straum vegna brota s6luadila gegn
skilmalum pessum, sérskilmalum eda sampykktum, reglum, reglugerdum,
leidbeiningarreglum, stefnuyfirlysingum eda vidmidunarmdrkum sem eru utgefin af
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Utg. SK-STR-01-01052026



—e Straumur

17.13

17.14

17.15

17.16

17.17

17.18

17.19

kortasamtokunum, verdur fjarhaed peirrar sektar eda gjalds dregin fra naesta uppgjori/-um
Straums vid hann.

Verdi vanskil 8 greidslu gjalda eda kostnadar samkvaemt samstarfssamningi adila skal
s6luadili greida drattarvexti i samraemi vid dkvaedi vaxtalaga nr. 38/2001, asamt kostnadi
vegna vanskila i samraemi vid verdskra Straums a hverjum tima.

Verdskra Straums er birt a heimasidu félagsins, www.straumur.is.

Soluadili skal bera allan kostnad sem kann ad falla til vegna innheimtu krafna a hendur
honum, s.s. kostnad af pvi ad senda greidslusedil bréflega eda med rafreenum heetti i
netbanka, kostnad af pjonustu innheimtupjénustu eda l6gmanns.

Ef skuldbindingar s6luadila samkveemt samstarfssamningi adila sem falla undir skilmala pessa
eru gjaldfelldar getur Straumur skuldajafnad sérhverri réttmaetri kréfu a hendur séluadila
gagnvart sérhverjum krofum soéluadila vegna vidskiptasambands adila pvert & samninga, og
gildir petta hvort sem krafan er vegna uppgjors eda bakfaerslu eda a rét sina i 68rum
vidskiptum peirra & milli. Straumi er heimilt ad draga fra uppgjori til séluadila fjarhaed sem
agreiningur er um ef Uttekt er ekki greidd til Straums eda henni hefur verid métmaelt af
korthafa. Fjarnam kroéfuhafa séluadila i inneign hans hja Straumi, gjaldprotaskipti a bui hans
eda framsal soluadila 4 kr6fum sinum & félagid til pridja adila takmarkar ekki pennan rétt
nema log kvedi & um slikt eda Straumur hafi sérstaklega fallid fra skuldajéfnunarheimild sinni
eda sérstaklega sampykkt pridja adila sem framsals- eda vedhafa.

Ef skuldbindingar soluadila samkvaemt samningi vid onnur félog innan samstaedu Kviku banka
hf. eru gjaldfelldar og gagnadili s6luadila ad peim samningi hefur framselt krofur til Straums
skal Straumi vera heimilt ad innheimta slikar krofur likt og paer veeru skuldbindingar
samkvaemt samstarfssamningi adila og féllu undir skilmala pessa.

Hafi s6luadili verid lystur gjaldprota er Straumi heimilt ad halda eftir greidslum sem tryggingu
til ad maeta sérhverri framtidarkrofu korthafa, p.m.t. endurkréfum, eda 68rum kostnadi sem
s6luadili a ad bera skv. samningi . Vid beitingu pessa akvaedis mun Straumur geeta pess ad
halda ekki eftir meira fé en pvi sem naudsynlegt er til slikrar tryggingar og ekki lengur en
naudsyn krefur.

Med pvi ad gera samstarfssamning vid Straum sampykkir s6luadili ad Straumi sé heimilt ad
senda vidskiptayfirlit med rafreenum haetti og/eda birt 4 pjonustuvef. Soluadili getur p6 dskad
eftir pvi ad fa yfirlit 4 pappir og skal Straumur verda vid slikri kr6fu. Kostnadur vegna
pappirsyfirlita er skv. gildandi verdskra Straums eins og hun er hverju sinni.

18 Areidanleikakdnnun og mat a fjarhags- og rekstrarstodu séluadila

18.1

18.2

Straumur greidslumidlun hf. Katrinartun 2, 105 Reykjavik straumur@straumur.is

Straumur askilur sér rétt til ad framkvaema areidanleikakdnnun a sdluadila og eftir atvikum
raunverulegum eigendum, stjornendum, prokuruhéfum o.fl. og enn fremur meta dhaettu og
fjarhagslega stodu adila, i samraemi vid dhaettustefnu fyrirtaekisins, |6g um adgerdir gegn
peningapvaetti og fjarmognun hrydjuverka, nr. 140/2018, og reglur kortasamtakanna.

Slik kdnnun getur m.a. falid i sér athugun a fjarhags- og rekstrarupplysingum, eda 68rum
upplysingum, um adilann, fra honum sjalfum og/eda med notkun upplysingasafna pridja
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18.3

18.4

18.5

18.6

adila, p.m.t. fyrirtaekjaskrar, fjarhagsupplysingastofa og fj6lmidlavaktar og/efa 68rum
upplysingum er finnast i opnum midlum. Straumi er heimilt ad njéta lidsinnis
vidskiptabanka/sparisjods og/eda annars sérfrods utanadkomandi adila, t.d. endurskodanda,
enda séu vidkomandi adilar bundnir trunadi.

Sé nidurstada areidanleikakdonnunar 6fullnaegjandi ad mati Straums, fjarhags- eda
rekstrarstada soluadila er 6fullnaegjandi, vidskiptasamband vid séluadilann uppfyllir ekki
aheettustefnu félagsins eda getur mogulega valdid pvi tjdni pa getur Straumur hafnad gerd
samstarfssamnings an skyringa eda eftir atvikum gert kréfu um ad soluadili veiti Straumi
frekari upplysingar t.a.m. um sélu- og afhendingartima voru og pjonustu, leggi fram
tryggingar fyrir efndum samningsins, s.s. ved eda bankadbyrgd med skilmalum sem Straumur
tilgreinir.

Eftir ad samstarfssamningurinn hefur tekid gildi askilur Straumur sér rétt til ad meta allt
framangreint samkvamt pessari gr. 18 reglulega og eftir pvi sem vid a fa afhentar
upplysingar, t.a.m. um s6lu- og afhendingartima voru og/eda pjonustu og/eda gera krofu um
ad adili leggi fram tilteknar tryggingar, sem Straumur telur videigandi, fyrir efndum
samningsins.

Soluadili skal an tafar afhenda Straumi pau gbgn/upplysingar, eda veita Straumi heimild til ad
afla gagna/upplysinga, p.m.t. veita Straumi heimild til ad dska eftir gognum fra
fjdrhagsupplysingastofum, sem kunna ad vera naudsynlegar vegna areidanleikakdnnunar
og/eda annars mats sem visad er til i pessum kafla.

Soluadili skal veita Straumi umbedinn adgang ad husnadi, sélukerfi, netpjoni, birgdum og
6dru pvi sem naudsynlegt kann ad vera vegna areidanleikakonnunar og/eda annars mats sem
visad er til i pessum kafla.

19 Pjonustuvefur

19.1

19.2

19.3

194

Straumur greidslumidlun hf. Katrinartun 2, 105 Reykjavik straumur@straumur.is

A grundvelli samstarfssamnings veitir Straumur séluadila adgang ad peirri pjénustu sem er {
bodi & pjénustuvefnum & hverjum tima a 6ruggu vefsvaedi. A vefnum getur séluadili m.a.
skodad upplysingar og framkvaemt ymsar adgerdir sem tengjast samstarfssamningi hans vid
Straum. Skuldbindur s6luadili sig til ad fylgja i einu og 6llu reglum sem Straumur kann ad setja
um notkun og bunad pjénustuvefs.

Vid undirritun samstarfssamnings faer umsjonarmadur bod um adgang ad pjonustuvef. Slikt
bod er sent s6luadila med télvupdsti og ber séluadili abyrgd a ad virkja slikt bod um adgang
innan fjortan (14) daga fra dagsetningu tolvupdstsins sem innihélt bodid.

Umsjénarmanni sem og 60rum notendum pjonustuvefs ber ad kynna sér upplysingar um
oryggisradstafanir vegna notkunar pjénustuvefsins sem honum eru latnar i té.

Telji s6luadili astaedu til skal hann fela umsjonarmanni ad skra adra starfsmenn sina sem
hann vill veita adgang ad vefnum a par til gerda sidu a pjonustuvefnum og umfang
adgangsheimildar hvers peirra i samraemi vid pa valmoguleika sem vefurinn bydur upp a. |
peim tilvikum sem adgangsheimild starfsmanns er vidtaekari en til skodunar eda skraningar
upplysinga skal starfsmadur undantekningarlaust vera fjarrada og fjar sins radandi.
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19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

19.10

19.11

19.12

19.13

19.14

19.15

Straumur greidslumidlun hf. Katrinartun 2, 105 Reykjavik straumur@straumur.is

Uppbygging notandanafns og lykilords skal fylgja peim fyrirmalum sem gefin eru a
pjénustuvef, baedi hvad vardar lengd og notkun takna.

begar starfsmadur sem hefur adgangsheimild ad pjonustuvef leetur af storfum skal séluadili
pegar i stad lata umsjonarmann loka adgangi hans. Sama mali gegnir ef s6luadili akvedur ad
fella nidur adgangsheimild starfsmanns enda pétt ekki sé um starfslok ad raeda. P4 askilur
Straumur sér rétt til ad loka adgangi einstakra notanda séluadila ad pjonustuvefnum ef peir
eru ekki virkir i sex (6) manudi. Ef séluadili hefur ekki verid med veltu i tengslum vid
samstarfssamning sinn vid Straums i tolf (12) manudi er Straumi heimilt ad dvirkja adganga
notenda hans og ey8a adgongunum premur (3) manudum par 4 eftir, sbr. einnig gr. 24.4.

Soluadili abyrgist ad umsjonarmadur og adrir starfsmenn sem hafa adgangsheimild ad
pjonustuvef hafi kynnt sér efni pessara skilmala og skuldbindi sig til ad vardveita
oryggisupplysingar med 6ruggum heetti. S6luadili ber dbyrgd a vardveislu 6ryggisupplysinga
sem og Ollum adgerdum sem gerdar eru a pjénustuvefnum.

Soluadili ber dbyrgd 4 ad oryggisupplysingar komist ekki i hendur pridja adila eda ad
ovidkomandi sé med einhverjum haetti gert kleift ad fa adgang ad pjonustuvefnum. Leiki
grunur 3 ad ovidkomandi adili hafi komist yfir pessar upplysingar ber séluadila, ad vidlagdri
abyrgd, ad lata breyta pegar i stad hlutadeigandi notendandfnum og lykilordum og tilkynna
Straumi um hugsanlegt 6ryggisrof. Soluadili ber abyrgd a ad starfsmenn hans tilkynni strax til
umsjénarmanns hafi peir astaedu til ad xtla ad dvidkomandi adili gaeti haft adgang ad
pjonustuvefnum.

Telji Straumur astzedu til getur félagid krafist pess ad soluadili Iati tafarlaust breyta
notendandfnum og lykilordum ad pjonustuvefnum sem eru i notkun & hans vegum.

Straumur er eigandi pess hugbunadar sem pjonustuvefurinn byggist 4 og annast préun hans.
Eignarhaldid neer einnig til peirra breytinga sem Straumur kann sidar ad gera &
hugbunadinum.

Soluadila ber 3 eigin kostnad ad leggja til allar télvur og tengingar, baedi hugbunad og
vélbunag, til ad geta nytt pjonustuvefinn. Séluadili dbyrgist ad bunadurinn sé fullnaegjandi og
standist & hverjum tima paer krofur sem parf til pess ad unnt sé ad nota pjénustuvefinn.
Athygli er vakin & ad virkni pjénustuvefs Straums kann ad vera misjofn eftir tegund vafra.

Verdi soluadili pess askynja ad hugbunadur pjénustuvefs sé ad einhverju leyti i 6lagi ber
honum ad tilkynna Straumi um pad an tafar. Séluadila er pa dheimilt ad nota vefinn par til
starfsmenn Straums hafa lokid athugun & bunadinum.

Straumur tilkynnir séluadila 4 pjonustuvef med sélarhrings fyrirvara reynist naudsynlegt ad
loka vefnum timabundid vegna vidhalds a kerfi, uppfeerslu skraa o.p.h. Reynist slikt
naudsynlegt er Straumi po6 heimilt ad rjafa adgang ad vefnum um stundarsakir an vidvorunar.

Soluadili ber dbyrgd 4 o6llu tjéni sem hlyst af notkun hans eda starfsmanna hans a
pjonustuvefnum. Hid sama gildir ef utanadkomandi adilar komast yfir upplysingar um adgang
ad vefnum eda fa med 63rum haetti adgang ad honum.

Straumur ber ekki abyrgd 4 tjoni vegna notkunar a pjénustuvef sem hlyst af vanpekkingu,
misskilningi eda misnotkun séluadila, starfsmanna hans eda annarra. Straumur ber ekki
abyrgd a tjoni sem stafar af pvi ad banadur séluadila virkar ekki sem skyldi.

Utg. SK-STR-01-01052026

22



—e Straumur

19.16  Straumur ber hvorki beint né dbeint dbyrgd a tjoni sem orsakast af fyrirvaralausri lokun
pjénustuvefsins, t.d. vegna bilana i hug- eda vélbunadi félagsins eda tengdum hug- eda
vélbunadi i eigu pridja adila eda af 66rum oévidradanlegum orsdkum.

19.17 Straumur ber eingdngu abyrgd a tjoni sem starfsmenn félagsins kunna ad valda af
stérkostlegu galeysi eda asetningi i tengslum vid notkun séluadila eda starfsmanna hans 3
bjénustuvefnum. Abyrgd Straums neer eingdngu til beins tjéns en aldrei til afleidds tjéns sem
verda kann af pessum sékum, s.s. rekstrarstodvunar, tapadra vidskipta eda vidskiptavildar,
alitshnekkis o.s.frv. Hdmark bdta skal aldrei nema haerri fjarhaed en peirri fjarhaed sem
vidskiptavinur hefur greitt Straumi i poknun sl. sex (6) manudi fyrir tjonsatburd.

20 Personuvernd

20.1 Akvaedi pessa kafla kvedur & um krofur og skilyrdi sem adilum ber ad uppfylla i tengslum vid
vinnslu persénupplysinga samkvaemt samstarfssamningi adila.

20.2 Tilgangur vinnslu persdnuupplysinga samkvaemt samstarfssamningi adila er ad s6luadili geti
bodid vidskiptavinum sinum ad greida fyrir voru eda pjonustu med greidslukorti eda 66rum
greidsluleidum sem Straumur bydur hverju sinni. [ pessu felst fyrir séluadila ad taka vid
greidslukorti sem greidslumata, senda heimildabeidnir og fjarhags- og uppgjorsfaerslur til
Straums eins og nanar er kvedid & um i samstarfssamningi adila.

20.3 Vinnsla persénuupplysinga tekur til kortahafa- og faersluupplysinga sem og annarra
upplysinga sem naudsynlegar eru til pess ad Straumur geti veitt greidslupjénustu eda tengda
pjonustu samkveemt samstarfssamningi adila.

204 Straumi er heimilt ad midla korta- og feersluupplysingum korthafa, upplysingum um séluadila,
samstarfsadila og/eda adra sem tengjast s6luadila sem og 66rum upplysingum sem Straumur
faer adgang ad i tengslum vid veitingu pjénustunnar i eftirfarandi tilfellum:

a) til ad uppfylla lagaskyldur, m.a. a grundvelli laga um peningapveetti og fjarmégnun
hrydjuverka, i samskiptum vid yfirvold, i skattalegum tilgangi eda til ad verjast
réttarkrofu;

b) til ad verja endurkrofur sem berast fra kortadtgefendum i gegnum kerfi
kortasamtakanna;

c) begar meta parf lanshaefi og/eda adra ahaettu i tengslum vid tiltekna einstaklinga eda
l6gadila;

d) til ad baeta og prda pjonustu Straums; og/eda

e) ef Straumur er i séluferli eda adrar skipulagslegar breytingar fela i sér breytingar a

starfsemi fyrirtaekisins sem hafa ahrif a hvar upplysingarnar eru unnar ad pvi tilskyldu ad
videigandi 6ryggis og trunadar sé geett.

20.5 Soluadili og Straumur mega adeins vinna persdnuupplysingar a pann hatt sem er
naudsynlegur til ad uppfylla skyldur sinar samkvaemt samstarfssamningi adila, 16ggjof um
personuvernd eda samkvaemt fyrirmaelum yfirvalda. Hvor adili fyrir sig skal, hvad paer
persénuupplysingar vardar:

Straumur greidslumidlun hf. Katrinartun 2, 105 Reykjavik straumur@straumur.is
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a) uppfylla dkvadi laga um persdnuvernd, ad teknu tilliti til edlis vinnslunnar og peirra
upplysinga sem adilar hafa adgang ad, p.m.t. i tengslum vid réttindi skradra
einstaklinga, mat 4 oryggisradstéfunum, tilkynningum og radgjafar til Persénuverndar;

b) bera dbyrgd a ad veita hinum skradu videigandi upplysingar (freedslu) um vinnsluna i
samraemi vid 16ggjof um persénuvernd, p.m.t. med adgengilegri persénuverndarstefnu;

c) tryggja trinad um vinnslu peirra persénuupplysinga sem samstarfssamningur adila
tekur til. Tryggja ad starfsmenn og adrir sem hafa adgang ad persénugreinanlegum
upplysingum séu bundnir tranadi, fai fullnaegjandi pjalfun vié vinnslu og medferd
personuupplysinga. Trdnadarskylda helst eftir gildistima samstarfssamnings adila;

d) eyda eda afhenda hinum skrada allar persénugreinanlegar upplysingar sem ekki er
skylda til ad vardveita samkvaemt l6gum;

e) geeta pess ad taeki og tdl, vorur, forrit og pjonusta séu honnud med innbyggda og
sjalfgefna persénuvernd ad leidarljdsi: og

f) gera videigandi 6ryggisradstafanir ef persénuupplysingar eru fluttar Ut fyrir Evropska
efnahagssvaedid.

20.6 Einstaklingum skulu tryggd eftirtalin réttindi:

a) S6luadili og Straumur skulu gera videigandi radstafanir til ad uppfylla réttindi hins
skrada samkvaemt l6ggjof um persdnuvernd, par med talid adgangsréttinn, réttinn til
leidréttingar, réttinn til eydingar persdnuupplysinga, réttinn til ad andmaela vinnslu eda
takmarka hana og réttinn til ad purfa ekki ad szeta sjalfvirkri akvardanatoku;

b) So6luadili skal tilkynna Straumi eins fljott og kostur er ef hann feer beidni fra skradum
einstaklingi sem vardar réttindi hans samkvaemt 16ggjof um persénuvernd ef beidnin
tengist vinnslu sem fellur undir samstarfssamning adila;

c) Berist Straumi tilkynning skv. lid b) skal félagid verda vid beidni hins skrdda sem vardar
beitingu réttinda hans samkvaemt I6ggjof um persdénuvernd;

20.7 Adilar skulu gera videigandi teeknilegar og skipulagslegar 6ryggisradstafanir til ad tryggja
oryggi peirra persénuupplysinga sem peir vinna med fyrir hond hins skrada.

20.8 Oryggisradstafanir skulu taka mid af nyjustu taekni, kostnadi vid innleidingu, umfangi,
samhengi og tilgangi vinnslu og dhaettu.

20.9 Adilar skulu eftir fongum notast vid eftirfarandi 6ryggisradstafanir:

a) notkun gerviaudkenna og dulkédun a upplysingum par sem haegt er;

b) moguleikum a ad tryggja vidvarandi trinad, areidanleika, tiltaekileika og alagspol peirra
kerfa sem notud eru og peirrar pjonustu sem bodid er upp 3;

c) geta endurheimt timanlega tilteekileika og adgang ad persdnuupplysingum ef til fraviks

kemur, hvort sem pad er raunlaegs eda taeknilegs edlis; og
d) taka upp feril til ad profa og meta reglulega skilvirkni teeknilegra og skipulagslegra
radstafana til ad tryggja 6ryggi vinnslunnar.

20.10 begar 6ryggi er metid skal hafa hlidsjén af peirri dhaettu sem vinnslan hefur i fér med sér,
einkum ad pvi er vardar déviljandi eda 6légmaeta eydingu persdnuupplysinga, sem eru sendar,
geymdar eda unnar a annan hatt, eda ad paer glatist, breytist, verdi birtar eda veittur
adgangur ad peim i leyfisleysi.

20.11 Soluadila er skylt ad tryggja ad geymsla, vinnsla og eyding gagna uppfylli skilyrdi sem hvila a
s6luadila skv. PCI DSS stadlinum eins og nanar er kvedid a um i gr. 11.
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20.12 Soluadila ber ad tilkynna Straumi innan 24 tima ef grunur leikur a éviljandi, 6heimila eda
Ologlega vinnslu persénuupplysinga eda ef um hvers konar 6ryggisbrot vid medferd a
persénuupplysingum sé ad raeda. Tilkynninguna skal senda i netfangid
personuvernd@straumur.is. Vinnsluadili skal pa pegar ganga ur skugga um ad tilkynningin sé
méttekin med simtali vid persénuverndarfulltria i sima 540-3200. { slikri tilkynningu skal
s6luadili lysa edli brotsins, p. @ m. peim flokkum og aaetludum fjolda skrddra einstaklinga sem
pad vardar og flokkum og dsetludum fjolda skraninga persdonuupplysinga sem um raedir. ba
skal soluadili lysa liklegum afleidingum brotsins og peim radstéfunum sem hann hefur gert
eda fyrirhugud ad gera vegna oryggisbrotsins. Oski Straumur eftir ad gera eigin rannsékn a
atvikinu skal s6luadili veita alla pa adstoda sem honum er unnt an undanskota.

20.13  Soluadili dbyrgist ad halda Straumi skadlausum i tengslum vid hvers konar kostnad sem
Straumur kann ad purfa ad greida vegna vanefnda i tengslum vid reglur um tilkynningu um
oryggisbrot.

21 Réttur til ad halda eftir uppgjori

21.1 Straumi skal vera heimilt ad halda eftir 6greiddu og/eda vaentanlegu uppgjori soluadila ef
eitthvert af eftirfarandi atvikum eiga vid:

a) Ef Straum grunar ad um Sheimilar og/eda sviksamlegar faerslur sé ad raeda.

b) Ef s6luadili er ekki ad fullnaegja upplysingaskyldu i samraemi vié fyrirmaeli
samstarfssamnings adila og/eda ef séluadili er ekki ad verda vid beidni Straums um ad
fa tiltekin gbgn og/eda upplysingar.

c) Ef s6luadili er ekki ad bregdast vid krofu Straums um framlagningu tiltekinna trygginga
sem Straumur telur videigandi, fyrir efndum samningsins.

d) Ef s6luadili er i vanskilum med hvers konar gjaldfallnar greidslur til Straums eda annarra
félaga innan samstaedu Straums sem Straumi hefur verid falin innheimta a.

e) Ef s6luadili brytur gegn, eda brot er fyrirsjdanlegt gegn, samstarfssamningi adila og/eda
reglum kortasamtakanna.

f) Ef endurkrofur, endurgreidslur og/eda adrar adgerdir séluadila, eda atvik sem koma upp
i tengslum vid starfsemi soluadila, leida til endurgreidsludhaettu fyrir Straum, sem
akvordud er af Straumi.

g) Ef Straumur telur ad fjarhaedir i uppgjori séluadila muni ekki & naestu vikum tryggja
skuldbindingar séluadila 4 pvi timabili.

h) Ef rekstrarumhverfi séluadila hefur tekid verulegum breytingum sem leidir til aukinnar
ahaettu fyrir Straum, sem er akvordud af Straumi.

i) Ef s6luadili 4 vid fjarhagslega erfidleika ad strida sem geta leitt til tjons, ad mati
Straums.

i) Ef pess er krafist af kortasamtékunum.

k) Ef Straumur telur pad kunna ad vera éheimilt ad ganga fra uppgjori t.d. skv. fyrirmaelum

gildandi laga, reglna eda fyrirmaela opinberra adila.

21.2 begar peer adsteedur sem Straumur byggir 4 heimild til ad halda eftir uppgjori eru ekki lengur
fyrir hendi, t.a.m. pegar rannsokn er lokid, upplysingar hafa verid veittar, fjdrhagserfidleikar
hafa verid leystir, og pvi um likt, ber Straumi ad greifa uppgjor a naesta uppgjorsdegi, ad pvi
tilskyldu ad engar paer adstaedur séu pa fyrir hendi sem heimila Straumi ad halda eftir

uppgjori.
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21.3

Straumur skal tilkynna séluadila um uppgjor sem haldid er eftir og asteedur pess ad pvi er
haldid eftir.

22 Yfirlysing um skadleysi og abyrgdartakmorkun

22.1

22.2

22.3

224

22.5

22.6

22,7

b) Hvers kyns tjéni sem leidir af héfnun heimildar til korthafa, pvi ad s6luadili leggi hald &

Soluadili skal halda Straumi skadlausum af hvers konar tjoni, kréfum, adgerdum, skada,
abyrgdum, sektum, refsingum og kostnadi sem Straumur kann ad verda fyrir vegna eda i
tengslum vid adgerdir eda adgerdarleysi soluadila, hvort sem pad stafar af vanrakslu,
asetningi eda gdleysi s6luadila, umbodsadila hans eda fulltrda i tengslum vid
samstarfssamning adila eda leida af broti 4 samningi adila. bessi skadleysisyfirlysing skal ekki
med neinum hzetti takmarka pau lé6gbundnu réttindi sem Straumur kann ad njota vegna
mogulegra samningsbrota séluadila.

Straumur ber, undir engum kringumstaedum, p. 4 m. vegna hvers konar samningsslita
samkvaemt gr. 24, dbyrgd gagnvart soluadila 4: missi hagnadar, rekstrartjoni, tapi a dsetludum
sparnadi, skerdingu a vidskiptavild, refsikenndum skadabdétum eda annars konar ébeinu eda
afleiddu tjoni s6luadila eda einhvers pridja adila.

pa ber Straumur ekki abyrgd gagnvart séluadila a eftirtoldu:

a) Ologmaetum faerslum p.m.t. endurgreidslum sem inntar eru af hendi og eru ekki

samrami vid skilmala pessa;

26
greidslukort korthafa eda tilraunum til slikrar haldlagningar;

Hvers kyns tjéni sem leidir af pvi ad feersluskra vegna rafreenna uttekta med

greidslukortum er ekki framvisad innan sex (6) daga frd pvi ad uttekt er gerd, sbr. gr.

13.1,

d) Hvers kyns tjoni sem leidir af galla eda bilun i hugbunadi hvort sem hann er eign

soluadila eda Straums; og/eda

e) Hvers kyns tjéni sem leidir af pvi ad ekki er unnt ad veita pjénustu vegna uppsagnar

samninga vid adila sem bera dbyrgd a hvers kyns taeknilegum atfaerslum (t.d.
hugbunadi) eda vegna pess ad Straumur hattir notkun a teeknibunadi.

Abyrgd Straums 4 6llu tapi, kréfum eda tjéni sem stafar af eda fra brotum &
samstarfssamningi adila, takmarkast vid pa fjarhaed gjalda sem Straumur feer greidd fra
s6luadila a télf (12) manada timabili fyrir brotid. Ef takmorkun a tjoni er talin ganga lengra en
16g heimila skulu skilmalar pessir gilda ad pvi marki sem 16g leyfa.

Abyrgd Straums er i 6llu falli had pvi ad soluadili hafi ad 6dru leyti efnt skyldur sinar, gaett
varudarskyldu og hagad afgreidslu vidskiptanna ad 6llu leyti i samraemi vid fyrirmaeli laga,
samstarfssamnings adila og eftir atvikum sérsamninga milli adila.

Straumur tekur ekki ad sér milligongu eda abyrgd vegna agreinings sem risa kann 4 milli
s6luadila og korthafa vegna gaeda voru eda pjodnustu sem greitt er fyrir med greidslukorti.

Verdi einhver mistok, truflanir eda tafir & pjonustu Straums a grundvelli
samstarfssamningsins skal abyrgd Straums takmarkast vid ad lagfaera slik mistok, truflanir
eda tafir. Tefjist uppgjor til sdluadila af pessum orsokum leitast Straumur vid ad greida
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uppgjor til séluadila. Haegt er ad nalgast upplysingar um truflanir a pjénustu Straums a
vefsidunni https://status.straumur.is.

23 Breytingar a skilmalum og samstarfssamningi

23.1

23.2

23.3

23.4

Straumur askilur sér rétt til ad gera breytingar a skilmalum pessum, par med talid verdskra og
skulu paer tilkynntar séluadilum i rafreenni tilkynningu sem send er & uppgefid netfang
sb6luadila eda med 6drum sannanlegum heetti adur en ny eda breytt akvaedi taka gildi. Auk
pess eru nyir skilmalar kynntir fyrir gildistoku peirra 3 www.straumur.is. Breytingar taka gildi
hafi ekki komid fram skrifleg métmeeli af halfu s6luadila innan tveggja (2) vikna fra
utsendingardegi tilkynninga um breytingu.

Straumi er po6 heimilt ad gera breytingar a skilmalum med skemmri fyrirvara en maelt er fyrir
um i gr. 23.1 ef slikar breytingar a skilmalum eru naudsynlegar samkvaemt Il6gum eda kréfum
kortasamtakanna. [ slikum tilvikum par sem fyrirvarinn kann ad vera skemmri skal Straumur

leitast vid ad tilkynna slikar breytingar eins fljétt og mogulegt er.

Komi fram métmeeli vegna breytinga skv. gr. 23.1 eda 23.2 skal reynt ad na sattum en takist
pad ekki innan eins manadar fra pvi ad motmaeli koma fram er samstarfssamningur svo og
sérsamningar par med fallnir ur gildi.

Til vidbotar vid framangreint askilur Straumur sér rétt til ad gera, hvenaer sem er og an
fyrirvara, eftirtaldar breytingar & samstarfssamningi:

a) breyta pjonustugjéldum;

b) breyta hamarksfjarhaed feerslu 4n heimildar;

c)

breyta voxtum og gengi gjaldmidla, pegar slikar breytingar byggjast 4 breytingum 3
viodmidunarvoxtum eda gengi gjaldmidla; og

d) breyta uppgjorstidni og/eda dagsetningu utgreidslu

23.5

23.6

Straumur skal tilkynna séluadila breytingar 4 samstarfssamningi med pvi ad senda tilkynningu
a netfang sem so6luadili hefur gefié upp.

Ef s6luadili sampykkir ekki breytingar a samstarfssamningi getur hann sagt
samstarfssamningnum upp skriflega og tekur uppsognin pa gildi samstundis dn kostnadar.
Uppsogn soluadila samkvaemt pessu akvaedi parf ad vera send Straumi i sidasta lagi degi fyrir
gildistoku tilkynntra breytinga.

24 Gildistimi, uppsogn og lok samnings

24.1

24.2

Straumur greidslumidlun hf. Katrinartun 2, 105 Reykjavik straumur@straumur.is

Skilmalar pessir skulu gilda fra og med peim tima sem samstarfssamningurinn tekur gildi.
Samstarfssamningurinn skal taka gildi vid undirritun samstarfssamnings af halfu séluadila eda
eftir atvikum pegar s6luadili byrjar ad taka vid greidslukortum sem greidslu fyrir voru og
pjonustu en pa telst hann hafa sampykkt pessa skilmala.

Hvorum adila um sig er heimilt ad segja upp samstarfssamningi og skilmalum pessum. Skal
samningnum sagt upp skriflega og fellur hann pa ur gildi tveimur (2) manudum eftir méttéku

Utg. SK-STR-01-01052026

27



—e Straumur

uppsagnarbréfs fra og med naestu manadamaotum eftir uppsodgn. Allar samningsskyldur adila
haldast & uppsagnarfresti.

24.3 bratt fyrir akvaedi i gr. 24.2 er Straumi heimilt ad rifta samstarfssamningi vid séluadila an
fyrirvara og fellur hann pa pegar uar gildi ef:

a) Kortasamtok og/eda yfirvold eda faersluhirdir 4 heildsolustigi krefjast pess eda beina pvi
til Straums ad hzetta vidskiptum vid séluadila;

b) Straumi er pad skylt samkveemt [6gum eda stjornvaldsfyrirmaelum ad heetta vidskiptum
vid s6luadila og/eda pad veeri dloglegt fyrir Straum ad halda afram ad veita pjonustu til
so6luadila;

c) Straumur telur ad soluadili hafi brotid gegn einhverjum akveedum laga,
stjornvaldsfyrirmaela og/eda reglum Straums og/eda kortasamtaka;

d) Straumur, skv. eigin mati, mati faersluhirdis og/eda kortasamtakanna, telur réttmaeta
astaedu til ad aetla ad hattsemi séluadila sé sviksamleg eda af 6drum astaedum
oréttmaet;

e) So6luadili vanefnir skyldur sinar eda brytur 4 annan hatt gegn samstarfssamningi p.m.t.

skilmalum pessum. Vanefnd 4 einum samstarfssamningi jafngildir vanefnd 8 68rum
samstarfssamningi eda samstarfssamningum sem skradir eru 8 somu kennitélu. b3
jafngildir vanefnd a sérsamningum séluadila jafnframt vanefnd @ 68rum samningum vid
Straum;

f) Hvers kyns upplysingar eda yfirlysingar sem so6luadili hefur gefid fyrir eda a gildistima
samnings eru rangar, misvisandi eda a annan hatt 6fullnaegjandi ad mati Straums, eda
vidvarandi upplysingaskyldu hefur ekki verid fullnsegt i samraemi vid skilmala pessa,

g) S6luadili breytir starfsemi sinni pannig ad meginstarfsemi séluadila verdur 6nnur en vid
undirritun samnings pessa, umtalsverd breyting verdur ad mati Straums a veltu
s6luadila eda fjolda feersina;

h) Starfsemi s6luadila er ad mati Straums ekki i samraemi vid gdda vidskiptahaetti;

i) Ef einhverjir peir atburdir verda i rekstri eda hegdun soluadila sem samkvaemt einhlida
mati Straums eru pess edlis ad vidskiptasamband Straums vid séluadila kunni ad stefna
vidskiptavild eda ordspori Straums, félags innan samstaedu Straums, eda kortasamtaka i
haettu eda slikir atburdir leida til gruns um svik eda légbrot i starfsemi séluadila eda
hann uppfyllir ekki lengur ahaettustefnu Straums;

i) Ef breytingar verda a eignarhaldi s6luadila;

k) Soluadili, starfsmenn hans, umbodsadilar eda adrir sem hann ber abyrgd a gerast sekir
um svik eda sambaerileg brot af asetningi eda stérfelldu géleysi eda Straumur og/eda
kortasamtokin eda faersluhirdir & heildsolustigi telja ad slikir adilar hafi, séu ad eda muni
stunda élogmaetar adgerdir. Fella skal ad jofnu stérfellt galeysi og almennt galeysi par
sem fjarhaedir eru miklar og/eda adilar heféu att ad vita betur, voru varadir vid eda
stundudu ahaettusom vidskipti;

) Sé6luadili vanefnir skyldur sinar til ad greida gjaldfallin gjold samkvaeemt
samstarfssamningi, sérsamningum eda skilmalum pessum lengur en i prjatiu (30) daga;

m) Ef nidurstada areidanleikakdnnunar og/eda fjarhags- og rekstrarstada séluadila er
ofullnaegjandi ad mati Straums eda vidskiptasamband vid séluadilann uppfyllir ekki
ahaettustefnu félagsins p.m.t. & grundvelli mats Straums samkvaemt gr. 18.4 og/eda
krofu um frekari upplysingar eda framlagningu trygginga vegna framangreinds hefur
ekki verid fullnaegt;

n) Alvarlegar rekstrartruflanir verda hja s6luadila; og/eda drangurslaust fjarnam er gert hja
s6luadila, hann dskar eftir naudasamningum eda greidslustodvun eda krafa kemur fram
um ad bu hans sé tekid til gjaldprotaskipta. Hvers kyns tryggingaradstofun eda trygging
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24.4

24.5

24.6

24.7

24.8

24.9

so6luadila sem tengist framkvaemd samnings pessa er sagt upp, er dgild, fellur dr gildi af
00rum astaedum eda reynist 6fullnaegjandi ad mati Straums.

Samningur pessi fellur sjalfskrafa ar gildi ef kortasamtokin afskra Straum sem
greidsluliGkanda an pess ad slikt sé i tengslum vid skraningu Straums sem faersluhirdis a
heildsolustigi eda ef feersluhirdir & heildsélustigi haettir adild ad kortasamtékunum og/eda
hefur ekki tilskilin leyfi til slikrar adildar.

Straumur hefur fjértan daga frest til ad falla fra samstarfssamningi vid s6luadila sem hefur
ekki méttekid greidslulausn eda er ekki byrjadur ad taka 4 méti faerslum a grundvelli
samstarfssamningsins med tilkynningu til séluadila. Straumur parf ekki ad tilgreina dstaedu
fyrir akvordun sinni um ad falla fra samningi og skal ekki bera neinn kostnad vegna neytingar
sliks réttar.

Straumur hefur heimild til ad fella samstarfssamning ur gildi ef s6luadili haettir rekstri,
kennitala er afskrad hja Fyrirtaekjaskra Skattsins, ef engin velta hefur komid fra séluadilanum
i tengslum vid samninginn i télf (12) manudi eda ef engin velta hefur komid fra s6luadila i sex
(6) manudi fra stofndegi samnings. ba skal Straumur jafnframt hafa heimild til ad fella
samstarfssamning ur gildi komi til s6lu a rekstri s6luadila og skal vera pad skylt ef fyrri eigandi
soluadila gerir krofu um slikt. Hafi Straumur kosid ad nyta pa heimild vegna solu séluadila
parf nyr eigandi ad gera nyjan samstarfssamning adur en greidslukortavidskipti geta hafist ad
nyju. Med nyjum eiganda er att vid adila sem hefur yfirrdd yfir stjiérnunarlegum akvérdunum
soluadila og i 6llum tilfellum par sem nyr adili eignast 50% hlut i s6luadila eda meira.

29
Hafi nyr fyrirsvarsmadur eda nyir eigendur adur vanefnt samstarfssamning vid Straum pannig
ad vardi riftun er Straumi heimil fyrirvaralaus riftun samningsins.

Vid uppsogn, riftun eda lok samnings er Straumi heimilt ad halda eftir veltu til séluadila ad
Ollu leyti eda ad hluta sem tryggingu til ad maeta sérhverri framtidarkrofu korthafa eda
0drum kostnadi sem soluadili a ad bera.

Tilkynning um riftun er send a skrad netfang séluadila samkveemt samstarfssamningi hja
Straumi. Hafi s6luadili ekki skrad netfang i samstarfssamning er Straumi heimilt ad tilkynna
um riftun med hefdbundnum haetti t.d. bréflega a skrad logheimili séluadila.

25 Heimildir til framsals, Gtvistunar, o.fl.

25.1

Soluadila er 6heimilt an sampykkis Straums ad framselja eda vedsetja rétt sem vidskipti vid
korthafa skapa honum nema til adila sem uppfylla skilyrdi Straums til framsals enda hafi
vidkomandi adili samning vid Straum um rddstofun greidsina til sin. Almenn skilyrdi félagsins
eru ad framsalshafi sé vidskiptabanki s6luadila og vid framsal sé studst vid stadlad ordalag
sem tekur fullt tillit til takmorkunar framsalsins samkvaemt formi sem Straumur gerir
adgengilegt 4 heimasidu sinni. Framsal s6luadila til annarra en peirra sem uppfylla almenn
skilyrdi félagsins og ekki hafa samning vid félagid um radstofun greidslna til sin, sbr.
framangreint, er med 6llu éskuldbindandi gagnvart Straumi og skerdir m.a. ekki rétt félagsins
til skuldajéfnunar.
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25.2

25.3

254

Soluadila, er ad gr. 25.1 undanskilinni, med 6llu 6heimilt ad framselja eda flytja ad hluta eda
fullu réttindi sin eda skyldur samkvamt samstarfsamningi, nema ad fengnu skriflegu
sampykki Straums.

Straumi skal vera frjalst ad framselja samning pennan, ad hluta eda ad fullu, an pess ad purfa
ad afla sérstaks sampykkis s6luadila eda annarra fyrir slikri radstofun. b3 skal Straumi
jafnframt vera frjalst ad nyta sér pjonustu umbodsadila eda undirverktaka til ad sinna
skyldum sem hvila & Straumi skv. samstarfssamningi en slik vinna skal po6 avallt unnin a
abyrgd Straums gagnvart soéluadila.

Straumi er heimilt ad fa pridja adila til ad innheimta gjold og kostnad vegna samningsins m.a.
med milliinnheimtu og l6ginnheimtu og greidir séluadili pa kostnad vid pad. Sé pridji adili
fenginn til ad innheimta krofu gagnvart séluadila skal s6luadili beina 6llum fyrirspurnum og
0drum atridum er vardar kréfuna til viskomandi adila en ekki til Straums.
Innheimtukostnadur og annar kostnadur sem fellur til eftir ad innheimtukrafa hefur verid
framseld pridja adila til innheimtu er ekki 8 dbyrgd Straums.

26 Ovidradanleg atvik

26.1

Félagid ber ekki abyrgd a tjoni sdluadila vegna lagaboda, stjérnvaldsadgerda, styrjalda,
hrydjuverka, verkfalla, verkbanna, hindrana eda annarra éalika adgerda. betta & einnig vid ef
undirverktakar eda birgjar eda adrir samstarfsadilar félagsins beita slikum adgerdum eda
verda fyrir peim. Félagid ber hvorki dbyrgd a tjoni soluadila vegna rafmagnstruflana né
rafmagnsleysis eda vegna truflana i netkerfi, simkerfi, 66rum bodleidum eda samgdngum.

27 Agreiningsmal, varnarping, o.fl.

27.1

27.2

27.3

274

27.5

Straumur greidslumidlun hf. Katrinartun 2, 105 Reykjavik straumur@straumur.is

Soluadili skuldbindur sig til ad svara med skjotum haetti hvers kyns fyrirspurnum fra
korthofum og skal leitast vid ad leysa allan 4greining i sem mestri satt vid korthafa.

Ef s6luadili er dsattur vid pjonustu Straums er séluadila heimilt ad senda kvortun til Straums.
Straumur hefur sett sér sérstakar verklagsreglur i peim tilgangi ad tryggja ad kvartanir og
onnur sambeerileg erindi fa skjota, skilvirka og sanngjarna afgreidslu. Upplysingar um hvernig
haegt er ad koma kvortun & framfeaeri eru adgengilegar 4 heimasidu Straums, sbr.
https://www.straumur.is/kvortun/.

Soluadili getur jafnframt skotid dgreiningsmalum til Urskurdarnefndar um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki. Nanari upplysingar um urskurdarnefndina ma finna a vefsidu
Fjarmalaeftirlits Sedlabanka islands, www.fme.is eda www.sedlabanki.is. Urskurdur
nefndarinnar kemur ekki i veg fyrir sidari umfjollun domstdéla um malefnid.

Um skilmala pessa og samstarfssamning s6luadila og Straums gilda islensk 16g. Risi mal vegna
samstarfssamnings adila, p.m.t. skilmala pessara, eda sérsamninga skal reka pad fyrir
islenskum démstélum.

Verdi soluadili fyrir tjéni vegna pess ad tilkynningar milli Straums og s6luadila misfarast, t.d.
ef Straumur feer ekki télvupost af einhverjum astaeedum, bréfasendingar komast ekki til skila,
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ef upp koma taekniérduleikar eda misskilningur vegna dgreinilegra fyrirmeela i sima, ber
Straumur enga abyrgd a pvi tjéni.
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Utg. SK-STR-01-01052026

31



—e Straumur

Sérstakir skilmalar og leidbeiningar

1 Gildissvio sérskilmala

1.1

Eftirfarandi sérskilmalar gilda pegar vid a. beir eru vidbat vid almenna skilmala. Skilmalarnir
gilda samhlida almennum skilmalum en ef 6samraemis geetir ganga sérskilmalar framar
almennum skilmalum.

2 Netvidskipti

2.1

2.2

23

2.4

2.5

2.6

2.7

Pessir skilmalar skulu gilda fyrir alla s6luadila sem taka vid kortafaerslum i gegnum netid.

Soluadili skal gera sérstakan samning um netvidskipti vid Straum. S6luadila er 6heimilt ad
taka vid greidslum i gegnum netid i nafni Straums an pess ad gera fyrst samstarfssamning vid
Straum um veflausnir Straums.

Oll netvidskipti med kort milli korthafa og séluadila skulu brenglud skv. SSL-stadli. Uppfylli
s6luadili ekki brenglun skv. SSL-stadli greidir Straumur slika uttekt setid med peim otviraeda
fyrirvara ad heimilt sé ad draga fjarhaed uttektarinnar fra sidara uppgjori til séluadila.

Soluadili skal tryggja ad netvidskipti fari fram i gegnum lausnir sem uppfylla gildandi
oryggiskrofur, p.m.t. krofur PCI DSS og reglur kortasamtakanna, og ad kortaupplysingar séu
ekki medhondladar med dheimilum haetti.

Soluadili skal gaeta pess ad greidslur sem gerdar eru a netinu séu merktar sérstaklega sem
netgreidslur en 6heimilt er ad taka vid kortaupplysingum a netinu ef skra & uttekt med 6drum
hzetti, s.s. med pvi ad sla inn kortnimer i afgreidslutaeki nema med leyfi Straums t.d. eins og
kvedid er a um i grein 3.8 almennum skilmalum.

Soluadili skal birta a vefsidu sinni eftirfarandi upplysingar med greinargédum og
adgengilegum haetti:

a) Nafn og heimilisfang s6luadila og samskiptaupplysingar;

b) Lysingu a helstu eiginleikum véru eda pjonustu. Verd voru eda pjonustu, par med talin
oll opinber gj6ld, svo og afhendingarkostnad ef pad 4 vid;

c) Fyrirkomulag a greidslum og upplysingar um afhendingu. Tryggt skal ad merki
kortasamtakanna séu birt par sem greidsluleidir eru tilgreindar;

d) Seljandaskilmala (vidskiptaskilmala), sem purfa ad koma fram a skja par sem gengid er
fra greidslu eda a skjam sem eru birtir korthafa med skilmerkilegum haetti 4dur en
korthafi kemur ad greidslusvaedi;

e) Hvernig voruskil og endurgreidslur fara fram dsamt upplysingum um abyrgd a véru eda
pjénustu og ef vid & hvernig askrift vid soluadila er sagt upp; og

f) Stefnu so6luadila i vernd personuupplysinga og upplysingar um 6ryggisstadla og stefnu i
midlun greidslukortaupplysinga.

Soluadili skal birta korthafa kvittun fyrir vidskiptum pegar hann hefur sampykkt kaupin og
senda honum med rafreenum haetti afrit af Uttektarsedli sé pess éskad af korthafa.
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2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

Soluadili skal tryggja dulkédun peirra kortaupplysinga og annarra trdnadarupplysinga sem
korthafi deilir vegna vidskipta vid séluadila a netinu.

Ef korthafi segir upp fastri netgreidslu eda krefst pess med 68rum haetti ad séluadili hzetti ad
faera netgreidslu sem uttekt 4 greidslukort sitt er séluadila 6heimilt ad faera netgreidslur a
greidslukort korthafa fra peim tima sem korthafi eda utgefandi tilkynnir honum um pad. Ef
s6luadili heldur afram ad faera netgreidslur eda skuldfeera 6nnur gjold eda kostnad a
greidslukort korthafa eftir uppségn eda krofu korthafa er Straumi heimilt ad bakfaera slikar
faerslur med tilheyrandi kostnadi skv. verdskrd Straums hverju sinni.

begar soluadili tekur vid greidslu i netvidskiptum skal soluadili krefja korthafa um sannvottun
med 3D Secure bunadi. Pad er a abyrgd soluadila ad framkvaemd greidsina med 3D Secure
bunadi sé i samraemi vid 16g og leidbeiningar fyrir notkun sliks banadar. Ef séluadili krefur
korthafa ekki um 3D Secure sannvottun i samraemi vid |6g eda leidbeiningar ber séluadili
abyrgd a slikum faerslum. Soéluadili ber abyrgd a 6llum upplysingum sem sendar eru med 3D
Secure til Straums (p.m.t. ad upplysingar séu réttar, upplysingar séu ekki spilltar, pjofnadi
o.fl.).

{ sumum tilfellum er ekki haegt ad fara fram 4 3D Secure sannvottun t.d. vegna pess ad
kortattgefandi korthafa er utan EES-svaedisins og stydur ekki 3D Secure sannvottun. | slikum
tilfellum heimila lI6g ad undantekning sé gerd fra kréfu um sterka sannvottun (e. Out of Scope
Exemption). Straumur mun reyna ad afla 3D Secure sannvottunar 4 allar feerslur en ef pad er
ekki haegt mun Straumur éska eftir heimild a kortafeerslu an sannvottunar pannig ad vidskipti
geti farid fram. Faerslur an sannvottunar eru alfarid a abyrgd soluadila ef tilkynning kemur fra
kortautgefanda um sviksamlega notkun & kortum.

Ymsir paettir sem ekki eru & valdi Straums geta leitt til nidritima 4 3D Secure bunadi, t.d. bilun
i netsamskiptum, nidritimi hja pjonustuveitanda, netarasir o.fl. Ef slik atvik koma upp leitar
Straumur allra sanngjarnra leida til pess ad lagmarka ahrif slikra atvika a starfsemi séluadila.

Soluadili getur framkvaemt faerslu ad eigin frumkvaedi (MIT-greidsla) t.d. um vidbotargreidslur
fra korthafa fyrir kaup a voru eda pjonustu, ef séluadili hefur gert samkomulag/samning vid
korthafa um slikar greidslur. Samkomulag/samningur vid korthafa (eda pridja adila t.d.
bokunarpjonustu) skal vera i samraemi vid reglur kortasamtakanna.

3 Myntval (DCC)

3.1

3.2

Soluadilar geta bodid korth6fum med erlend greidslukort Uttekt i mynt pess lands sem kortid
er gefid Ut i med Myntvalspjonustu Straums (DCC). Séluadila ber ad kynna pessa pjénustu
fyrir korthofum adur en myntbreytingin a sér stad og fylgja avallt verklagsreglum Straums
sem gilda um pessi vidskipti en paer auk gjaldskrar er ad finna @ heimasidu Straums.

Myntval (DCC) ma adeins bjoda korthafa med skyrum og hlutlausum heaetti og ad
fengnu virku sampykki hans. Framsetning pjonustunnar skal vera pannig ad korthafi
eigi raunverulegt val og skal ekki byggja a sjalfgefnum valkostum né annarri
framsetningu eda hattsemi sem getur haft ahrif a4 eda raskad frjalsu vali korthafa.
Korthafi a avallt rétt 4 ad hafna notkun Myntvals (DCC).
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3.3 Straumur greidir soluadila hlutdeild i gjoldum af peim vidskiptum sem eiga sér stad med
notkun myntvalspjonustu eftir ad Straumur hefur sampykkt ad veita séluadila hana og sett
hana upp i kerfum hans. Gjoldin nema féstu dkvednu hlutfalli af heildarveltu vikomandi
korthafa sem greida med erlendu greidslukorti og nota pjénustuna. Gjéldin eru gerd upp i
samraemi vid uppgjorstimabil séluadila.

3.4 Soluadila og Straumi er heimilt ad haetta ad veita pjoénustuna an ahrifa & samstarfssamning og
skal slikt gert med tilkynningu til séluadila med haefilegum fyrirvara. Straumur mun i kjolfar
slikrar tilkynningar loka a pjénustuna hja séluadila.

4 Milliganga um faersluhirdingu vio adra feersluhirdi

4.1 Straumur getur, ad beidni s6luadila, annast milligdngu um ad koma a samningi eda
samkomulagi um faersluhirdingu pridja adila vegna greidslukorta sem falla ekki undir pa
faersluhirdingarpjénustu sem Straumur bydur.

4.2 Straumur er po ekki adili ad samningi um faersluhirdingu slikra greidslukorta og ber enga
abyrgd undir slikum samningi.

5 Leidbeiningar vegna endurkrofumala

5.1 f gr. 14 i almennum vidskiptaskilmalum Straums er kvedid 4 um ad um medhdndlun
endurkrafna og andmaelarétt soluadila fari samkvaemt reglum kortasamtakanna. bessar
leidbeiningar eru settar fram til ad Utlista og skyra nokkrar af peim meginreglum sem gilda
um endurkrofurétt og andmeelarétt séluadila. Ef samraemis gaetir ganga reglur
kortasamtakanna framar leidbeiningum pessum. Rétt er ad vekja sérstaka athygli 4 pvi ad
leidbeiningar pessar eru einungis settar fram i deemaskyni og eru 4 engan hatt teemandi
talning.

5.2 Vardandi endurkréfurétt korthafa gildir eftirfarandi:

a) Ef s6luadili getur ekki eda hefur ekki afhent selda voru og/eda pjénustu & korthafi
endurkrofurétt. bessi endurkrofuréttur gildir 6had dsteedum ad baki pvi ad vara og/eda
pjéonusta var ekki afhent nema korthafi sjalfur beri dbyrgd a pvi ad afhending hafi ekki
farid fram;

b) Jafnframt ef s6luadili afhendir véru og/eda pjonustu en hin er ekki i samrami vid
skilmala sélunnar eda lysingu vid kaup getur korthafi att endurkréfurétt;

c) Hafi s6luadili endurgreitt korthafa og gengismunur myndast @ milli upphaflegrar faerslu
og endurgreidslu er gengismunur annad hvort bakfeerdur eda innheimtur a séluadila;

d) Endurkréfuréttur kann ad vera fyrir hendi ef séluadili hefur ekki med fullnsegjandi haetti
gert korthafa grein fyrir skilareglum, endurgreidslureglum og/eda afbdkunarreglum
s6luadila. Slikar reglur purfa ad vera synilegar & islensku og ensku ddur en vidskipti
(b.m.t. békun vegna fyrirhugadra vidskipta) fara fram. betta gildir hvoru tveggja pegar
verslun a sér stad par sem greidslukort er & stadnum og pegar um er ad raeda vidskipti
par sem greidslukorti er ekki framvisad s.s. netvidskipti;
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e) begar vidskipti eru framkvaemd med framvisun greidslukorts a starfsst6d séluadila skal
s6luadili ganga ur skugga um ad korthafi hafi undirritad eda sett stafina sina hja
afbokunarskilmalum soluadila 4dur en vidskiptin eru framkveemd. bad telst ekki
fullnaegjandi ad visa til afbdkunarskilmala sem kynntir voru eftir framkvaemd vidskipta;
og

f) i tilviki netvidskipta purfa framangreindar upplysingar ad koma fram & sému vefsidu og
vidskiptin eru framkvaemd i gegnum og pad telst ekki fullnaegja upplysingaskyldu ad visa
med slé0 a adrar vefsidur, né birta paer i sprettiglugga (pop-up) eda dska eftir pvi ad
korthafi sampykki med almennum haetti ad undirgangast skilmala séluadila.
Upplysingarnar purfa ad vera settar fram med aberandi haetti og afbdkunarskilmalar
purfa ad koma fram a vefverslun par sem peir eru synilegir adur en vidskiptin eru
framkvaemd, pannig er askilnadi um synileika ekki fullnaegt ef skilmalar eru svo
nedarlega & vefverslun ad kaupandi getur lokid vidskiptum an pess ad verda peirra var.
Auk pess ad hafa skilmala synilega i samrami vid ofangreint skal s6luadili leitast vid ad
fa korthafa til ad sampykkja sérstaklega afbdkunarskilmala, t.a.m. med pvi ad stadfesta
slikt med rafreenni undirskrift eda med pvi ad haka i stadfestingu fyrir sampykki.

5.3 Vardandi andmeelarétt soluadila gildir eftirfarandi:

a) Ef korthafi gerir endurkr6fu skal fjarhaed peirrar kréfu bakfaerd af uppgjori/reikningi
s6luadila. Soluadila skal pegar i stad tilkynnt um bakfzaersluna. Tilkynningin er birt &
pjonustuvef Straums eda send 4 netfang sem soluadili hefur gefid upp. Séluadili ber
abyrgd a pvi ad vera avallt med virkan adgang ad pjonustuvef Straums og skoda pann
adgang og fravik par reglulega. Ef til pess kemur ad tilkynning med télvupdsti berst ekki
ba er pad engu ad sidur a abyrgd soéluadila ad fylgjast reglulega med fravikum a
pjonustuvef Straums; og

b) So6luadili skal hafa sjo (7) virka daga til ad métmaela endurkréfunni og leggja fram gogn
til ad stydja slik métmeeli. Framlagning gagna skal fara fram i gegnum pjénustuvef
Straums en ef soluadili hefur ekki adgang ad pjonustuvef Straums er honum heimilt ad
skila inn gognum med sendingu toélvupdsts. Straumur skal koma métmaelum soluadila a
framfaeri vid videigandi kortasamtok sem hafa akvérdunarvald i malum er varda
endurkrofur.

6 Leiga a afgreidslubinadi

6.1 Staumur (leigusali) leigir s6luadilum afgrei@slubinad. Fyrir notkun og vidhald
afgreidslubunadar skal leigugjald greitt til leigusala samkvaemt verdskra hans hverju sinni.
Akvaedi pessa kafla gilda einnig um veflausnir Straums ad pvi leyti sem vid &.

6.2 Leigusali annast afhendingu afgreidslubunadar til séluadila. Leigusali veitir s6luadila einnig
naudsynlegar upplysingar um notkun og virkni binadar.

6.3 Soluadili ber abyrgd & pvi ad tenging afgreidslubinadar vid simkerfi fjarskiptafyrirtaekja sé
virk.

6.4 Leigusali annast vidhald og endurnyjun afgreidslubunadar. Séluadili ber dbyrgd a ad tilkynna
bilun 3 bunadi til leigusala sem annast allar naudsynlegar vidgerdir. S6luadili greidir kostnad
vid vidgerd a bunadi stafi bilun af galeysislegri medferd 8 honum. Sama mali gengir ef
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bunadur i vorslu soluadila glatast eda eydileggst 4 leigutima og rekja ma tjonid til asetnings
eda gdleysis af halfu s6luadila. Leigusala er pa heimilt ad skuldfaera andvirdi tjonsins, sem skal
nema jafnvirdi endurkaupa nys sambaerilegs buinadar eins og pad er a hverjum tima, af
uppgjori eda innheimt med 6drum haetti.

6.5 Eignaréttur afgreidslubunadar er =tid hja leigusala og getur leigusali krafist pess ad
bunadurinn sé merktur Straumi. Medan samstarfssamningur um leigu bunadar er i gildi ma
s6luadili ekki framselja 6rdum banadinn, veita 63rum adila afnot af honum eda afhenda hann
med 6drum haetti an skriflegs sampykkis leigusala.

6.6 Leigusala er heimilt ad draga leigugjald vegna afgreidslubunadar fra heildarfjarhaed hvers
uppgjorstimabils, skuldfaera pad af radstéfunarreikningi séluadila eda beita annars konar
hefdbundnum innheimtuadgerdum. Leigugjald innheimtist 6had notkun 4 bunadinum p.e.
svo lengi sem samningur er i gildi. Straumur hefur heimild til ad innheimta leigugjald pangad
til ad buanadi er skilad til leigusala, eda i tilviki veflausnar, pegar leigutaki hefur tilkynnt ad
hann vilji segja upp samningi vid Straum.

6.7 Oll misnotkun séluadila & peirri adstédu sem samstarfssamningurinn veitir honum eda & peim
bunadi sem hann leigir af leigusala, s.s. med dheimilum vidskiptum eda endurgreidslum, er
O6heimil og réttleetir riftun samnings af halfu Straums.

6.8 Vid uppsogn, riftun eda lok samnings ber s6luadila ad skila leigusala 6llum peim bunadi sem
hann hefur haft 4 leigu hja félaginu.

6.9 Verdi vanskil a greidslu leigugjalds er leigusala heimilt ad taka bunad ur vorslu séluadila.

Skilmalar pessir og leidbeiningar pessar gilda fral. mai 2026.
Reykjavik,
Straumur greidslumidlun hf.
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	2.34 Dagsetning útgreiðslu: Dagurinn þegar uppgjörsfjárhæð er gerð upp við söluaðila í samræmi við ákvæði í samstarfssamningi.
	2.35 Vinnsla: Aðgerð eða röð aðgerða þar sem persónuupplýsingar eru unnar, hvort sem vinnslan er sjálfvirk eða ekki, s.s. söfnun, skráning, flokkun, kerfisbinding, varðveisla, aðlögun eða breyting, heimt, skoðun, notkun, miðlun með framsendingu, dreif...
	2.36 Þjónustuvefur: Vefsvæði söluaðila til að nálgast upplýsingar um viðskipti sín og framkvæma tilteknar aðgerðir í tengslum við þau.
	2.37 Örgjörvi: Flaga á greiðslukorti eða í snjallsíma sem geymir kortaupplýsingar.
	2.38 Öryggisnúmer greiðslukorta: Númer rituð aftan á greiðslukort: CAV2, CVC2, CVV2, CID, iCVV og PVV.
	2.39 Öryggistilmæli og ráðstafanir: Öryggisstaðall, öryggisreglur, öryggistilmæli og öryggiskröfur sem vísað er til í skilmálum þessum eða samstarfssamningi.
	2.40 QPS (Mastercard Quick Payment Service): Þjónusta um flýtigreiðslur skv. skilgreiningu  MasterCard.
	2.41 3D Secure: Öryggisbúnaður kortasamtakanna sem er notaður til að sannvotta kortafærslur og lágmarka sviksamlegar kortafærslur á netinu, t.d. “MasterCard SecureCode”, “Verified by Visa” og „American Express SafeKey“.
	2.42 Allar tilvísanir í samstarfssamningi til laga, reglugerða eða reglna, þ.m.t. reglna kortasamtakanna, teljast vera til gildandi laga, reglugerða og reglna eins og þær eru á hverjum tíma með breytingum, viðbótum eða uppfærslum. Sama gildir um tilví...
	2.43 Stangist ákvæði skilmála þessara á við ákvæði í samstarfssamningi þá skal ákvæði skilmálanna víkja. Stangist ákvæði í skilmálum þessum eða í samstarfssamningi á við reglur kortasamtakanna þá skal ákvæði í samstarfssamningi/skilmálum víkja. Skilmá...

	3 Móttaka greiðslukorta, viðskiptakjör o.fl.
	3.1 Söluaðila er heimilt, að því gefnu að farið sé að skilyrðum samstarfssamningsins við Straums, að taka við kortum af þeirri tegund sem tilgreind eru í samstarfssamningi söluaðila. Samstarfsaðilar Straums munu hirða færslur auk þess að annast heimil...
	3.2 Söluaðili skuldbindur sig til að kynna sér og fylgja þeim reglum sem Straumur setur um greiðslukortaviðskipti og fara eftir öðrum verklags- og vinnureglum sem gilda hverju sinni um þessi viðskipti þ.m.t. afbókunarskilmálum Straums og leiðbeiningum...
	3.3 Söluaðili skal taka við öllum gildum greiðslukortum sem fullnaðargreiðslu fyrir vöru eða þjónustu sem hann býður.
	3.4 Söluaðila er óheimilt að hafna móttöku korta sem falla undir samstarfssamninginn á grundvelli þess hver korthafi eða útgefandi korts er, nema lög og reglur kortasamtakanna kveði á um slíkt.
	3.5 Söluaðila er skylt að veita þeim sem greiða með gildum greiðslukortum sömu viðskiptakjör (eða betri) og hann veitir þeim sem greiða með öðrum greiðslumiðlum. Óheimilt er að hækka verð á vöru eða þjónustu þegar kaupandi framvísar greiðslukorti við ...
	3.6 Straumur, sem ábyrgðaraðili gagnvart kortasamtökunum um eftirfylgni með reglum um móttöku greiðslukorta af hálfu söluaðila, hefur heimild til að krefjast allra breytinga af hálfu söluaðila sem nauðsynlegar eru til að uppfylla kröfur og reglur kort...
	3.7 Söluaðili skal eingöngu krefja Straum um greiðslur vegna úttekta sem stofnað er til með kortum í samræmi við gildandi reglur á hverjum tíma. Söluaðila er óheimilt að krefja korthafa beint um greiðslu nema Straumur hafi framselt söluaðilanum innhei...
	3.8 Söluaðili ábyrgist og viðurkennir að:
	a) allar greiðslukortafærslur sem sendar eru til Straums endurspegli sölu á vörum eða þjónustu í daglegum rekstri söluaðila í samræmi við tilgreiningu reksturs í samstarfssamningi aðila og fyrir það verð sem gefið er upp í færslunni;
	b) starfsemi hans sé í fullu samræmi við lög, reglugerðir eða reglur kortasamtakanna, þ. á m. varðandi notkun vörumerkja, móttöku greiðslukorta, áhættustýringu og framkvæmd greiðslukortafærslna;
	c) allt starfsfólk og aðrir aðilar á hans vegum, sem tekur við kortagreiðslum, hafi fengið kynningu á skilmálum samstarfssamningsins og nauðsynlega þjálfun í tengslum við hann;
	d) annar starfsmaður annist skráningu úttektar sem framkvæmd er af starfsmanni með eigið greiðslukort í viðskiptum við söluaðilann;
	e) kortasamtökin fari með full eignar- og yfirráð yfir vörumerkjum sínum, sá réttur verði ekki véfengdur af neinum ástæðum, og kortasamtökin geti hvenær sem er og fyrirvaralaust meinað söluaðila notkun vörumerkjanna; og
	f) kortasamtökunum sé heimilt, án mótaðgerða, að framfylgja reglum sínum og meina hvers konar háttsemi af hálfu söluaðila sem kortasamtökin telja til þess fallna að hafa neikvæð áhrif á þau, þ. á. m. orðsporsáhættu, heilindi kortasamtakanna og trúnaða...

	3.9 Söluaðila er óheimilt að heimila eða senda inn færslur þar sem úttekt er gerð án korts nema slíkt hafi sérstaklega verið heimilað í samstarfssamningi aðila. Þá þarf söluaðili að ganga frá sérstökum samningi um netviðskipti við Straum vilji hann bj...
	a) fyrir vöru og/eða þjónustu þriðja aðila, þ.e. frá einhverjum öðrum en söluaðila sjálfum;
	b) fyrir vöru og/eða þjónustu sem er veitt frá öðrum stað en starfsstöð söluaðila;
	c) fyrir vöru og/eða þjónustu ef það brýtur á einhvern hátt í bága við ákvæði samstarfssamnings aðila, gildandi lög í heimalandi söluaðila og/eða korthafa eða reglur kortasamtakanna;
	d) fyrir vöru og/eða þjónustu ef það er til þess fallið að skaða viðskiptavild Straums og/eða kortasamtakanna;
	e) ef kaup eru liður í fjármögnun hryðjuverka eða peningaþvætti;
	f) sviksamlegum eða óréttmætum færslum;
	g) ef færsla er ekki samþykkt af korthafa;
	h) ef færslu hefur áður verið mótmælt;
	i) ef Straumur hefur áður synjað heimildarbeiðni frá söluaðila vegna viðkomandi viðskipta;
	j) ef söluaðili veit eða má vita, eða hefur vísbendingar um að innheimta færslunnar verði vandkvæðum bundin vegna ágreinings, kröfu, gagnkröfu korthafa til skuldajafnaðar eða af öðrum ástæðum; og/eða;
	k) ef greiðslukort er ógilt eða ef gildistími þess er liðinn.

	3.11 Þá er söluaðila skylt að hafna móttöku greiðslu, og ef aðstæður bjóða upp á hafa samband við Straum, ef hann telur að greiðslukort kunni að vera ógilt, handhöfn þess ólögmæt eða aðrar ástæður kunni að vera fyrir hendi sem geri handhöfn og/eða not...
	a) ef skilaboð um slíkt koma fram á skjá afgreiðslubúnaðar og/eða á útprentuðum seðli úr prentara búnaðarins þegar úttektarheimildar er leitað með rafrænum hætti;
	b) með munnlegum tilmælum ef úttektarbeiðni er leitað símleiðis; og/eða

	3.12 ef mynd á greiðslukorti, undirskrift eða önnur atriði bera með sér að sá sem framvísar greiðslukorti sé annar en korthafi.
	3.13 Straumur áskilur sér rétt til að takmarka eða stöðva, ef nauðsyn krefur, móttöku korta, færslur eða viðskipti. Slík heimild kann t.a.m. að vera nýtt ef grunur er um svik þ.m.t. sviksamlega notkun þriðja aðila á búnaði söluaðila, að færsla sé ólög...
	3.14 Söluaðili skal veita Straumi allar nauðsynlegar upplýsingar um nöfn og heimilisföng sölustaða (e. doing business as) auk þess vöruframboðs og þjónustu sem tengist starfsemi hans.
	3.15 Vanræksla á einu eða fleiri af þeim atriðum sem kveðið er á um í þessari gr. 3 veitir Straumi rétt til að hafna greiðslu úttektar eða, hafi Straumur greitt úttekt til söluaðila, að endurkrefja hann um fjárhæðina, bakfæra fjárhæðina á reikning han...
	3.16 Söluaðili skal hafa öll tilskilin leyfi og/eða skráningar fyrir starfsemi sinni í samræmi við gildandi löggjöf og reglur kortasamtakanna. Söluaðili skal afhenda Straumi öll gögn og upplýsingar um tilskilið leyfi ef Straumur óskar eftir því. Strau...
	3.17 Samkvæmt reglum kortasamtakanna getur ákveðinn atvinnurekstur eða sala á ákveðnum vörum eða þjónustu krafist sérstakrar skráningar hjá kortasamtökunum (t.d. sala á tóbaksvörum og sala á vape-vökva, lyfjasala o.fl.). Ef söluaðili veitir þjónustu e...

	4 Úttektir, heimildarleit o.fl.
	4.1 Söluaðili skal tryggja að réttur MCC kóði fylgi heimildarbeiðni.
	4.2 Söluaðili skal hafa afgreiðslubúnað sem útbýr úttektarseðil vegna hverrar færslu. Korthafa skal afhent samrit af úttektarseðli nema hann afþakki eða um sé að ræða svokallaða QPS eða snertilausar færslur að fjárhæð sem er jafnhá eða lægri en viðmið...
	4.3 Áhættustýring er mismunandi eftir eðli viðskipta og er forrituð í þann afgreiðslubúnað sem í notkun er á hverjum stað. Vegna áhættustýringar í greiðslukortaviðskiptum áskilur Straumur sér rétt til að viðhafa nauðsynlegt eftirlit til að tryggja að ...
	4.4 Ef útgefandi greiðslukorts veitir heimild fyrir færslu birtist staðfesting á færslu og heimildarnúmer á úttektarseðil. Söluaðili skal nota rafrænan afgreiðslubúnað þegar úttekt er gerð með greiðslukorti.
	4.5 Ef söluaðili afhendir vöru eða þjónustu án þess að hafa gilda staðfestingu úr posa ber söluaðili ábyrgð á því að færsla hafi skilað sér á réttan hátt til Straums. Straumur hefur heimild til þess að hafna greiðslu til söluaðila þegar gild staðfesti...

	5 Framkvæmd færslna – Ábyrgð Straums eða útgefanda greiðslukorts
	5.1 Í þessari grein eru fyrirmæli um hvernig söluaðili getur framkvæmt færslur þannig að ábyrgð á þeim kunni að færast yfir til Straums eða eftir atvikum útgefanda greiðslukorts. Það er því hagur söluaðila að kappkosta að framkvæmd færslna sé í samræm...
	5.2 Þegar greiðslukorti með örgjörva er framvísað á sölustað og úttekt er framkvæmd með þeim hætti að afgreiðslubúnaður les örgjörvann og korthafi staðfestir síðan úttekt með PIN númeri færist ábyrgð á slíkri úttekt yfir á Straum þegar heimildarnúmer ...
	5.3 Þegar greiðslukorti, síma eða öðru snjalltæki er framvísað á sölustað og úttekt er framkvæmd með þeim hætti að greiðslukort/snjalltæki sendir kortaupplýsingar frá örgjörva til afgreiðslubúnaðar og fjárhæð færslu er undir viðmiðunarmörkum kortasamt...
	5.4 Þegar úttekt er framkvæmd án framvísunar korts en korthafi hefur staðfest úttekt með 3D Secure færist ábyrgð á slíkri úttekt yfir á útgefanda greiðslukorts eða eftir atvikum til Straums þegar heimildarnúmer er fengið skv. skilmálum þessum, sbr. þó...
	5.5 Sérstök athygli er vakin á því að ábyrgð Straums eða eftir atvikum útgefanda korts takmarkast við að færsla sé gild og lögmæt og hafi verið framkvæmd í samræmi við önnur fyrirmæli skilmála þessara, þ.m.t. gr. 13.1. Ábyrgð á framkvæmd viðskipta úti...

	6 Framkvæmd færslna – Ábyrgð söluaðila
	6.1 Mögulegt er að framkvæma færslur með öðrum hætti en tilgreint er í gr. 5 en velji söluaðili að heimila færslur með öðrum hætti er það alfarið á hans ábyrgð, þ.m.t. tjón sem hann kann að verða fyrir m.a. vegna aukinnar hættu á endurkröfum. Söluaðil...
	6.2 Ef korthafi getur ekki eða vill ekki staðfesta færslu sína með PIN númeri getur söluaðili framkvæmt færslu með því að framkvæma segulrandarfærslu og afla undirskriftar korthafa, leyfi greiðslukort það. Við gerð færslu með undirskrift ber söluaðila...
	6.3 Söluaðili sem framkvæmir færslu án þess að greiðslukort sé á staðnum skal fá frá korthafa eftirfarandi upplýsingar: Kortnúmer, gildistíma korts, öryggisnúmer, nafn korthafa, lögheimili korthafa (ef við á), heimilisfang sem afhenda á vöru og/eða þj...
	6.4 Þegar greiðsla með greiðslukorti er framkvæmd án þess að greiðslukorti sé framvísað hjá söluaðila skuldbindur söluaðili sig að viðlagðri ábyrgð til að ganga ætíð úr skugga um eftirtalin atriði:
	a) að greiðslukort sé ekki útrunnið;
	b) að skila inn réttum kortaupplýsingum til Straums;
	c) að ætíð sé með sannanlegum hætti leitað rafrænnar heimildar til móttöku korts hjá Straumi; og
	d) að óska eftir að korthafi framvísi greiðslukorti og skrifi undir sölunótu þegar tekið er við vöru eða þjónustu. Afhending á vöru og/eða þjónustu til annars en rétthafa kortsins er alfarið á ábyrgð söluaðila.

	6.5 Þegar senda þarf vöru og/eða þjónustu, sem greitt hefur verið fyrir með greiðslukorti, hvort heldur sem það var gert með eða án framvísunar korts, skal söluaðili sjá til þess að notast sé við ábyrgðar- eða bögglapóst eða aðrar viðurkenndar flutnin...
	6.6 Ef úttekt er framkvæmd með öðrum hætti en mælt er fyrir um í gr. 5 kann Straumur að gefa út heimildarnúmer fyrir slík viðskipti en það er þá einungis til staðfestingar á því að um  sé að ræða opið kort.
	6.7 Í þeim tilvikum þar sem úttekt er framkvæmd í samræmi við fyrirmæli í gr. 6 getur Straumur hafnað að greiða söluaðila úttektina mótmæli korthafi að hann hafi heimilað greiðsluna. Greiði Straumur slíka úttekt er það ætíð gert með þeim ótvíræða fyri...
	6.8 Athygli er vakin á því að vegna bílaleigu- og hótelviðskipta gilda auk framangreindra fyrirmæla í gr. 5.3 og 6 leiðbeiningar vegna viðskipta við bílaleigur og hótel sem birtar eru á www.straumur.is.

	7 Endurgreiðsla
	7.1 Söluaðila er einungis heimilt að framkvæma endurgreiðslu með rafrænni bakfærslu eða endurgreiðslu á sama kortareikning korthafa og var notaður í tengslum við upphaflega sölu á vöru og/eða þjónustu. Í þessu felst m.a. að söluaðila er óheimilt að en...
	7.2 Endurgreiðsla skal fara fram á grundvelli sama samstarfssamnings og upphaflega færslan og má aldrei nema hærri fjárhæð en upphaflega færslan. Söluaðili ber ábyrgð á greiðslu hvers kyns kostnaðar sem kann að hljótast vegna slíkrar endurgreiðslu t.d...
	7.3 Söluaðili skal greiða Straumi fjárhæð endurgreiðslu að fullu, ásamt þeim gjöldum sem á hana leggjast, þegar hennar er krafist. Söluaðili á ekki rétt á endurgreiðslu þeirra gjalda og þóknana sem hann greiddi vegna þeirrar færslu sem var endurgreidd...
	7.4 Söluaðila er skylt að endurgreiða þeim sem greitt hefur með debetkorti þegar hann skilar vörum, þiggur ekki þjónustu eða viðskipti ganga með öðrum hætti til baka, með endurgreiðslu inn á debetkort í gegnum afgreiðslubúnað, með innlögn á bankareikn...
	7.5 Söluaðila ber að meginstefnu til að framkvæma endurgreiðslu sjálfur, í gegnum þjónustuvef eða afgreiðslubúnað. Söluaðili getur þó leitað til Straums og óskað eftir aðstoð við framkvæmd endurgreiðslu. Slíka þjónustu veitir Straumur gegn gjaldi skv....
	7.6 Straumi er ekki skylt að annast endurgreiðslu fyrir söluaðila ef upphaflega færslan er eldri en 60 daga gömul.
	7.7 Allar endurgreiðslur sem söluaðili framkvæmir, eða eru á einhvern hátt framkvæmdar í gegnum búnað söluaðila, eru á ábyrgð söluaðila. Söluaðili skal ekki framkvæma endurgreiðslu nema hafa gilda staðfestingu um að greiðsla hafi raunverulega verið te...

	8 Markaðssetning söluaðila
	8.1 Söluaðila ber að staðaldri og á áberandi hátt að auglýsa þau greiðslukort sem hann skal veita viðtöku samkvæmt samstarfssamningi við Straum. Merkimiða og annað kynningarefni lætur Straumur honum í té endurgjaldslaust og söluaðili skuldbindur sig t...
	8.2 Söluaðila er frjálst að auglýsa í fjölmiðlum eða með öðrum hætti að hann taki við greiðslukortum á meðan samningur hans við félagið er í gildi. Söluaðila ber að nota vörumerki félagsins í samræmi við fyrirmæli þess á hverjum tíma. Sé um að ræða no...
	8.3 Söluaðila er óheimilt að nota vörumerki félagsins hvort heldur sem þau eru skráð eða óskráð nema í tengslum við þá þjónustu sem Straumur veitir söluaðila á grundvelli þessa samnings. Þá er söluaðila jafnframt óheimilt að nota markaðsefni sem vísar...
	8.4 Við samningslok er söluaðila skylt að hætta allri notkun vörumerkjanna, þ. á m. merkimiða og annars kynningarefnis frá Straumi. Þá skal Straumur og/eða kortasamtökunum, óháð samningslokum, vera heimilt að krefjast þess að söluaðili hætti notkun me...
	8.5 Straumur getur krafist þess að söluaðili við markaðssetningu, þ. á m. á heimasíðu sinni, geri viðhlítandi breytingar sem eru nauðsynlegar til að tryggja samræmi við reglur kortasamtakanna, m.a. um notkun merkja þeirra.

	9 Trúnaðarskylda
	9.1 Söluaðili skal í hvívetna gæta trúnaðar gagnvart korthafa vegna viðskipta þeirra á milli. Söluaðili ber ábyrgð á að tryggja öryggi upplýsinga korthafa og kortaupplýsinga sem miðlað er í tengslum við móttöku korts.
	9.2 Í því skyni að tryggja öryggi upplýsinga er söluaðila skylt að gæta þess að geymsla, vinnsla og eyðing gagna uppfylli skilyrði PCI DSS staðalsins og öryggisreglna sem kortasamtökin hafa sett. Hafi þriðji aðili aðgang að upplýsingum sem eiga undir ...
	9.3 Söluaðila er óheimilt að óska eftir eða nota upplýsingar um kortnúmer í öðrum tilgangi en til að framkvæma gildar færslur.
	9.4 Söluaðili skal ekki óska eftir því að fá kortaupplýsingar á skriflegu formi, þ.m.t. með tölvupósti eða öðrum rafrænum skilaboðum,  þar sem hætta er á því að upplýsingar kunni við það að vera sýnilegar öðrum óviðkomandi aðilum.
	9.5 Söluaðila er ávallt óheimilt að  varðveita viðkvæmar kortaupplýsingar s.s. öryggisnúmer greiðslukorta (CAV2, CVC2, CVV2, og CID) og PIN- númer.

	10 Afgreiðslubúnaður
	10.1 Það er á ábyrgð söluaðila að taka í notkun og viðhalda á eigin kostnað sölu- og afgreiðslukerfi eða afgreiðslutæki (posa) sem gera honum kleift að móttaka greiðslur með kortum. Slíkur afgreiðslubúnaður þarf að geta lesið örgjörva og þarf að stand...
	10.2 Vegna áhættustýringar í kortaviðskiptum áskilur Straumur sér rétt til að framkvæma nauðsynlegt eftirlit til að tryggja að farið sé að lögum og reglum.
	10.3 Söluaðili skuldbindur sig til að hlíta í hvívetna öllum fyrirmælum Straums og veita aðgang að vinnslukerfi sínu í eftirlitsskyni.
	10.4 Söluaðili skal varðveita lykilorð afgreiðslubúnaðar með öruggum hætti. Lykilorðinu skal einungis dreift til starfsmanna söluaðila sem nauðsynlega þurfa á því að halda vegna starfa sinna. Söluaðili ber ábyrgð á allri notkun á afgreiðslubúnaði í ha...
	10.5 Verði bilun í rafrænum afgreiðslubúnaði ber söluaðila að tilkynna Straumi það án tafar. Ef aðstæður breytast eða alvarlegar rekstrartruflanir verða hjá söluaðila getur Straumur lokað á aðgang að kerfinu án sérstaks fyrirvara.
	10.6 Söluaðili skal hafa aðgang að heimildarkerfi Straums eða með annarri tengingu sem uppfyllir skilyrði Straums. Söluaðili ber ábyrgð á að búnaður sem notaður er til að tengjast kerfum Straums uppfylli fyrirmæli frá Straumi og reglur kortasamtakanna.
	10.7 Straumur áskilur sér, í samstarfi við þjónustuaðila, rétt til að gera nauðsynlegar uppfærslur á hugbúnaði en mun leitast við að framkvæma uppfærslur þannig að sem minnst röskun verði vegna þeirra.
	10.8 Ef söluaðili breytir á einhvern hátt afgreiðslutæki/posa þ.m.t. tengir það við önnur tæki (t.d. smáforrit (app)) ber söluaðili alla ábyrgð á  göllum sem kunna að koma fram, þ.m.t. öryggisrofi vegna afgreiðslubúnaðarins.

	11 Almennar reglur um vörslu og öryggi upplýsinga
	11.1 Ef upp kemur grunur um öryggisrof eða annars konar atvik sem kann að varða öryggi er söluaðila skylt að tilkynna Straumi tafarlaust um slíkt. Straumi skal vera heimilt að deila slíkum upplýsingum með kortasamtökum og/eða viðeigandi yfirvöldum.
	11.2 Söluaðila ber skylda til að fylgja fyrirmælum Straums, eða aðila sem Straumur tilnefnir, á hvaða formi sem þeim er miðlað og hvort sem fyrirmæli varða öryggisráðstafanir eða aðgang að kerfum.
	11.3 Söluaðili skal geyma frumrit úttektarseðla með skipulögðum hætti í eitt (1) ár frá dagsetningu seðils. Í allt að ár frá dagsetningu úttektarseðils er söluaðila skylt að afhenda Straumi frumrit einstakra úttektarseðla sé þess óskað. Söluaðila ber ...
	11.4 Straumur og/eða kortasamtökin geta, telji þau slíkt nauðsynlegt, krafist þess að óháðir sérfræðingar rannsaki öryggisrof eða öryggisatvik. Í slíkum tilvikum skal söluaðili veita nauðsynlega aðstoð og aðgengi vegna framkvæmdar slíkrar rannsóknar. ...
	11.5 Söluaðila, að fengnu fyrirframgefnu skriflegu samþykki frá Straumi, er heimilt að fela þriðja aðila að annast fyrir sig eða koma að meðhöndlun korthafa- eða færsluupplýsinga með einhverjum hætti, t.d. með því að sjá um rekstur afgreiðslutækja eða...
	11.6 Straumur áskilur sér rétt til að takmarka eða stöðva, ef nauðsyn krefur, móttöku korta eða færslna hafi Straumur rökstuddan grun um að öryggisrof hafi átt sér stað eða önnur atvik sem kunna að tefla öryggi viðskipta í hættu.

	12 Upplýsingaskylda söluaðila gagnvart Straumi og aðrar skyldur
	12.1 Söluaðili skal án tafar upplýsa Straum skriflega um og bera ábyrgð á eftirfarandi:
	a) Allar meiriháttar breytingar er varða aðstæður eða starfsemi söluaðila. Upplýsingaskylda þessi tekur jafnt til þess ef söluaðili býður til sölu nýja vöruflokka, nýja þjónustu eða hættir sölu á vöru eða þjónustu. Breytingar á eðli starfsemi söluaðil...
	b) Allar meiriháttar breytingar á eignarhaldi.
	c) Allar breytingar á framkvæmdastjórn eða prókúruumboðum söluaðila.
	d) Breytingar á aðaltengilið söluaðila.
	e) Breytingar á netfangi söluaðila, enda fara öll helstu samskipti milli aðila á grundvelli samstarfssamningsins fram með tölvupóstsamskiptum.
	f) Hvers kyns öryggisrof eða grun um öryggisrof eða atvik.
	g) Tap, stuld, misnotkun eða aðra óheimila notkun afgreiðslubúnaðar eða annarra kerfa sem notuð eru við meðhöndlun kortaupplýsinga eða grun um slíka notkun.
	h) Allar aðrar aðstæður eða atvik sem geta staðið í vegi fyrir því að söluaðili efni réttilega skyldur sínar skv. samstarfssamningnum.

	12.2 Straumur getur, á hverjum tíma, óskað eftir því að fá upplýsingar um þau atriði sem tilgreind eru í gr. 12.1 staðfest af hálfu söluaðila með framlagningu viðurkenndra gagna, s.s. framlagningu tilkynninga til fyrirtækjaskrár, ársreikninga o.fl.
	12.3 Straumur áskilur sér rétt til að taka sjö (7) virka daga frá því að tilkynning um breytingu berst frá söluaðila í að uppfæra upplýsingar söluaðila í skrám og kerfum Straums. Þetta gildir hvoru tveggja um þær upplýsingar sem tilgreindar eru í þess...
	12.4 Straumur getur, á hverjum tíma, farið fram á að fá afhent afrit af úttektarseðlum söluaðila og/eða, ef við á, öðrum gögnum eða upplýsingum s.s. sölureikningum, greiðslubeiðnum, rafrænum færsluskrám og/eða kvittunum vegna endurgreiðslna. Söluaðili...
	12.5 Söluaðila ber að verða, án tafar, við kröfum frá Straumi, kortasamtökum og/eða yfirvöldum um að veita aðgang í samræmi við eftirfarandi:
	a) vottunar- og rannsóknaraðilar skulu fá aðgang að afgreiðslubúnaði og/eða öðrum kerfum sem söluaðili notar við móttöku korta, komi fram krafa um slíkt; og/eða
	b) aðgangur skal veittur að starfsstöðvum söluaðila svo gera megi úttekt á eftirfylgni söluaðila við ákvæði samstarfssamnings þessa, lög og reglur.

	12.6 Söluaðili heimilar Straumi að afhenda úttektarseðla, upplýsingar eða önnur gögn um færslur til umboðsaðila sinna, kortasamtakanna eða annarra þeirra sem nauðsynlegt og eðlilegt er svo Straumur geti uppfyllt skyldur sínar samkvæmt samstarfssamning...
	12.7 Söluaðili ábyrgist eftirfarandi:
	a) að allar upplýsingar sem hann eða einhver á hans vegum veitir Straumi á gildistíma samnings þessa séu réttar og sannar og það séu engar upplýsingar sem áhrif geta haft á framkvæmd samningsins sem hann hefur ekki veitt Straumi; og
	b) að hann muni upplýsa Straum þegar í stað breytist aðstæður söluaðila með þeim hætti að áhrif hafi á gildi samstarfs hans við Straum eða söluaðili verði þess var að yfirlýsingar sem hann veitti í tengslum við samningagerð við Straum hafi verið rangar.


	13 Innsending færsluskrár, úttektarseðla o.fl.
	13.1 Söluaðili skal daglega senda Straumi færsluskrár vegna rafrænna úttekta með greiðslukortum. Sé færsluskrám eigi framvísað innan sex (6) daga frá því að úttekt er gerð fellur ábyrgð Straums skv. skilmálum þessum á úttektinni niður. Söluaðili ábyrg...
	13.2 Misfarist innsending færsluskrár ber söluaðila að framvísa frumritum úttektarseðla til Straums eins fljótt og því verður við komið. Berist úttektarseðill/færsla vegna kreditkortaviðskipta ekki innan sex mánaða frá því að úttekt var framkvæmd verð...
	13.3 Straumi er heimilt að neita að taka við úttektarseðlum og upplýsingum um færslur sem eru eldri en sex (6) mánaða.
	13.4 Söluaðila ber skylda til að afhenda Straumi afrit einstakra reikninga vegna þeirra viðskipta er standa að baki úttekt korthafa, innan frests sbr. gr. 12.4, óski Straumur þess.
	13.5 Hver færsla skal vera á formi sem uppfyllir reglur kortasamtakanna. Þá skal hver færsla jafnframt búa yfir þeim upplýsingum sem skylt er að komi fram á úttektarseðli, skv. fyrirmælum Straums nema Straumur hafi samþykkt annað fyrirkomulag.
	13.6 Straumi er heimilt að fela öðrum að annast móttöku rafrænt skráðra upplýsinga um viðskipti með kortum sem og aðra fyrirfram skilgreinda þætti samskipta við söluaðila sem tengjast færslusöfnun. Engu að síður ber Straumur fulla ábyrgð á framkvæmd s...

	14 Endurkröfur og ógildar kröfur
	14.1 Athygli er vakin á því að réttur korthafa til að gera endurkröfur kann að vera ríkari samkvæmt reglum kortasamtakanna en skv. almennum lögum.
	14.2 Endurkröfur eru meðhöndlaðar samkvæmt reglum kortasamtakanna. Að sama skapi fer um andmælarétt söluaðila eftir reglum viðeigandi kortasamtaka. Straumur hefur gefið út sérstakar leiðbeiningar vegna endurkröfuréttar og andmælaréttar. Þær leiðbeinin...
	14.3 Endurkröfur eru á ábyrgð söluaðila sem skal endurgreiða Straumi andvirði allra endurkrafna sem falla á hann.
	14.4 Berist Straumi endurkrafa á greiðslukort sem er í annarri mynt en samstarfssamningur söluaðila, þá verður endurkröfufærslan umreiknuð skv. viðmiðunargengi alþjóðlegu kortasamtakanna á skráningardegi endurkröfufærslunnar.

	15 Uppgjörstímabil greiðslukorta
	15.1 Lagt er til grundvallar að greiðslufyrirkomulagi skuli háttað þannig að uppgjörstíðni sé dagleg. Miðað skal við að þrír virkir dagar líði frá því að uppgjör myndast hjá Straumi og þar til greiðsla til söluaðila er innt af hendi (dagsetning uppgjö...
	15.2 Í þeim tilvikum þar sem aðilar hafa samið um mánaðarlegt uppgjör vegna kreditkorta skal leggja til grundvallar að almennt uppgjörstímabil vegna kreditkorta sé u.þ.b. þrjátíu (30) dagar og miðast við bunkainnsendingar á tímabilinu 22. hvers mánaða...
	15.3 Hafi söluaðili gert samkomulag um mánaðarlegt uppgjör er uppgjörstímabil vegna úttekta með kreditkortum í samræmi við uppgjörstímabilið sem kemur fram í gr. 15.2 þessara skilmála. Andvirði viðskipta er greitt á ráðstöfunarreikning söluaðila fyrst...
	15.4 Söluaðili á ekki rétt á vaxtagreiðslum af færslum vegna tímabilsins frá innsendingu til uppgjörs og með sama hætti á söluaðili ekki rétt á vöxtum af sjóðum sem haldið er eftir í tengslum við viðskiptin. Sama gildir ef tafir verða á uppgjöri.
	15.5 Straumur áskilur sér rétt til að mæla fyrir um lágmarksfjárhæð uppgjörs og ef uppgjör söluaðila nær ekki þeirri fjárhæð þá frestast greiðsla þess til næsta áætlaða uppgjörsdags enda nemi uppgjörsfjárhæð gildra færslna þá lágmarksfjárhæðinni.
	15.6 Söluaðili sem hefur samið um að fá uppgjör sjaldnar en daglega getur ávallt óskað eftir því að breyta uppgjörstíðni í daglegt uppgjör. Straumur getur hafnað slíkri umsókn án skýringa. Breytingar á uppgjörstíðni skulu að jafnaði vara í a.m.k. mánuð.
	15.7 Straumur áskilur sér rétt til að gera einhliða breytingu á uppgjörstíðni og/eða dagsetningu útgreiðslu til söluaðila telji félagið fjárhags- og rekstrarstöðu söluaðila ófullnægjandi eða niðurstaða áreiðanleikakönnunar skv. gr. 18 leiðir í ljós au...
	15.8 Andvirði viðskipta með American Express kortum er greitt á ráðstöfunarreikning söluaðila næsta virka dag eftir að bunki hefur verið sendur úr afgreiðslubúnaði enda sé bunki sendur fyrir kl. 17:00, nema sérstaklega hafi verið samið um annað fyrirk...
	15.9 Söluaðila kann að vera heimilt, sé sérstaklega um það samið í samstarfssamningi aðila, að vera með samstarfssamning í erlendri mynt. Uppgjör í erlendri mynt þarf Straumur að framkvæma með SWIFT færslu og það kann að valda töfum. Að sama skapi kre...
	15.10 Uppgjör viðskipta með erlendum debetkortum og uppgjör viðskipta með innlendum debetkortum þar sem samstarfssamningur er í erlendri mynt, skal vera með sama hætti og uppgjör kreditkorta, nema sérstaklega hafi verið samið um annað.
	15.11 Uppgjör til söluaðila fara fram á virkum dögum, ekki á frídögum eða öðrum stórhátíðum.
	15.12 Straumur áskilur sér rétt til að fresta greiðslu ef uppgjör dregst frá kortasamtökum, færsluhirði á heildsölustigi eða af öðrum ástæðum sem Straumur hefur ekki stjórn á.

	16 Gjaldtaka og uppgjör við söluaðila
	16.1 Söluaðila er skylt að greiða Straumi umsamin þjónustugjöld og önnur gjöld samkvæmt verðskrá og samstarfssamningi.
	16.2 Þjónustugjöld Straums skulu ekki vera takmörkuð af hámarksþóknun. Í þeim tilfellum þar sem mælt hefur verið fyrir um hámarksþóknun í samstarfssamningi skal lagt til grundvallar að slík ákvæði séu fallin úr gildi.
	16.3 Söluaðili skal jafnframt, að kröfu Straums, greiða aðrar fjárhæðir sem tilgreindar eru í samstarfssamningi aðila eða vegna brota á samningi aðila, s.s. endurgreiðslur, endurkröfur, endurgreiðslur vegna kostnaðar við myntbreytingu og bætur vegna s...
	16.4 Þá skal söluaðili vera ábyrgur fyrir öllum kostnaði í tengslum við efndir og framkvæmd á skyldum sínum skv. samstarfssamningi aðila.
	16.5 Straumur mun að jafnaði draga öll gjöld og aðrar fjárhæðir frá uppgjöri söluaðila í samræmi við ákvæði í gr. 17.
	16.6 Réttur Straums til að draga gjöld og aðrar fjárhæðir frá uppgjöri skal ekki að neinu leyti takmarka rétt Straums til að innheimta gjöld með því að senda greiðsluseðil eða stofna innheimtukröfur. Sé greiðsluseðill stofnaður til innheimtu gjalda sk...
	16.7 Þrátt fyrir að söluaðili sé með samstarfssamning um uppgjör í erlendri mynt er Straumi heimilt að umbreyta og innheimta gjöld eða annan kostnað í íslenskum krónum, og miðast umbreytingin þá við gengisskráningu Seðlabanka Íslands.

	17 Frádráttur, leiðréttingar o.fl.
	17.1 Milligjöld, gjöld kortasamtakanna og þjónustugjöld sem gjaldfærð eru vegna hverrar færslu skulu gjaldfærð í samræmi við fyrirmæli í samstarfssamningi aðila eða skv. sérsamningi aðila um tiltekna uppgjörstíðni. Umrædd gjöld stofnast þegar heimild ...
	17.2 Aðrar þóknanir en þær sem sérstaklega eru tilgreindar í þessum kafla skulu gjaldfærðar á þeim tíma sem Straumur veitir þjónustuna eða þegar réttur Straumur til greiðslu stofnast í samræmi við samstarfssamning.
	17.3 Endurkröfugjöld verða gjaldfærð á þeim tíma sem endurkröfumál hefst. Komi til endurgreiðslu, endurkröfu eða annars konar bakfærslu t.d. vegna ólögmætrar færslu skv. skilmálum þessum, skal Straumi vera heimilt að endurkrefja söluaðila um andvirði ...
	17.4 Söluaðili á ekki rétt á endurgreiðslu þeirra gjalda og þóknana sem hann greiddi vegna færslna sem eru með réttmætum hætti endurgreiddar korthafa.
	17.5 Ef endurgreiðsla, endurkrafa eða annars konar færsla er gerð á erlent greiðslukort þá getur söluaðili átt von á bakfærslu vegna gengismunar frá útgefanda korts og skal söluaðili jafnframt bera kostnað sem kann að falla til vegna þessa.
	17.6 Ef söluaðili hefur óskað eftir uppgjöri í erlendri mynt skal söluaðili bera allan  kostnað sem kann að falla til vegna myntsamnings, s.s. kostnað vegna SWIFT, og skal Straumi vera heimilt að draga slíkan kostnað frá uppgjöri.
	17.7 Straumi er heimilt að draga gjöld frá uppgjöri sem falla til vegna þess að heimildarbeiðni er sótt, óháð því hvort söluaðili nýti fengna heimild. Þetta gildir t.a.m. ef söluaðili sækir heimildarbeiðni í tengslum við bókun á vöru/þjónustu með fyri...
	17.8 Hafi söluaðili gert aðra samninga við Straum eða önnur félög innan samstæðu Straums, t.a.m. varðandi viðbótarþjónustu, skal Straumi vera heimilt að draga gjöld skv. verðskrám og skilmálum viðkomandi samninga frá heildarfjárhæð hvers uppgjörstímab...
	17.9 Straumi skal vera heimilt að draga gjöld þriðja aðila frá uppgjöri söluaðila ef söluaðili hefur veitt sérstakt samþykki fyrir slíkri tilhögun á innheimtu krafna þriðja aðila, t.a.m. í samningi við umræddan þriðja aðila og/eða Straum.
	17.10 Straumi er heimilt að leggja viðbótarálag á gjöld. Álagið skal miðast við alþjóðleg milligjöld sem félagið greiðir erlendum kortaútgefendum vegna notkunar korta útgefnum af þeim og gjöldum kortasamtakanna.
	17.11 Straumur áskilur sér rétt, þegar viðskipti eru framkvæmd með innlendu debetkorti, til að leggja sérstakt gjald eða álag á gjöld samkvæmt verðskrá hverju sinni þegar skrá þarf upplýsingar handvirkt, þar sem koma má við rafrænni skráningu.
	17.12 Komi til þess að kortasamtökin leggi sektir eða gjöld á Straum vegna brota söluaðila gegn skilmálum þessum, sérskilmálum eða samþykktum, reglum, reglugerðum, leiðbeiningarreglum, stefnuyfirlýsingum eða viðmiðunarmörkum sem eru útgefin af kortasa...
	17.13 Verði vanskil á greiðslu gjalda eða kostnaðar samkvæmt samstarfssamningi aðila skal söluaðili greiða dráttarvexti í samræmi við ákvæði vaxtalaga nr. 38/2001, ásamt kostnaði vegna vanskila í samræmi við verðskrá Straums á hverjum tíma.
	17.14 Verðskrá Straums er birt á heimasíðu félagsins, www.straumur.is.
	17.15 Söluaðili skal bera allan kostnað sem kann að falla til vegna innheimtu krafna á hendur honum, s.s. kostnað af því að senda greiðsluseðil bréflega eða með rafrænum hætti í netbanka, kostnað af þjónustu innheimtuþjónustu eða lögmanns.
	17.16 Ef skuldbindingar söluaðila samkvæmt samstarfssamningi aðila sem falla undir skilmála þessa eru gjaldfelldar getur Straumur skuldajafnað sérhverri réttmætri kröfu á hendur söluaðila gagnvart sérhverjum kröfum söluaðila vegna viðskiptasambands að...
	17.17 Ef skuldbindingar söluaðila samkvæmt samningi við önnur félög innan samstæðu Kviku banka hf. eru gjaldfelldar og gagnaðili söluaðila að þeim samningi hefur framselt kröfur til Straums skal Straumi vera heimilt að innheimta slíkar kröfur líkt og ...
	17.18 Hafi söluaðili verið lýstur gjaldþrota er Straumi heimilt að halda eftir greiðslum sem tryggingu til að mæta sérhverri framtíðarkröfu korthafa, þ.m.t. endurkröfum, eða öðrum kostnaði sem söluaðili á að bera skv. samningi . Við beitingu þessa ákv...
	17.19 Með því að gera samstarfssamning við Straum samþykkir söluaðili að Straumi sé heimilt að senda viðskiptayfirlit með rafrænum hætti og/eða birt á þjónustuvef. Söluaðili getur þó óskað eftir því að fá yfirlit á pappír og skal Straumur verða við sl...

	18 Áreiðanleikakönnun og mat á fjárhags- og rekstrarstöðu söluaðila
	18.1 Straumur áskilur sér rétt til að framkvæma áreiðanleikakönnun á söluaðila og eftir atvikum raunverulegum eigendum, stjórnendum, prókúruhöfum o.fl. og enn fremur meta áhættu og fjárhagslega stöðu aðila, í samræmi við áhættustefnu fyrirtækisins, lö...
	18.2 Slík könnun getur m.a. falið í sér athugun á fjárhags- og rekstrarupplýsingum, eða öðrum upplýsingum, um aðilann, frá honum sjálfum og/eða með notkun upplýsingasafna þriðja aðila, þ.m.t. fyrirtækjaskrár, fjárhagsupplýsingastofa og fjölmiðlavaktar...
	18.3 Sé niðurstaða áreiðanleikakönnunar ófullnægjandi að mati Straums, fjárhags- eða rekstrarstaða söluaðila er ófullnægjandi, viðskiptasamband við söluaðilann uppfyllir ekki áhættustefnu félagsins eða getur mögulega valdið því tjóni þá getur Straumur...
	18.4 Eftir að samstarfssamningurinn hefur tekið gildi áskilur Straumur sér rétt til að meta allt framangreint samkvæmt þessari gr. 18 reglulega og eftir því sem við á fá afhentar upplýsingar, t.a.m. um sölu- og afhendingartíma vöru og/eða þjónustu og/...
	18.5 Söluaðili skal án tafar afhenda Straumi þau gögn/upplýsingar, eða veita Straumi heimild til að afla gagna/upplýsinga, þ.m.t. veita Straumi heimild til að óska eftir gögnum frá fjárhagsupplýsingastofum, sem kunna að vera nauðsynlegar vegna áreiðan...
	18.6 Söluaðili skal veita Straumi umbeðinn aðgang að húsnæði, sölukerfi, netþjóni, birgðum og öðru því sem nauðsynlegt kann að vera vegna áreiðanleikakönnunar og/eða annars mats sem vísað er til í þessum kafla.

	19 Þjónustuvefur
	19.1 Á grundvelli samstarfssamnings veitir Straumur söluaðila aðgang að þeirri þjónustu sem er í boði á þjónustuvefnum á hverjum tíma á öruggu vefsvæði. Á vefnum getur söluaðili m.a. skoðað upplýsingar og framkvæmt ýmsar aðgerðir sem tengjast samstarf...
	19.2 Við undirritun samstarfssamnings fær umsjónarmaður boð um aðgang að þjónustuvef. Slíkt boð er sent söluaðila með tölvupósti og ber söluaðili ábyrgð á að virkja slíkt boð um aðgang innan fjórtán (14) daga frá dagsetningu tölvupóstsins sem innihélt...
	19.3 Umsjónarmanni sem og öðrum notendum þjónustuvefs ber að kynna sér upplýsingar um öryggisráðstafanir vegna notkunar þjónustuvefsins sem honum eru látnar í té.
	19.4 Telji söluaðili ástæðu til skal hann fela umsjónarmanni að skrá aðra starfsmenn sína sem hann vill veita aðgang að vefnum á þar til gerða síðu á þjónustuvefnum og umfang aðgangsheimildar hvers þeirra í samræmi við þá valmöguleika sem vefurinn býð...
	19.5 Uppbygging notandanafns og lykilorðs skal fylgja þeim fyrirmælum sem gefin eru á þjónustuvef, bæði hvað varðar lengd og notkun tákna.
	19.6 Þegar starfsmaður sem hefur aðgangsheimild að þjónustuvef lætur af störfum skal söluaðili þegar í stað láta umsjónarmann loka aðgangi hans. Sama máli gegnir ef söluaðili ákveður að fella niður aðgangsheimild starfsmanns enda þótt ekki sé um starf...
	19.7 Söluaðili ábyrgist að umsjónarmaður og aðrir starfsmenn sem hafa aðgangsheimild að þjónustuvef hafi kynnt sér efni þessara skilmála og skuldbindi sig til að varðveita öryggisupplýsingar með öruggum hætti. Söluaðili ber ábyrgð á varðveislu öryggis...
	19.8 Söluaðili ber ábyrgð á að öryggisupplýsingar komist ekki í hendur þriðja aðila eða að óviðkomandi sé með einhverjum hætti gert kleift að fá aðgang að þjónustuvefnum. Leiki grunur á að óviðkomandi aðili hafi komist yfir þessar upplýsingar ber sölu...
	19.9 Telji Straumur ástæðu til getur félagið krafist þess að söluaðili láti tafarlaust breyta notendanöfnum og lykilorðum að þjónustuvefnum sem eru í notkun á hans vegum.
	19.10 Straumur er eigandi þess hugbúnaðar sem þjónustuvefurinn byggist á og annast þróun hans. Eignarhaldið nær einnig til þeirra breytinga sem Straumur kann síðar að gera á hugbúnaðinum.
	19.11 Söluaðila ber á eigin kostnað að leggja til allar tölvur og tengingar, bæði hugbúnað og vélbúnað, til að geta nýtt þjónustuvefinn. Söluaðili ábyrgist að búnaðurinn sé fullnægjandi og standist á hverjum tíma þær kröfur sem þarf til þess að unnt s...
	19.12 Verði söluaðili þess áskynja að hugbúnaður þjónustuvefs sé að einhverju leyti í ólagi ber honum að tilkynna Straumi um það án tafar. Söluaðila er þá óheimilt að nota vefinn þar til starfsmenn Straums hafa lokið athugun á búnaðinum.
	19.13 Straumur tilkynnir söluaðila á þjónustuvef með sólarhrings fyrirvara reynist nauðsynlegt að loka vefnum tímabundið vegna viðhalds á kerfi, uppfærslu skráa o.þ.h. Reynist slíkt nauðsynlegt er Straumi þó heimilt að rjúfa aðgang að vefnum um stunda...
	19.14 Söluaðili ber ábyrgð á öllu tjóni sem hlýst af notkun hans eða starfsmanna hans á þjónustuvefnum. Hið sama gildir ef utanaðkomandi aðilar komast yfir upplýsingar um aðgang að vefnum eða fá með öðrum hætti aðgang að honum.
	19.15 Straumur ber ekki ábyrgð á tjóni vegna notkunar á þjónustuvef sem hlýst af vanþekkingu, misskilningi eða misnotkun söluaðila, starfsmanna hans eða annarra. Straumur ber ekki ábyrgð á tjóni sem stafar af því að búnaður söluaðila virkar ekki sem s...
	19.16 Straumur ber hvorki beint né óbeint ábyrgð á tjóni sem orsakast af fyrirvaralausri lokun þjónustuvefsins, t.d. vegna bilana í hug- eða vélbúnaði félagsins eða tengdum hug- eða vélbúnaði í eigu þriðja aðila eða af öðrum óviðráðanlegum orsökum.
	19.17 Straumur ber eingöngu ábyrgð á tjóni sem starfsmenn félagsins kunna að valda af stórkostlegu gáleysi eða ásetningi í tengslum við notkun söluaðila eða starfsmanna hans á þjónustuvefnum. Ábyrgð Straums nær eingöngu til beins tjóns en aldrei til a...

	20 Persónuvernd
	20.1 Ákvæði þessa kafla kveður á um kröfur og skilyrði sem aðilum ber að uppfylla í tengslum við vinnslu persónupplýsinga samkvæmt samstarfssamningi aðila.
	20.2 Tilgangur vinnslu persónuupplýsinga samkvæmt samstarfssamningi aðila er að söluaðili geti boðið viðskiptavinum sínum að greiða fyrir vöru eða þjónustu með greiðslukorti eða öðrum greiðsluleiðum sem Straumur býður hverju sinni. Í þessu felst fyrir...
	20.3 Vinnsla persónuupplýsinga tekur til kortahafa- og færsluupplýsinga sem og annarra upplýsinga sem nauðsynlegar eru til þess að Straumur geti veitt greiðsluþjónustu eða tengda þjónustu samkvæmt samstarfssamningi aðila.
	20.4 Straumi er heimilt að miðla korta- og færsluupplýsingum korthafa, upplýsingum um söluaðila, samstarfsaðila og/eða aðra sem tengjast söluaðila sem og öðrum upplýsingum sem Straumur fær aðgang að í tengslum við veitingu þjónustunnar í eftirfarandi ...
	a) til að uppfylla lagaskyldur, m.a. á grundvelli laga um peningaþvætti og fjármögnun hryðjuverka, í samskiptum við yfirvöld, í skattalegum tilgangi eða til að verjast réttarkröfu;
	b) til að verja endurkröfur sem berast frá kortaútgefendum í gegnum kerfi kortasamtakanna;
	c) þegar meta þarf lánshæfi og/eða aðra áhættu í tengslum við tiltekna einstaklinga eða lögaðila;
	d) til að bæta og þróa þjónustu Straums; og/eða
	e) ef Straumur er í söluferli eða aðrar skipulagslegar breytingar fela í sér breytingar á starfsemi fyrirtækisins sem hafa áhrif á hvar upplýsingarnar eru unnar að því tilskyldu að viðeigandi öryggis og trúnaðar sé gætt.

	20.5 Söluaðili og Straumur mega aðeins vinna persónuupplýsingar á þann hátt sem er nauðsynlegur til að uppfylla skyldur sínar samkvæmt samstarfssamningi aðila, löggjöf um persónuvernd eða samkvæmt fyrirmælum yfirvalda.  Hvor aðili fyrir sig skal, hvað...
	a) uppfylla ákvæði laga um persónuvernd, að teknu tilliti til eðlis vinnslunnar og þeirra upplýsinga sem aðilar hafa aðgang að, þ.m.t. í tengslum við réttindi skráðra einstaklinga, mat á öryggisráðstöfunum, tilkynningum og ráðgjafar til Persónuverndar;
	b) bera ábyrgð á að veita hinum skráðu viðeigandi upplýsingar (fræðslu) um vinnsluna í samræmi við löggjöf um persónuvernd, þ.m.t. með aðgengilegri persónuverndarstefnu;
	c) tryggja trúnað um vinnslu þeirra persónuupplýsinga sem samstarfssamningur aðila tekur til. Tryggja að starfsmenn og aðrir sem hafa aðgang að persónugreinanlegum upplýsingum séu bundnir trúnaði, fái fullnægjandi þjálfun við vinnslu og meðferð persón...
	d) eyða eða afhenda hinum skráða allar persónugreinanlegar upplýsingar sem ekki er skylda til að varðveita samkvæmt lögum;
	e) gæta þess að tæki og tól, vörur, forrit og þjónusta séu hönnuð með innbyggða og sjálfgefna persónuvernd að leiðarljósi: og
	f) gera viðeigandi öryggisráðstafanir ef persónuupplýsingar eru fluttar út fyrir Evrópska efnahagssvæðið.

	20.6 Einstaklingum skulu tryggð eftirtalin réttindi:
	a) Söluaðili og Straumur skulu gera viðeigandi ráðstafanir til að uppfylla réttindi hins skráða samkvæmt löggjöf um persónuvernd, þar með talið aðgangsréttinn, réttinn til leiðréttingar, réttinn til eyðingar persónuupplýsinga, réttinn til að andmæla v...
	b) Söluaðili skal tilkynna Straumi eins fljótt og kostur er ef hann fær beiðni frá skráðum einstaklingi sem varðar réttindi hans samkvæmt löggjöf um persónuvernd ef beiðnin tengist vinnslu sem fellur undir samstarfssamning aðila;
	c) Berist Straumi tilkynning skv. lið b) skal félagið  verða við beiðni hins skráða sem varðar beitingu réttinda hans samkvæmt löggjöf um persónuvernd;

	20.7 Aðilar skulu gera viðeigandi tæknilegar og skipulagslegar öryggisráðstafanir til að tryggja öryggi þeirra persónuupplýsinga sem þeir vinna með fyrir hönd hins skráða.
	20.8 Öryggisráðstafanir skulu taka mið af nýjustu tækni, kostnaði við innleiðingu, umfangi, samhengi og tilgangi vinnslu og áhættu.
	20.9 Aðilar skulu eftir föngum notast við eftirfarandi öryggisráðstafanir:
	a) notkun gerviauðkenna og dulkóðun á upplýsingum þar sem hægt er;
	b) möguleikum á að tryggja viðvarandi trúnað, áreiðanleika, tiltækileika og álagsþol þeirra kerfa sem notuð eru og þeirrar þjónustu sem boðið er upp á;
	c) geta endurheimt tímanlega tiltækileika og aðgang að persónuupplýsingum ef til fráviks kemur, hvort sem það er raunlægs eða tæknilegs eðlis; og
	d) taka upp feril til að prófa og meta reglulega skilvirkni tæknilegra og skipulagslegra ráðstafana til að tryggja öryggi vinnslunnar.

	20.10 Þegar öryggi er metið skal hafa hliðsjón af þeirri áhættu sem vinnslan hefur í för með sér, einkum að því er varðar óviljandi eða ólögmæta eyðingu persónuupplýsinga, sem eru sendar, geymdar eða unnar á annan hátt, eða að þær glatist, breytist, v...
	20.11 Söluaðila er skylt að tryggja að geymsla, vinnsla og eyðing gagna uppfylli skilyrði sem hvíla á söluaðila skv. PCI DSS staðlinum eins og nánar er kveðið á um í gr. 11.
	20.12 Söluaðila ber að tilkynna Straumi innan 24 tíma ef grunur leikur á óviljandi, óheimila eða ólöglega vinnslu persónuupplýsinga eða ef um hvers konar öryggisbrot við meðferð á persónuupplýsingum sé að ræða. Tilkynninguna skal senda í netfangið per...
	20.13 Söluaðili ábyrgist að halda Straumi skaðlausum í tengslum við hvers konar kostnað sem Straumur kann að þurfa að greiða vegna vanefnda í tengslum við reglur um tilkynningu um öryggisbrot.

	21 Réttur til að halda eftir uppgjöri
	21.1 Straumi skal vera heimilt að halda eftir ógreiddu og/eða væntanlegu uppgjöri söluaðila ef eitthvert af eftirfarandi atvikum eiga við:
	a) Ef Straum grunar að um óheimilar og/eða sviksamlegar færslur sé að ræða.
	b) Ef söluaðili er ekki að fullnægja upplýsingaskyldu í samræmi við fyrirmæli samstarfssamnings aðila og/eða ef söluaðili er ekki að verða við beiðni Straums um að fá tiltekin gögn og/eða upplýsingar.
	c) Ef söluaðili er ekki að bregðast við kröfu Straums um framlagningu tiltekinna trygginga sem Straumur telur viðeigandi, fyrir efndum samningsins.
	d) Ef söluaðili er í vanskilum með hvers konar gjaldfallnar greiðslur til Straums eða annarra félaga innan samstæðu Straums sem Straumi hefur verið falin innheimta á.
	e) Ef söluaðili brýtur gegn, eða brot er fyrirsjáanlegt gegn, samstarfssamningi aðila og/eða reglum kortasamtakanna.
	f) Ef endurkröfur, endurgreiðslur og/eða aðrar aðgerðir söluaðila, eða atvik sem koma upp í tengslum við starfsemi söluaðila, leiða til endurgreiðsluáhættu fyrir Straum, sem ákvörðuð er af Straumi.
	g) Ef Straumur telur að fjárhæðir í uppgjöri söluaðila muni ekki á næstu vikum tryggja skuldbindingar söluaðila á því tímabili.
	h) Ef rekstrarumhverfi söluaðila hefur tekið verulegum breytingum sem leiðir til aukinnar áhættu fyrir Straum, sem er ákvörðuð af Straumi.
	i) Ef söluaðili á við fjárhagslega erfiðleika að stríða sem geta leitt til tjóns, að mati Straums.
	j) Ef þess er krafist af kortasamtökunum.
	k) Ef Straumur telur það kunna að vera óheimilt að ganga frá uppgjöri t.d. skv. fyrirmælum gildandi laga, reglna eða fyrirmæla opinberra aðila.

	21.2 Þegar þær aðstæður sem Straumur byggir á heimild til að halda eftir uppgjöri eru ekki lengur fyrir hendi, t.a.m. þegar rannsókn er lokið, upplýsingar hafa verið veittar, fjárhagserfiðleikar hafa verið leystir, og því um líkt, ber Straumi að greið...
	21.3 Straumur skal tilkynna söluaðila um uppgjör sem haldið er eftir og ástæður þess að því er haldið eftir.

	22 Yfirlýsing um skaðleysi og ábyrgðartakmörkun
	22.1 Söluaðili skal halda Straumi skaðlausum af hvers konar tjóni, kröfum, aðgerðum, skaða, ábyrgðum, sektum, refsingum og kostnaði sem Straumur kann að verða fyrir vegna eða í tengslum við aðgerðir eða aðgerðarleysi söluaðila, hvort sem það stafar af...
	22.2 Straumur ber, undir engum kringumstæðum, þ. á m. vegna hvers konar samningsslita samkvæmt gr. 24, ábyrgð gagnvart söluaðila á: missi hagnaðar, rekstrartjóni, tapi á áætluðum sparnaði, skerðingu á viðskiptavild, refsikenndum skaðabótum eða annars ...
	22.3 Þá ber Straumur ekki ábyrgð gagnvart söluaðila á eftirtöldu:
	a) Ólögmætum færslum þ.m.t. endurgreiðslum sem inntar eru af hendi og eru ekki í samræmi við skilmála þessa;
	b) Hvers kyns tjóni sem leiðir af höfnun heimildar til korthafa, því að söluaðili leggi hald á greiðslukort korthafa eða tilraunum til slíkrar haldlagningar;
	c) Hvers kyns tjóni sem leiðir af því að færsluskrá vegna rafrænna úttekta með greiðslukortum er ekki framvísað innan sex (6) daga frá því að úttekt er gerð, sbr. gr. 13.1,
	d) Hvers kyns tjóni sem leiðir af galla eða bilun í hugbúnaði hvort sem hann er eign söluaðila eða Straums; og/eða
	e) Hvers kyns tjóni sem leiðir af því að ekki er unnt að veita þjónustu vegna uppsagnar samninga við aðila sem bera ábyrgð á hvers kyns tæknilegum útfærslum (t.d. hugbúnaði) eða vegna þess að Straumur hættir notkun á tæknibúnaði.

	22.4 Ábyrgð Straums á öllu tapi, kröfum eða tjóni sem stafar af eða frá brotum á samstarfssamningi aðila, takmarkast við þá fjárhæð gjalda sem Straumur fær greidd frá söluaðila á tólf (12) mánaða tímabili fyrir brotið. Ef takmörkun á tjóni er talin ga...
	22.5 Ábyrgð Straums er í öllu falli háð því að söluaðili hafi að öðru leyti efnt skyldur sínar, gætt varúðarskyldu og hagað afgreiðslu viðskiptanna að öllu leyti í samræmi við fyrirmæli laga, samstarfssamnings aðila og eftir atvikum sérsamninga milli ...
	22.6 Straumur tekur ekki að sér milligöngu eða ábyrgð vegna ágreinings sem rísa kann á milli söluaðila og korthafa vegna gæða vöru eða þjónustu sem greitt er fyrir með greiðslukorti.
	22.7 Verði einhver mistök, truflanir eða tafir á þjónustu Straums á grundvelli samstarfssamningsins skal ábyrgð Straums takmarkast við að lagfæra slík mistök, truflanir eða tafir. Tefjist uppgjör til söluaðila af þessum orsökum leitast Straumur við að...

	23 Breytingar á skilmálum og samstarfssamningi
	23.1 Straumur áskilur sér rétt til að gera breytingar á skilmálum þessum, þar með talið verðskrá og skulu þær tilkynntar söluaðilum í rafrænni tilkynningu sem send er á uppgefið netfang söluaðila eða með öðrum sannanlegum hætti áður en ný eða breytt á...
	23.2 Straumi er þó heimilt að gera breytingar á skilmálum með skemmri fyrirvara en mælt er fyrir um í gr. 23.1 ef slíkar breytingar á skilmálum eru nauðsynlegar samkvæmt lögum eða kröfum kortasamtakanna. Í slíkum tilvikum þar sem fyrirvarinn kann að v...
	23.3 Komi fram mótmæli vegna breytinga skv. gr. 23.1 eða 23.2 skal reynt að ná sáttum en takist það ekki innan eins mánaðar frá því að mótmæli koma fram er samstarfssamningur svo og sérsamningar þar með fallnir úr gildi.
	23.4 Til viðbótar við framangreint áskilur Straumur sér rétt til að gera, hvenær sem er og án fyrirvara, eftirtaldar breytingar á samstarfssamningi:
	a) breyta þjónustugjöldum;
	b) breyta hámarksfjárhæð færslu án heimildar;
	c) breyta vöxtum og gengi gjaldmiðla, þegar slíkar breytingar byggjast á breytingum á viðmiðunarvöxtum eða gengi gjaldmiðla; og
	d) breyta uppgjörstíðni og/eða dagsetningu útgreiðslu

	23.5 Straumur skal tilkynna söluaðila breytingar á samstarfssamningi með því að senda tilkynningu á netfang sem söluaðili hefur gefið upp.
	23.6 Ef söluaðili samþykkir ekki breytingar á samstarfssamningi getur hann sagt samstarfssamningnum upp skriflega og tekur uppsögnin þá gildi samstundis án kostnaðar. Uppsögn söluaðila samkvæmt þessu ákvæði þarf að vera send Straumi í síðasta lagi deg...

	24 Gildistími, uppsögn og lok samnings
	24.1 Skilmálar þessir skulu gilda frá og með þeim tíma sem samstarfssamningurinn tekur gildi. Samstarfssamningurinn skal taka gildi við undirritun samstarfssamnings af hálfu söluaðila eða eftir atvikum þegar söluaðili byrjar að taka við greiðslukortum...
	24.2 Hvorum aðila um sig er heimilt að segja upp samstarfssamningi og skilmálum þessum. Skal samningnum sagt upp skriflega og fellur hann þá úr gildi tveimur (2) mánuðum eftir móttöku uppsagnarbréfs frá og með næstu mánaðamótum eftir uppsögn. Allar sa...
	24.3 Þrátt fyrir ákvæði í gr. 24.2 er Straumi heimilt að rifta samstarfssamningi við söluaðila án fyrirvara og fellur hann þá þegar úr gildi ef:
	a) Kortasamtök og/eða yfirvöld eða færsluhirðir á heildsölustigi krefjast þess eða beina því til Straums að hætta viðskiptum við söluaðila;
	b) Straumi er það skylt samkvæmt lögum eða stjórnvaldsfyrirmælum að hætta viðskiptum við söluaðila og/eða það væri ólöglegt fyrir Straum að halda áfram að veita þjónustu til söluaðila;
	c) Straumur telur að söluaðili hafi brotið gegn einhverjum ákvæðum laga, stjórnvaldsfyrirmæla og/eða reglum Straums og/eða kortasamtaka;
	d) Straumur, skv. eigin mati, mati færsluhirðis og/eða kortasamtakanna, telur réttmæta ástæðu til að ætla að háttsemi söluaðila sé sviksamleg eða af öðrum ástæðum óréttmæt;
	e) Söluaðili vanefnir skyldur sínar eða brýtur á annan hátt gegn samstarfssamningi þ.m.t. skilmálum þessum. Vanefnd á einum samstarfssamningi jafngildir vanefnd á öðrum samstarfssamningi eða samstarfssamningum sem skráðir eru á sömu kennitölu. Þá jafn...
	f) Hvers kyns upplýsingar eða yfirlýsingar sem söluaðili hefur gefið fyrir eða á gildistíma samnings eru rangar, misvísandi eða á annan hátt ófullnægjandi að mati Straums, eða viðvarandi upplýsingaskyldu hefur ekki verið fullnægt í samræmi við skilmál...
	g) Söluaðili breytir starfsemi sinni þannig að meginstarfsemi söluaðila verður önnur en við undirritun samnings þessa, umtalsverð breyting verður að mati Straums á veltu söluaðila eða fjölda færslna;
	h) Starfsemi söluaðila er að mati Straums ekki í samræmi við góða viðskiptahætti;
	i) Ef einhverjir þeir atburðir verða í rekstri eða hegðun söluaðila sem samkvæmt einhliða mati Straums eru þess eðlis að viðskiptasamband Straums við söluaðila kunni að stefna viðskiptavild eða orðspori Straums, félags innan samstæðu Straums, eða kort...
	j) Ef breytingar verða á eignarhaldi söluaðila;
	k) Söluaðili, starfsmenn hans, umboðsaðilar eða aðrir sem hann ber ábyrgð á gerast sekir um svik eða sambærileg brot af ásetningi eða stórfelldu gáleysi eða Straumur og/eða kortasamtökin eða færsluhirðir á heildsölustigi telja að slíkir aðilar hafi, s...
	l) Söluaðili vanefnir skyldur sínar til að greiða gjaldfallin gjöld samkvæmt samstarfssamningi, sérsamningum eða skilmálum þessum lengur en í þrjátíu (30) daga;
	m) Ef niðurstaða áreiðanleikakönnunar og/eða fjárhags- og rekstrarstaða söluaðila er ófullnægjandi að mati Straums eða viðskiptasamband við söluaðilann uppfyllir ekki áhættustefnu félagsins þ.m.t. á grundvelli mats Straums samkvæmt gr. 18.4 og/eða krö...
	n) Alvarlegar rekstrartruflanir verða hjá söluaðila; og/eða árangurslaust fjárnám er gert hjá söluaðila, hann óskar eftir nauðasamningum eða greiðslustöðvun eða krafa kemur fram um að bú hans sé tekið til gjaldþrotaskipta. Hvers kyns tryggingaráðstöfu...

	24.4 Samningur þessi fellur sjálfskrafa úr gildi ef kortasamtökin afskrá Straum sem greiðsluliðkanda án þess að slíkt sé í tengslum við skráningu Straums sem færsluhirðis á heildsölustigi eða ef færsluhirðir á heildsölustigi hættir aðild að kortasamtö...
	24.5 Straumur hefur fjórtán daga frest til að falla frá samstarfssamningi við söluaðila sem hefur ekki móttekið greiðslulausn eða er ekki byrjaður að taka á móti færslum á grundvelli samstarfssamningsins með tilkynningu til söluaðila. Straumur þarf ek...
	24.6 Straumur hefur heimild til að fella samstarfssamning úr gildi ef söluaðili hættir rekstri, kennitala er afskráð hjá Fyrirtækjaskrá Skattsins, ef engin velta hefur komið frá söluaðilanum í tengslum við samninginn í tólf (12) mánuði eða ef engin ve...
	24.7 Hafi nýr fyrirsvarsmaður eða nýir eigendur áður vanefnt samstarfssamning við Straum þannig að varði riftun er Straumi heimil fyrirvaralaus riftun samningsins.
	24.8 Við uppsögn, riftun eða lok samnings er Straumi heimilt að halda eftir veltu til söluaðila að öllu leyti eða að hluta sem tryggingu til að mæta sérhverri framtíðarkröfu korthafa eða öðrum kostnaði sem söluaðili á að bera.
	24.9 Tilkynning um riftun er send á skráð netfang söluaðila samkvæmt samstarfssamningi hjá Straumi. Hafi söluaðili ekki skráð netfang í samstarfssamning er Straumi heimilt að tilkynna um riftun með hefðbundnum hætti t.d. bréflega á skráð lögheimili sö...

	25 Heimildir til framsals, útvistunar, o.fl.
	25.1 Söluaðila er óheimilt án samþykkis Straums að framselja eða veðsetja rétt sem viðskipti við korthafa skapa honum nema til aðila sem uppfylla skilyrði Straums til framsals enda hafi viðkomandi aðili samning við Straum um ráðstöfun greiðslna til sí...
	25.2 Söluaðila, er að gr. 25.1 undanskilinni, með öllu óheimilt að framselja eða flytja að hluta eða fullu réttindi sín eða skyldur samkvæmt samstarfsamningi, nema að fengnu skriflegu samþykki Straums.
	25.3 Straumi skal vera frjálst að framselja samning þennan, að hluta eða að fullu, án þess að þurfa að afla sérstaks samþykkis söluaðila eða annarra fyrir slíkri ráðstöfun. Þá skal Straumi jafnframt vera frjálst að nýta sér þjónustu umboðsaðila eða un...
	25.4 Straumi er heimilt að fá þriðja aðila til að innheimta gjöld og kostnað vegna samningsins m.a. með milliinnheimtu og löginnheimtu og greiðir söluaðili þá kostnað við það. Sé þriðji aðili fenginn til að innheimta kröfu gagnvart söluaðila skal sölu...

	26 Óviðráðanleg atvik
	26.1 Félagið ber ekki ábyrgð á tjóni söluaðila vegna lagaboða, stjórnvaldsaðgerða, styrjalda, hryðjuverka, verkfalla, verkbanna, hindrana eða annarra álíka aðgerða. Þetta á einnig við ef undirverktakar eða birgjar eða aðrir samstarfsaðilar félagsins b...

	27 Ágreiningsmál, varnarþing, o.fl.
	27.1 Söluaðili skuldbindur sig til að svara með skjótum hætti hvers kyns fyrirspurnum frá korthöfum og skal leitast við að leysa allan ágreining í sem mestri sátt við korthafa.
	27.2 Ef söluaðili er ósáttur við þjónustu Straums er söluaðila heimilt að senda kvörtun til Straums. Straumur hefur sett sér sérstakar verklagsreglur í þeim tilgangi að tryggja að kvartanir og önnur sambærileg erindi fá skjóta, skilvirka og sanngjarna...
	27.3 Söluaðili getur jafnframt skotið ágreiningsmálum til Úrskurðarnefndar um viðskipti við fjármálafyrirtæki. Nánari upplýsingar um úrskurðarnefndina má finna á vefsíðu Fjármálaeftirlits Seðlabanka Íslands, www.fme.is eða www.sedlabanki.is. Úrskurður...
	27.4 Um skilmála þessa og samstarfssamning söluaðila og Straums gilda íslensk lög. Rísi mál vegna samstarfssamnings aðila, þ.m.t. skilmála þessara, eða sérsamninga skal reka það fyrir íslenskum dómstólum.
	27.5 Verði söluaðili fyrir tjóni vegna þess að tilkynningar milli Straums og söluaðila misfarast, t.d. ef Straumur fær ekki tölvupóst af einhverjum ástæðum, bréfasendingar komast ekki til skila, ef upp koma tækniörðuleikar eða misskilningur vegna ógre...

	Sérstakir skilmálar og leiðbeiningar
	1 Gildissvið sérskilmála
	1.1 Eftirfarandi sérskilmálar gilda þegar við á. Þeir eru viðbót við almenna skilmála. Skilmálarnir gilda samhliða almennum skilmálum en ef ósamræmis gætir ganga sérskilmálar framar almennum skilmálum.

	2 Netviðskipti
	2.1 Þessir skilmálar skulu gilda fyrir alla söluaðila sem taka við kortafærslum í gegnum netið.
	2.2 Söluaðili skal gera sérstakan samning um netviðskipti við Straum. Söluaðila er óheimilt að taka við greiðslum í gegnum netið í nafni Straums án þess að gera fyrst samstarfssamning við Straum um veflausnir Straums.
	2.3 Öll netviðskipti með kort milli korthafa og söluaðila skulu brengluð skv. SSL-staðli. Uppfylli söluaðili ekki brenglun skv. SSL-staðli greiðir Straumur slíka úttekt ætíð með þeim ótvíræða fyrirvara að heimilt sé að draga fjárhæð úttektarinnar frá ...
	2.4 Söluaðili skal tryggja að netviðskipti fari fram í gegnum lausnir sem uppfylla gildandi öryggiskröfur, þ.m.t. kröfur PCI DSS og reglur kortasamtakanna, og að kortaupplýsingar séu ekki meðhöndlaðar með óheimilum hætti.
	2.5 Söluaðili skal gæta þess að greiðslur sem gerðar eru á netinu séu merktar sérstaklega sem netgreiðslur en óheimilt er að taka við kortaupplýsingum á netinu ef skrá á úttekt með öðrum hætti, s.s. með því að slá inn kortnúmer í afgreiðslutæki nema m...
	2.6 Söluaðili skal birta á vefsíðu sinni eftirfarandi upplýsingar með greinargóðum og aðgengilegum hætti:
	a) Nafn og heimilisfang söluaðila og samskiptaupplýsingar;
	b) Lýsingu á helstu eiginleikum vöru eða þjónustu. Verð vöru eða þjónustu, þar með talin öll opinber gjöld, svo og afhendingarkostnað ef það á við;
	c) Fyrirkomulag á greiðslum og upplýsingar um afhendingu. Tryggt skal að merki kortasamtakanna séu birt þar sem greiðsluleiðir eru tilgreindar;
	d) Seljandaskilmála (viðskiptaskilmála), sem þurfa að koma fram á skjá þar sem gengið er frá greiðslu eða á skjám sem eru birtir korthafa með skilmerkilegum hætti áður en korthafi kemur að greiðslusvæði;
	e) Hvernig vöruskil og endurgreiðslur fara fram ásamt upplýsingum um ábyrgð á vöru eða þjónustu og ef við á hvernig áskrift við söluaðila er sagt upp; og
	f) Stefnu söluaðila í vernd persónuupplýsinga og upplýsingar um öryggisstaðla og stefnu í miðlun greiðslukortaupplýsinga.

	2.7 Söluaðili skal birta korthafa kvittun fyrir viðskiptum þegar hann hefur samþykkt kaupin og senda honum með rafrænum hætti afrit af úttektarseðli sé þess óskað af korthafa.
	2.8 Söluaðili skal tryggja dulkóðun þeirra kortaupplýsinga og annarra trúnaðarupplýsinga sem korthafi deilir vegna viðskipta við söluaðila á netinu.
	2.9 Ef korthafi segir upp fastri netgreiðslu eða krefst þess með öðrum hætti að söluaðili hætti að færa netgreiðslu sem úttekt á greiðslukort sitt er söluaðila óheimilt að færa netgreiðslur á greiðslukort korthafa frá þeim tíma sem korthafi eða útgefa...
	2.10 Þegar söluaðili tekur við greiðslu í netviðskiptum skal söluaðili krefja korthafa um sannvottun með 3D Secure búnaði. Það er á ábyrgð söluaðila að framkvæmd greiðslna með 3D Secure búnaði sé í samræmi við lög og leiðbeiningar fyrir notkun slíks b...
	2.11 Í sumum tilfellum er ekki hægt að fara fram á 3D Secure sannvottun t.d. vegna þess að kortaútgefandi korthafa er utan EES-svæðisins og styður ekki 3D Secure sannvottun. Í slíkum tilfellum heimila lög að undantekning sé gerð frá kröfu um sterka sa...
	2.12 Ýmsir þættir sem ekki eru á valdi Straums geta leitt til niðritíma á 3D Secure búnaði, t.d. bilun í netsamskiptum, niðritími hjá þjónustuveitanda, netárásir o.fl. Ef slík atvik koma upp leitar Straumur allra sanngjarnra leiða til þess að lágmarka...
	2.13 Söluaðili getur framkvæmt færslu að eigin frumkvæði (MIT-greiðsla) t.d. um viðbótargreiðslur frá korthafa fyrir kaup á vöru eða þjónustu, ef söluaðili hefur gert samkomulag/samning við korthafa um slíkar greiðslur. Samkomulag/samningur við kortha...

	3 Myntval (DCC)
	3.1 Söluaðilar geta boðið korthöfum með erlend greiðslukort úttekt í mynt þess lands sem kortið er gefið út í með Myntvalsþjónustu Straums (DCC). Söluaðila ber að kynna þessa þjónustu fyrir korthöfum áður en myntbreytingin á sér stað og fylgja ávallt ...
	3.2 Myntval (DCC) má aðeins bjóða korthafa með skýrum og hlutlausum hætti og að fengnu virku samþykki hans. Framsetning þjónustunnar skal vera þannig að korthafi eigi raunverulegt val og skal ekki byggja á sjálfgefnum valkostum né annarri framsetningu...
	3.3 Straumur greiðir söluaðila hlutdeild í gjöldum af þeim viðskiptum sem eiga sér stað með notkun myntvalsþjónustu eftir að Straumur hefur samþykkt að veita söluaðila hana og sett hana upp í kerfum hans. Gjöldin nema föstu ákveðnu hlutfalli af heilda...
	3.4 Söluaðila og Straumi er heimilt að hætta að veita þjónustuna án áhrifa á samstarfssamning og skal slíkt gert með tilkynningu til söluaðila með hæfilegum fyrirvara. Straumur mun í kjölfar slíkrar tilkynningar loka á þjónustuna hjá söluaðila.

	4 Milliganga um færsluhirðingu við aðra færsluhirði
	4.1 Straumur getur, að beiðni söluaðila, annast milligöngu um að koma á samningi eða samkomulagi um færsluhirðingu þriðja aðila vegna greiðslukorta sem falla ekki undir þá færsluhirðingarþjónustu sem Straumur býður.
	4.2 Straumur er þó ekki aðili að samningi um færsluhirðingu slíkra greiðslukorta og ber enga ábyrgð undir slíkum samningi.

	5 Leiðbeiningar vegna endurkröfumála
	5.1 Í gr. 14 í almennum viðskiptaskilmálum Straums er kveðið á um að um meðhöndlun endurkrafna og andmælarétt söluaðila fari samkvæmt reglum kortasamtakanna. Þessar leiðbeiningar eru settar fram til að útlista og skýra nokkrar af þeim meginreglum sem ...
	5.2 Varðandi endurkröfurétt korthafa gildir eftirfarandi:
	a) Ef söluaðili getur ekki eða hefur ekki afhent selda vöru og/eða þjónustu á korthafi endurkröfurétt. Þessi endurkröfuréttur gildir óháð ástæðum að baki því að vara og/eða þjónusta var ekki afhent nema korthafi sjálfur beri ábyrgð á því að afhending ...
	b) Jafnframt ef söluaðili afhendir vöru og/eða þjónustu en hún er ekki í samræmi við skilmála sölunnar eða lýsingu við kaup getur korthafi átt endurkröfurétt;
	c) Hafi söluaðili endurgreitt korthafa og gengismunur myndast á milli upphaflegrar færslu og endurgreiðslu er gengismunur annað hvort bakfærður eða innheimtur á söluaðila;
	d) Endurkröfuréttur kann að vera fyrir hendi ef söluaðili hefur ekki með fullnægjandi hætti gert korthafa grein fyrir skilareglum, endurgreiðslureglum og/eða afbókunarreglum söluaðila. Slíkar reglur þurfa að vera sýnilegar á íslensku og ensku áður en ...
	e) Þegar viðskipti eru framkvæmd með framvísun greiðslukorts á starfsstöð söluaðila skal söluaðili ganga úr skugga um að korthafi hafi undirritað eða sett stafina sína hjá afbókunarskilmálum söluaðila áður en viðskiptin eru framkvæmd. Það telst ekki f...
	f) Í tilviki netviðskipta þurfa framangreindar upplýsingar að koma fram á sömu vefsíðu og viðskiptin eru framkvæmd í gegnum og það telst ekki fullnægja upplýsingaskyldu að vísa með slóð á aðrar vefsíður, né birta þær í sprettiglugga (pop-up) eða óska ...

	5.3 Varðandi andmælarétt söluaðila gildir eftirfarandi:
	a) Ef korthafi gerir endurkröfu skal fjárhæð þeirrar kröfu bakfærð af uppgjöri/reikningi söluaðila. Söluaðila skal þegar í stað tilkynnt um bakfærsluna. Tilkynningin er birt á þjónustuvef Straums eða send á netfang sem söluaðili hefur gefið upp. Sölua...
	b) Söluaðili skal hafa sjö (7) virka daga til að mótmæla endurkröfunni og leggja fram gögn til að styðja slík mótmæli. Framlagning gagna skal fara fram í gegnum þjónustuvef  Straums en ef söluaðili hefur ekki aðgang að þjónustuvef Straums er honum hei...


	6 Leiga á afgreiðslubúnaði
	6.1 Staumur (leigusali) leigir söluaðilum afgreiðslubúnað. Fyrir notkun og viðhald afgreiðslubúnaðar skal leigugjald greitt til leigusala samkvæmt verðskrá hans hverju sinni. Ákvæði þessa kafla gilda einnig um veflausnir Straums að því leyti sem við á.
	6.2 Leigusali annast afhendingu afgreiðslubúnaðar til söluaðila. Leigusali veitir söluaðila einnig nauðsynlegar upplýsingar um notkun og virkni búnaðar.
	6.3 Söluaðili ber ábyrgð á því að tenging afgreiðslubúnaðar við símkerfi fjarskiptafyrirtækja sé virk.
	6.4 Leigusali annast viðhald og endurnýjun afgreiðslubúnaðar. Söluaðili ber ábyrgð á að tilkynna bilun á búnaði til leigusala sem annast allar nauðsynlegar viðgerðir. Söluaðili greiðir kostnað við viðgerð á búnaði stafi bilun af gáleysislegri meðferð ...
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