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App skilmalar Audar

1. Audar appid, er sméforrit sem Kvika banki hf. kt. Katrinartdni 2, 105 Reykjavik, (hér eftir ,Kvika”
eda ,Bankinn”) gaf Ut til ad gera vidskiptamanni kleift ad stofna reikning hja Audi, sjé stédu a
sparnadnum, stofna bundna reikninga, sjd dunnar vaxtatekjur, sja reikningsyfirlit, breyta
rédstéfunarreikningi og reikna Ut daetladar vaxtatekjur, allt & paegilegan méta i simanum (hér eftir
nefnt ,appid”). Um appid gilda notkunarskilmalar pessir, sem vidskiptamadur sampykkir med
innskrdningu og notkun & appinu, d4samt vinnslu persénuupplysinga. Appid er vidskiptavinum ad
kostnadarlausu, en um pjénustu pad sem Kvika bydur upp & gilda ad 6dru leyti almennir
vidskiptaskilmalar og skilmélar innlansreikninga Audar, verdskra og vaxtatafla 4 hverjum tima og
teljast vera hluti samnings pessa. Almenna vidskiptaskilmala, innlansskilmala Audar, verdskra og
vaxtatoflu ma nélgast & vef Audar, www.audur.is og vef Kviku, www.kvika.is

2. Vidskiptamadur parf ad vera med rafraen skilriki til ad geta skrdd sig inn i appid. Vidskiptamadur
ber fulla og étakmarkada abyrgd & ollum adgerdum sem framkvaemdar eru eftir ad appio hefur
verid virkjad, p.&.m. eru allar fjarhagslegar feerslur alfarid & dbyrgd vidskiptamanns. bPad er pvi
mikilveegt ad vidskiptamadur hugi ad 6ryggi appsins, medal annars med pvi ad sja til pess ad
notkun & appinu samraemist skilmalum pessum.

3. Til ad vernda pau gogn sem eru adgengileg um vidskiptamann i appinu parf vidskiptamadur ad
skré sig inn i appid med rafreenum skilrikjum, fingrafarsaudkenni eda andlitsaudkenni (Face Id) til
ad koma i veg fyrir ad annar en vidskiptamadur noti appid. Kvika meelir einnig med pvi ad
vidskiptamadur auki vid 6ryggi gagna i simanum sinum med pvi ad virkja laesingu & sjalfum
simanum.

4. Adeins er heimilt ad setja appid upp & simtaeki sem er i eigu eda i umsja vidskiptamanns. Ef
vidskiptamadur lanar, selur eda heimilar 68rum umrdd yfir simteeki sem sétt hefur appid
skuldbindur vidskiptamadur sig til pess ad Utskra sig Ur appinu d0ur en simtaekid er athent 60rum.

5. Peir skilmalar sem varda pé pjénustu og vidskipti sem vidskiptamadur & vid Kviku gilda einnig um
notkun pjénustunnar eda vidskipti hans vio Kviku i gegnum appid.

6. Kvika mun senda vidskiptamanni skilabod/tilkynningar (e. notifications) i appid sem varda notkun
hans & peirri pjonustu sem er i bodi hverju sinni. Tilkynningarnar eru sjélfvaldar i upphafi en
vidskiptamadur getur avallt farid i stillingar og breytt eda afskrad sig dr pjénustunni. Kvika kann
ad fjarleegja, breyta eda baeta vid tilkynningum an sampykkis fra vioskiptamanni. ba ber Kvika
enga &byrgd 4 pvi ef tilkynningar berast vidskiptamanni ekki eda of seint.

7. Kvika askilur sér allan rétt til ad dkvarda einhlida pa pjénustu sem er i bodi i appinu & hverjum
tima og rjufa adgang ad upplysingum um stundarsakir fyrirvaralaust og an tilkynningar ef porf
krefur, svo sem vegna uppfeerslu skrda, breytinga kerfis og pess héattar.

8. Pad ermikilvaegt ad vidskiptamadur kynni sér ahrif peirra adgerda sem hann zetlar ad framkvaema
i appinu ef hann pekkir ekki til peirra eda er dviss um hvad felst i peim. Kvika verdur ekki gerd
abyrg fyrir eftirfarandi: a) tjéni sem hlotist getur af vanpekkingu, misskilningi eda misnotkun
vidskiptamanns eda annars adila med eda an hans umbods & notkunarreglum appsins, b) tjéni
sem hlotist getur af vél- og hugbuinadi eda pjénustu appsins, c) tjéni sem hlotist getur af rongum
feerslum, d) tjéni sem hlotist getur af vanpekkingu, misskilningi, misnotkun eda réngum faerslum
vidskiptamanns eda annars adila pegar um er ad reeda adgerdir samkvaemt umbodi fra 6drum
adila, e) tjéni sem hlotist getur af galla eda bilun i vél- eda hugbuinadi til méttdku & pjénustu
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appsins, f) tjéni sem hlotist getur vegna upplysinga eda adgerda pridja adila, s.s. Reiknistofu
Bankanna.

Kvika ber ekki dbyrgd 4 tjéni sem stafar af éviorddanlegum orsdkum (force majeure), s.s. stridi
eda yfirvofandi stridsatdkum, hrydjuverkum, nattruhamférum, verkfalli, verkbanni eda
vioskiptabanni. Jafnframt ber Kvika ekki abyrgd & tjoni sem stafar af atburdum sem eru
stjérnmalalegs, félagslegs, fjarmalalegs eda efnahagslegs edlis og eru likleg til ad koma i veg
fyrir, rjfa eda trufla ad hluta eda odllu leyti pa pjénustu sem Kvika veitir, jafnvel pd ad slik atvik
flokkist ekki undir éviorddanleg atvik. b4 ber Kvika ekki dbyrgd & tjéni sem kann ad hljétast af
vegna lagaskyldna sem Kviku ber ad fylgja.

Vidskiptamadur skuldbindur sig til pess ad allir peir fjarmunir sem fara i gegnum appid eru
fijarmunir i hans eigu eda umbodsgjafa. Vidskiptamadur skuldbindur sig til pess ad tilkynna Kviku
skriflega ef einhverijir peir fjarmunir sem hann hefur eda kemur til med ad afhenda Kviku eru ekki
i hans eigu eda umbodsgjafa. Skylda pessi er tilkomin vegna dkvaeda laga og reglna og um
adgerdir gegn peningapveetti. Ef vidskiptamadur verdur uppvis ad misnotkun eda tilraun til
misnotkunar & upplysingum sem fengnar voru i appinu eda & kerfinu sjalfu eda brytur dkveedi
skilmala pessa ad 6dru leyti er Kviku heimilt einhlida og fyrirvaralaust ad rjufa adgang hans ad
appinu. Reynist vidskiptamadur ekki hafa brotid gegn pessum reglum verdur opnad aftur fyrir
adganginn.

Til pess ad hagt sé ad veita vidskiptamanni pa pjénustu sem er i bodi i appinu er Kviku
naudsynlegt ad vinna med ymiss konar persénuupplysingar um hann i appinu. Kvika vinnur
persénuupplysingar i samraemi vid 16g og um persdnuvernd og vinnslu persénuupplysinga.

Vinnsla persénuupplysinga: Vid framkveemd og i tengslum vid pjénustuna er naudsynlegt ad
vinna ymsar persénuupplysingar um vidskiptamann t.a.m. samskiptaupplysingar, audkenni,
fijarhagsupplysingar og opinberar upplysingar. Med pvi ad sakja appid vistast einnig ymsar
teeknilegar upplysingar um snjalltaeki vidskiptamanns, p.e. nafn, tegund og numer, stillingar
snjalltaekis m.t.t. timasvaedis, tungumals og IP-tdlu i gagnagrunn Kviku.

Tilgangur vinnslu: Vinnsla persénuupplysinga byggir & samningi, I16gmaetum hagsmunum og
lagaskyldu. bannig geta upplysingarnar t.d. verid notadar i eftirfarandi tilgangi: Til ad audkenna
vidskiptamann; Til ad veita og framkvaema pa pjénustu sem appid bydur upp & og framfylgja
skilmalum sem sampykktir hafa verid; Til ad senda vidskiptamanni tilkynningar og upplysingar
um notkun & pjénustunni; Til pess ad prda appid og pa pjénustu sem pvi er atlad ad veita t.d.
med pvi ad maela umferd, breyta efnistékum i appi og adlaga pjonustuna; Til ad koma i veg fyrir
sviksamlegt athaefi og éléglegar adgerdir; Til ad framfylgja skyldum okkar ad légum t.d. med pvi
ad veita eftirlitsadilum upplysingar; Til ad senda tilkynningar um nyjungar i pjénustu og tilbod.
Vidskiptamadur getur avallt 6skad eftir pvi ad upplysingar séu ekki nyttar i markadslegum tilgangi
med pvi ad afskra sig af postlista med pvi ad velja hlekk i markadspdsti eda med pvi ad senda
télvupdst 8 personuvernd@kvika.is. Einnig er haegt ad loka fyrir tilkynningar (e. Push notification)
i stillingum appsins en st adgerd gildir eingdngu um peer tilkynningar.

Midlun persénuupplysinga: Upplysingunum kann ad vera deilt med pridja adila t.d. til eftirlitsadila
eda til pjénustuadila en fyllsta éryggis og trinadar er gaett vid slika midlun. Einnig er askilinn
réttur til ad koma dbendingum & framfaeri vio l6greglu um athaefi sem talid er 6l6gmaett.

Oryggi: Upplysingar eru ekki vistadar i appinu heldur eingéngu i grunnkerfum Kviku og
bjonustuadila. Oll samskipti appsins vid grunnkerfi eru dulkédud. Nanari upplysingar um vinnslu
persénuupplysinga um vidskiptamann er ad finna i persénuverndarstefnu Kviku.
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Notkun appsins er dheimil ef att hefur verid vid styrikerfi viokomandi simtaekis eda 6ryggi pess er
6gnad af 60rum astaedum, svo sem vegna uppsetningu & vafasému forriti.

Ef vidskiptamadur brytur gegn skilmalum pessum eda 63rum skilmalum sem hann hefur
sampykkt gagnvart Kviku er Kviku heimilt ad loka fyrir adgang pinn ad appinu. Hid sama & vid ef
vidskiptamadur verdur uppvis ad misnotkun eda tilraun til misnotkunar & upplysingum sem
adgengilegar eru i appinu eda & kerfinu sjalfur.

Kviku er heimilt ad breyta skilmalum pessum einhlida hvenaer sem er og taka slikar breytingar
gildi &n fyrirvara ef paer eru til hagsbéta fyrir vdskiptamann. Séu breytingarnar ekki til hagsbéta
fyrir vidskiptamann verdur honum tilkynnt um paer med tveggja manada fyrirvara, svo sem med
skilabodum & heimasidu Audar eda appinu. Geri vidskiptamadur ekki athugasemdir vid
fyrirhugadar breytingar fyrir gildistéku breytinganna telst hann hafa sampykkt paer.

Kviku er heimilt ad segja upp samningi um notkun appsins med ad minnsta kosti tveggja ménada
fyrirvara. Vidskiptamanni heimilt ad segja upp samningi um notkun appsins hvenser sem er ad
kostnadarlausu.

Allar tilkynningar til Kviku/Audar skal senda & netfangi® audur@audur.is eda hringja i
sima 5856500.

Hvenzr sem er, & medan samningssambandi stendur 8 vidskiptamadur rétt 4 ad fa skilmala pessa
afhenta & pappirsformi, éski hann pess.

Vidskiptamanni ber ad nota appid i samreemi vid gildandi skilméla pess. Jafnframt ber
vidskiptamanni ad gera naudsynlegar varidarraddstafanir, sbr. dkvaedi skilméla pessara, til ad
tryggja persénubundna éryggispaetti (audkenningu) sina i appid. Vidskiptamanni ber ad tilkynna
Kviku &n éparfa tafar um pad, ef hann verdur var vio éheimila notkun & appinu.

Greidslur sem framkvaemdar eru eftir kl. 21:00 ad islenskum tima kunna ad verda afgreiddar
naesta virka bankadag. Komi greidsludagur upp um helgi eda & fridegi greidist fjarhaedin naesta
virka bankadag.

Risi mal Ut af samningi pessum skal reka pad fyrir Héradsdémi Reykjavikur.

Med pvi ad skré sig inn i appid stadfestir vidskiptamadur ad hann hafi kynnt sér pzer reglur sem
gilda um notkun Appsins og stadfestir ad hann muni fylgja peim i hvivetna.

Audur er vérumerki Kviku banka hf. Starfsemi Kviku lytur eftirliti Fjarmalaeftirlitsins og er Kvika
skrdd i hlutafélagaskrd, fyrirteekjaskrd, firmaskrd og skra Fjarmalaeftirlitsins. Um hluta af peirri
bjénustu sem Kvika veitir adgang ad i appinu gilda 16g nr. 120/2011 um greidslupjénustu og pa
gilda l6g nr. 33/2005 um fjarsolu & fjarmalapjénustu um pa fjarsélusamninga sem gerdir eru milli
vidskiptamanns og Kviku i appinu.

Skilmaélar pessir gilda fra 28. oktéber 2020.
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